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ANEXO | Presentacion sintética del marco del diploma

PRESENTACION GENERAL

Nombre de la formacién: Certificacién en Desarrollo Personal y Habilidades Directivas

Tipo de certificacion: Certificacion Profesional Privada

Modalidades de formacion:

Formacién presencial, semipresencial y en linea con metodologia de aprendizaje experiencial, casos
practicos, simulaciones de situaciones profesionales reales y retroalimentacion continua

Finalidad y objetivos:

Desarrollar competencias integrales de liderazgo personal y direccion de equipos que permitan al
profesional ejercer un liderazgo auténtico y coherente, inspirar y motivar equipos hacia objetivos colectivos,
comunicar con claridad e impacto, gestionar relaciones y conflictos de forma constructiva, planificar y
organizar el trabajo de forma efectiva, desarrollar inteligencia emocional para crear climas laborales
positivos, tomar decisiones estratégicas en contextos de incertidumbre, y mantener compromiso sostenido
con el desarrollo profesional continuo.

Contexto profesional:

El profesional en Desarrollo Personal y Habilidades Directivas es un lider que integra autoconocimiento,
coherencia personal y capacidad de adaptacion para guiar equipos hacia resultados sostenibles. Opera en
contextos organizacionales complejos donde la capacidad de inspirar confianza, comunicar visién clara,
gestionar diversidad y tomar decisiones estratégicas son criticas para el éxito. Su rol es transversal a
multiples sectores y niveles jerarquicos, siendo fundamental en contextos de transformacion digital, cambio
acelerado e incertidumbre.

Publico objetivo y condiciones de acceso:

Profesionales en posiciones de liderazgo o con aspiraciones de asumir responsabilidades directivas,
incluyendo mandos intermedios, supervisores, coordinadores de equipos y profesionales que buscan
potenciar su impacto personal y profesional en contextos organizacionales complejos

Prerrequisitos:
« Experiencia profesional minima de 2 afios en contextos organizacionales
« Capacidad de reflexion y apertura al aprendizaje continuo
« Disposicién para recibir retroalimentacion y trabajar en el desarrollo personal
» Competencias basicas de comunicacion escrita y oral
Vias de acceso:
* Formacién continua
» Ensefianza a distancia
 Experiencia profesional

ORGANIZACION DE LA FORMACION

Enfoque pedagdgico:

La formacién se fundamenta en un enfoque de aprendizaje experiencial que integra teoria, practica reflexiva
y retroalimentacion continua. Se utiliza metodologia de casos practicos, simulaciones de situaciones
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profesionales reales, trabajo en equipos de aprendizaje y andlisis de experiencias propias del participante.

 Aprendizaje experiencial basado en situaciones profesionales reales del participante

« Retroalimentacion continua mediante observacion, autoevaluacion y feedback de pares

« Integracion de herramientas de evaluacion (feedback 360 grados, cuestionarios de autoconocimiento,
matrices de priorizacién)

* Practica sistematica de competencias en contextos simulados y reales

« Reflexién estructurada sobre aprendizajes y aplicacion en contexto profesional

« Acompafiamiento personalizado en planes de desarrollo individual

« Comunidad de aprendizaje que facilita intercambio de experiencias y aprendizajes

Métodos de aprendizaje:

« Sesiones presenciales de trabajo colaborativo y reflexién grupal

« Plataforma de aprendizaje en linea con recursos, actividades y seguimiento

« Talleres préacticos de habilidades especificas (presentaciones, negociacion, gestion de conflictos)
« Andlisis de casos y simulaciones de situaciones profesionales

« Trabajo individual en planes de desarrollo personal documentados

* Sesiones de coaching individual para acompafiamiento personalizado

« Evaluaciones préacticas mediante observacién de desempefio en contextos reales

Puntos fuertes de la formacion:

« Integracion coherente de autoconocimiento, liderazgo personal y direccién de equipos como
fundamento del liderazgo integral

 Enfoque sistémico que conecta competencias personales con impacto organizacional

» Metodologia experiencial que permite practica inmediata en contextos profesionales reales
« Evaluacion continua basada en observaciéon de comportamiento y resultados medibles
 Adaptabilidad a diferentes contextos organizacionales y niveles jerarquicos

« Enfasis en resiliencia y adaptabilidad para contextos de incertidumbre y cambio acelerado
« Desarrollo de inteligencia emocional como competencia transversal critica

* Acompafiamiento personalizado en planes de desarrollo profesional continuo

« Comunidad de aprendizaje que facilita intercambio de experiencias entre profesionales

« Certificacion reconocida que valida competencias de liderazgo integral



TABLA DE SINTESIS DE ACTIVIDADES - BLOQUES DE COMPETENCIAS -

UNIDADES

Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcion 1: Liderazgo Integral y
Autoconocimiento

« Desarrollar autoconocimiento para
identificar fortalezas y areas de mejora
« Autorregular emociones en
situaciones de presién y conflicto

« Practicar autogestion para regular
comportamiento y desempefio
 Automotivarse para mantener
compromiso con objetivos

* Interiorizar modelo de liderazgo
integral para autoliderazgo y
coherencia personal

Bloque 1 - Liderazgo Integral y
Autoconocimiento

« Interiorizar un modelo de liderazgo integral
mediante autoconocimiento para liderarse a si
mismo con coherencia

 Realizar autodiagnostico de capacidades y
talentos para identificar fortalezas personales y
potenciarlas

Unidad U1 Liderazgo
Integral y
Autoconocimiento

Funcion 2: Liderazgo de Equipos y

Bloque 2 - Liderazgo de Equipos y Direccion

Unidad U2 Liderazgo

Direccion de Personas de Personas de Equiposy
« Aplicar liderazgo situacional para » Motivar equipos de trabajo mediante Direccion de
dirigir personas hacia objetivos reconocimiento y celebracion de logros para Personas
« Supervisar desempefio individual y alcanzar objetivos colectivos
proporcionar retroalimentaciéon « Gestionar la diversidad en equipos mediante
constructiva inclusién y valoraciéon de perspectivas para
* Motivar equipos para alcanzar potenciar el rendimiento colectivo
objetivos colectivos « Aplicar un modelo de liderazgo integral
« Supervisar tareas y coordinar adaptado al contexto para liderar equipos hacia
actividades del equipo resultados sostenibles
* Crear y dirigir equipos de alto « Ejercer liderazgo situacional para guiar
rendimiento personas hacia objetivos mediante inspiracion y
movilizacion del equipo
Funcién 3: Comunicacion Bloque 3 - Comunicacion Profesional e Unidad U3

Profesional e Interaccion Efectiva
« Desarrollar expresion oral clara y
persuasiva

« Gestionar comunicacion no verbal
para reforzar interaccion

* Practicar escucha activa en
interacciones profesionales

* Desarrollar habilidades de
presentacién para comunicar con
impacto

Interaccion Efectiva

« Desarrollar habilidades sociales y
comunicacion interpersonal en contextos
profesionales para aumentar la eficiencia
personal

« Estructurar y comunicar presentaciones con
claridad y impacto mediante técnicas de
comunicacion verbal y no verbal

* Practicar escucha activa en interacciones
profesionales para comprender perspectivas y
fortalecer relaciones

Comunicacién
Profesional e
Interaccion Efectiva




Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcién 4: Gestién de Relaciones,
Conflictos y Negociacién

Bloque 4 - Gestion de Relaciones, Conflictos
y Negociacion

Unidad U4 Gestién de
Relaciones,

« Construir relaciones de confianza « Resolver conflictos de intereses mediante Conflictos y
con colaboradores y equipos mediacién y negociacion para mantener Negociacién
« Gestionar conflictos para preservar relaciones de confianza
colaboracion en el equipo « Construir relaciones de confianza con
 Resolver conflictos de intereses para | colaboradores mediante coherencia,
mantener relaciones de confianza transparencia y respeto para fortalecer vinculos
» Negociar acuerdos con profesionales
interlocutores internos y externos « Detectar y transformar conflictos en
oportunidades de mejora para preservar la
colaboracién en equipos
 Preparar y conducir negociaciones
colaborativas con interlocutores internos para
crear valor mutuo
* Representar la organizacion en negociaciones
externas para maximizar valor y construir
relaciones duraderas
Funcion 5: Planificacion, Bloque 5 - Planificacion, Organizacion y Unidad U5

Organizacion y Gestion del Tiempo
« Planificar trabajo para jerarquizar
prioridades

* Planificar trabajo para optimizar
asignacion de recursos

« Organizar actividades para optimizar
gestién de equipos

« Gestionar tiempo y simplificar tareas
complejas

Gestién del Tiempo

« Planificar y distribuir tareas en equipos
mediante coordinacion efectiva para garantizar
resultados y optimizar recursos

« Jerarquizar prioridades mediante analisis de
urgencia e importancia para ordenar el trabajo
de forma efectiva

« Identificar y asignar recursos 6ptimamente en
contextos de planificacion para maximizar la
eficiencia operativa

« Aplicar técnicas de gestion del tiempo para
mejorar la eficacia personal y eliminar
distracciones

« Descomponer tareas complejas mediante
pensamiento sistémico para facilitar su
ejecucion y comprension

Planificacién,
Organizacion y
Gestion del Tiempo

Funcion 6: Inteligencia Emocional y
Gestidn del Bienestar

« Desarrollar inteligencia emocional
para mejorar relaciones profesionales
« Gestionar estrés y aplicar técnicas
de relajacion

* Crear climas laborales positivos
mediante inteligencia emocional

« Desarrollar resiliencia y madurez
emocional ante cambios

Bloque 6 - Inteligencia Emocional y Gestién
del Bienestar

« Desarrollar inteligencia emocional mediante
gestion de emociones propias para crear climas
laborales positivos

» Reconocer fuentes de estrés y aplicar
estrategias de regulacion para sostener el
rendimiento profesional

« Adoptar actitud constructiva ante el fracaso
para recuperar desempefio y extraer
aprendizajes

« Identificar desencadenantes emocionales y
autorregular respuestas en situaciones de
presién para mantener el control

Unidad U6
Inteligencia
Emocional y Gestion
del Bienestar




Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcion 7: Gestion de Equipos de
Alto Rendimiento

« Crear equipos de alto rendimiento
con diversidad complementaria

« Gestionar diversidad para potenciar
rendimiento

» Promover colaboracion y cohesion
grupal

» Fomentar ambiente laboral positivo
basado en respeto y reconocimiento

Bloque 11 - Gestion de Equipos de Alto
Rendimiento

« Generar energia grupal y entusiasmo
colectivo en equipos mediante dinamicas
inclusivas para aumentar la cohesion

« Desarrollar resiliencia y adaptabilidad
personal en contextos de incertidumbre para
afrontar cambios constantes

Unidad U1l Gestiéon
de Equipos de Alto
Rendimiento

Funcidn 8: Feedback, Desarrollo y
Mejora Continua

« Aplicar feedback constructivo para
impulsar mejora

* Supervisar desempefio y detectar
areas de mejora

« Gestionar fracaso como oportunidad
de aprendizaje

Bloque 7 - Feedback, Desarrollo y Mejora
Continua

 Supervisar el desempefio de personas en
contextos de coordinacion para garantizar el
cumplimiento de estandares de calidad

« Proporcionar retroalimentacién constructiva a
colaboradores en situaciones de mejora para
fortalecer su desempefio

* Recibir y procesar feedback de forma
constructiva en contextos de desarrollo para
mejorar el aprendizaje personal

Unidad U7 Feedback,
Desarrollo y Mejora
Continua

Funcion 9: Toma de Decisiones y
Gestidn de Cambio

Bloque 8 - Toma de Decisiones y Gestion de
Cambio

Unidad U8 Toma de
Decisiones y Gestién

* Analizar informacién y tomar  Gestionar la complejidad y ambigliedad en de Cambio
decisiones estratégicas contextos profesionales para tomar decisiones
* Liderar procesos de cambio estratégicas efectivas
organizacional « Analizar alternativas y evaluar consecuencias
« Desarrollar adaptabilidad ante en toma de decisiones estratégicas para
incertidumbre y cambio beneficio organizacional

« Liderar transformacién organizacional

mediante comprension de modelos de cambio

para acompafiar equipos en contextos de

incertidumbre
Funcion 10: Coordinacion de Bloque 9 - Coordinacion de Reuniones y Unidad U9
Reuniones y Alineacion Colectiva Alineacion Colectiva Coordinacién de
* Preparar y conducir reuniones de « Comunicar objetivos y expectativas al equipo | Reuniones y

trabajo efectivas

« Estructurar reuniones de
seguimiento y documentar
compromisos

con claridad para alinear esfuerzos individuales
con metas colectivas

« Dirigir proyectos hacia resultados esperados
mediante coordinacién de esfuerzos para
garantizar cumplimiento de objetivos

Alineacion Colectiva

Funcién 11: Competencias Sociales
y Productividad Personal

« Desarrollar habilidades sociales para
optimizar productividad

 Mostrar proactividad ante
imprevistos

Bloque 10 - Competencias Sociales y
Productividad Personal

« Optimizar la productividad personal mediante
técnicas de organizacion y enfoque para
mejorar el rendimiento individual

« Ejercer autonomia y responsabilidad en la
regulacion de conducta personal para mantener
coherencia con valores

« Monitorizar continuamente el desempefio
personal mediante rutinas de autoevaluacion
para mejorar resultados

Unidad U10
Competencias
Sociales y
Productividad
Personal




Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcion 12: Desarrollo Profesional
Continuo y Crecimiento

 Adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades directivas

« Impulsar crecimiento personal y
profesional continuo

Bloque 12 - Desarrollo Profesional Continuo
y Crecimiento

* Realizar autoevaluacion honesta de
limitaciones personales para disefiar planes de
mejora continua

« Identificar fuentes internas de motivacion y
aplicar estrategias de automotivacion para
mantener compromiso sostenido

« Definir objetivos SMART con viabilidad y
seguimiento para orientar la accion de forma
efectiva

« Demostrar actitud proactiva ante imprevistos
mediante anticipacion de problemas para
mejorar la respuesta organizacional

Unidad U12
Desarrollo
Profesional Continuo
y Crecimiento
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Tabla de sintesis de funciones y actividades

Funcidn 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Actividad 1.1 Desarrollar autoconocimiento para identificar fortalezas y areas de mejora

Actividad 1.2 Autorregular emociones en situaciones de presion y conflicto

Actividad 1.3 Practicar autogestion para regular comportamiento y desempefio

Actividad 1.4 Automotivarse para mantener compromiso con objetivos

Actividad 1.5 Interiorizar modelo de liderazgo integral para autoliderazgo y coherencia personal

Funcion 2: Liderazgo de Equipos y Direcciéon de Personas

Actividad 2.1 Aplicar liderazgo situacional para dirigir personas hacia objetivos

Actividad 2.2 Supervisar desemperio individual y proporcionar retroalimentacion constructiva

Actividad 2.3 Motivar equipos para alcanzar objetivos colectivos

Actividad 2.4 Supervisar tareas y coordinar actividades del equipo

Actividad 2.5 Crear y dirigir equipos de alto rendimiento

Funcién 3: Comunicacién Profesional e Interaccion Efectiva

Actividad 3.1 Desarrollar expresion oral clara y persuasiva

Actividad 3.2 Gestionar comunicacién no verbal para reforzar interaccion

Actividad 3.3 Practicar escucha activa en interacciones profesionales

Actividad 3.4 Desarrollar habilidades de presentacion para comunicar con impacto

Funcion 4: Gestidn de Relaciones, Conflictos y Negociacién

Actividad 4.1 Construir relaciones de confianza con colaboradores y equipos

Actividad 4.2 Gestionar conflictos para preservar colaboracion en el equipo

Actividad 4.3 Resolver conflictos de intereses para mantener relaciones de confianza

Actividad 4.4 Negociar acuerdos con interlocutores internos y externos

Funcién 5: Planificacion, Organizacion y Gestion del Tiempo

Actividad 5.1 Planificar trabajo para jerarquizar prioridades

Actividad 5.2 Planificar trabajo para optimizar asignacién de recursos

Actividad 5.3 Organizar actividades para optimizar gestion de equipos

Actividad 5.4 Gestionar tiempo y simplificar tareas complejas

Funcidn 6: Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Actividad 6.1 Desarrollar inteligencia emocional para mejorar relaciones profesionales

Actividad 6.2 Gestionar estrés y aplicar técnicas de relajacion

Actividad 6.3 Crear climas laborales positivos mediante inteligencia emocional

Actividad 6.4 Desarrollar resiliencia y madurez emocional ante cambios

Funcion 7: Gestién de Equipos de Alto Rendimiento
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Actividad 7.1 Crear equipos de alto rendimiento con diversidad complementaria

Actividad 7.2 Gestionar diversidad para potenciar rendimiento

Actividad 7.3 Promover colaboracion y cohesion grupal

Actividad 7.4 Fomentar ambiente laboral positivo basado en respeto y reconocimiento

Funcién 8: Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Actividad 8.1 Aplicar feedback constructivo para impulsar mejora

Actividad 8.2 Supervisar desempefio y detectar areas de mejora

Actividad 8.3 Gestionar fracaso como oportunidad de aprendizaje

Funcién 9: Toma de Decisiones y Gestion de Cambio

Actividad 9.1 Analizar informacién y tomar decisiones estratégicas

Actividad 9.2 Liderar procesos de cambio organizacional

Actividad 9.3 Desarrollar adaptabilidad ante incertidumbre y cambio

Funcién 10: Coordinacién de Reuniones y Alineacion Colectiva

Actividad 10.1 Preparar y conducir reuniones de trabajo efectivas

Actividad 10.2 Estructurar reuniones de seguimiento y documentar compromisos

Funcién 11: Competencias Sociales y Productividad Personal

Actividad 11.1 Desarrollar habilidades sociales para optimizar productividad

Actividad 11.2 Mostrar proactividad ante imprevistos

Funcién 12: Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Actividad 12.1 Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades directivas

Actividad 12.2 Impulsar crecimiento personal y profesional continuo

Estas areas, desglosadas en actividades que el profesional realiza con autonomia o bajo supervision,
pueden no ejercerse todas en la entidad empleadora, especialmente en un primer empleo.
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ANEXO Il Marco de actividades profesionales

Contexto profesional y empleos

El profesional en Desarrollo Personal y Habilidades Directivas es un lider que integra autoconocimiento
profundo, coherencia personal y capacidad de adaptacion situacional para guiar equipos hacia objetivos
sostenibles. Su rol es ejercer liderazgo integral que combina inspiracién y movilizacion de equipos con
planificacién estratégica, comunicacién clara e impacto, gestién constructiva de conflictos y toma de
decisiones en contextos de incertidumbre. Opera en organizaciones complejas donde la transformacién
digital, el cambio acelerado y la diversidad son constantes, requiriendo capacidad de adaptacion, resiliencia
y aprendizaje continuo. El profesional en Desarrollo Personal y Habilidades Directivas es responsable de
crear climas laborales positivos donde la confianza, la inclusion y el reconocimiento de logros generan
compromiso sostenido. Su impacto se mide en el desempefio de equipos, la retencién de talento, la calidad
de relaciones profesionales y la capacidad organizacional de adaptarse a cambios. Es un rol transversal que
existe en mltiples sectores y niveles jerarquicos, siendo fundamental en contextos donde la capacidad de
influencia, inspiracion y gestién de complejidad son criticas para el éxito organizacional.

La persona titulada desempefia diferentes funciones:
— liderazgo integral y autoconocimiento ;

— liderazgo de equipos y direccién de personas ;

— comunicacién profesional e interaccion efectiva ;
— gestion de relaciones, conflictos y negociacion ;
— planificacion, organizacién y gestion del tiempo ;
— inteligencia emocional y gestion del bienestar ;

— gestion de equipos de alto rendimiento ;

— feedback, desarrollo y mejora continua ;

— toma de decisiones y gestién de cambio ;

— coordinacién de reuniones y alineacion colectiva ;
— competencias sociales y productividad personal ;
— desarrollo profesional continuo y crecimiento ;

Empleos relacionados

Los empleos de estos profesionales se encuentran en distintas estructuras publicas y privadas, entre ellas:
— Grandes empresas con estructuras jerarquicas complejas ;

— Organizaciones en transformacién digital y cambio acelerado ;

— Empresas medianas con equipos multidisciplinarios ;

— Organizaciones publicas y privadas con responsabilidades de direccion ;

— Startups y empresas en crecimiento que requieren liderazgo agil ;

— Organizaciones con culturas de aprendizaje continuo y desarrollo de talento ;

— Sectores con alta complejidad y entornos inciertos (tecnologia, consultoria, servicios financieros) ;

Los puestos reciben denominaciones diferentes segun el sector. Algunos ejemplos son:
— Lider de Equipo ;

— Supervisor de Area ;

— Coordinador de Proyecto ;

— Mando Intermedio ;

— Responsable de Departamento ;

— Gestor de Personas ;
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— Coordinador de Iniciativas Estratégicas ;

— Profesional en Desarrollo Personal y Habilidades Directivas ;
— Especialista en Liderazgo Organizacional ;

— Facilitador de Transformacién Organizacional ;

Compensacidn y Beneficios en Posiciones de Liderazgo

La compensacion de profesionales en posiciones de liderazgo varia significativamente segin sector, tamafio
de organizacion, experiencia y responsabilidades. En contextos espafioles, profesionales con
responsabilidad de equipos pequefios (3-5 personas) pueden esperar compensacion entre 28,000 y 35,000
euros anuales, mientras que mandos intermedios con equipos mayores (10-20 personas) pueden alcanzar
40,000 a 55,000 euros anuales. Posiciones de direccion de area pueden superar los 60,000 euros.
Adicionalmente, muchas organizaciones ofrecen beneficios complementarios como formaciéon continua,
flexibilidad laboral, planes de desarrollo profesional y reconocimiento de logros.

Evolucion profesional (3 a5 afos

El profesional en Desarrollo Personal y Habilidades Directivas puede evolucionar hacia roles de mayor
responsabilidad estratégica, especializacion en areas especificas de liderazgo o transversalizacion de
competencias en multiples contextos organizacionales.

« Director de Area o Departamento con responsabilidad estratégica
« Lider de Transformacién Organizacional

 Especialista en Desarrollo de Talento y Liderazgo

« Consultor de Liderazgo y Gestion Organizacional

« Coach Ejecutivo especializado en desarrollo de lideres

* Responsable de Cultura Organizacional y Clima Laboral

« Lider de Innovacion y Cambio en la Organizacion

« Ejecutivo con responsabilidad de multiples equipos y areas

Continuacién de estudios

Los profesionales que completan esta formacion pueden continuar su desarrollo mediante especializaciones
en liderazgo estratégico, gestién de transformacion organizacional, coaching ejecutivo, o programas de
master en administracién de empresas (MBA) con enfoque en liderazgo. También pueden profundizar en
areas especificas como inteligencia emocional avanzada, negociacion estratégica, gestién de equipos
virtuales o liderazgo en contextos de incertidumbre. La participacion en comunidades profesionales de
lideres y la busqueda de mentoria de lideres experimentados son también caminos valiosos para el
desarrollo continuo.

ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

El ejercicio del liderazgo integral requiere compromiso con principios éticos que fundamenten la confianza, la
integridad y el respeto en relaciones profesionales.

* Integridad y coherencia entre valores declarados y comportamientos demostrados en todas las
situaciones

 Transparencia en comunicacion de informacién relevante, reconocimiento oportuno de errores y
limitaciones

* Respeto genuino por la dignidad, perspectivas y derechos de todos los colaboradores sin
discriminacién

» Responsabilidad personal por decisiones y acciones, asumiendo consecuencias sin culpar a
circunstancias externas
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» Equidad en el trato, reconocimiento y oportunidades de desarrollo para todos los miembros del equipo
« Confidencialidad y proteccion de informacién sensible compartida en contextos de confianza

« Compromiso con el desarrollo y bienestar de colaboradores, no solo con resultados organizacionales
« Liderazgo inclusivo que valora la diversidad como fuente de fortaleza y enriquecimiento colectivo

» Honestidad en la evaluacion de desempefio y retroalimentacion, basada en hechos observables

« Compromiso con la sostenibilidad organizacional y el impacto positivo en la sociedad
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Funcion 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Funcion 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Actividad 1.1 Desarrollar autoconocimiento para identificar fortalezas y areas de mejora

« Realizar diagndstico profundo de capacidades, talentos y recursos personales mediante herramientas
de autodiagnéstico
m Aplicar cuestionarios de evaluacion de fortalezas (ej. StrengthsFinder, VIA Character Strengths)
m Realizar analisis de logros pasados para identificar patrones de éxito
m Documentar capacidades técnicas, interpersonales y de liderazgo
< Reconocer con honestidad las propias limitaciones, puntos ciegos y areas de desarrollo
m Solicitar feedback 360 grados de colegas, superiores y colaboradores
m |dentificar patrones de dificultad en experiencias profesionales previas
m Documentar limitaciones técnicas y de competencias blandas
« Disefiar planes de mejora personal basados en el autoconocimiento
m Establecer objetivos SMART para superar debilidades identificadas
m Definir acciones concretas y plazos para el desarrollo de &reas de mejora
m |dentificar recursos y apoyos necesarios para la mejora

m Medios y recursos

» Herramientas de evaluacion de fortalezas (StrengthsFinder, VIA, MBTI)
« Cuestionarios de feedback 360 grados

« Plantillas de analisis de logros y experiencias

» Documentos de reflexion personal y diarios de aprendizaje

 Sesiones de coaching o mentoria para profundizar en autoconocimiento

m Resultados esperados

« Documento de autodiagndéstico que identifica al menos 5 fortalezas personales clave
« Listado de 3-5 areas de mejora con descripcion clara de limitaciones

« Plan de mejora personal con objetivos, acciones y plazos definidos

» Mayor conciencia de puntos ciegos y patrones de comportamiento

Funcién 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Actividad 1.2 Autorregular emociones en situaciones de presion y conflicto

« Identificar los desencadenantes emocionales propios en situaciones de alta presion o conflicto
m Analizar patrones de reaccion emocional ante situaciones estresantes
m Documentar sefiales fisioldgicas y cognitivas de activacién emocional
m Reconocer los disparadores especificos que generan respuestas emocionales intensas
« Aplicar técnicas de autorregulacién emocional para mantener la calma y la objetividad
m Practicar técnicas de respiracion y relajacion muscular en momentos de presion
m Utilizar técnicas de reencuadre cognitivo para cambiar perspectiva ante situaciones adversas
m Implementar pausas estratégicas para recuperar el equilibrio emocional
» Mantener la eficacia en momentos criticos mediante el control emocional
m Aplicar estrategias de distanciamiento emocional para tomar decisiones objetivas
m Comunicar de forma asertiva incluso en situaciones de conflicto
m Evaluar el impacto de la autorregulacion en la calidad de las decisiones tomadas
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m Medios y recursos
 Técnicas de respiracién y relajacién (respiracion diafragmatica, 4-7-8)
» Herramientas de mindfulness y meditacion
« Modelos de reencuadre cognitivo (ABC de Ellis, técnicas de reestructuracién)
« Diarios de reflexion emocional
« Sesiones de coaching para desarrollar autorregulaciéon

m Resultados esperados

« Identificacion clara de al menos 3 desencadenantes emocionales personales

« Dominio de 2-3 técnicas de autorregulacién emocional aplicables en el momento

» Reduccién observable en la intensidad y duracion de reacciones emocionales negativas
» Mejora en la calidad de decisiones tomadas bajo presién

Funcion 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Actividad 1.3 Practicar autogestion para regular comportamiento y desempefio

« Desarrollar la capacidad de dirigir el propio comportamiento de forma auténoma y responsable
m Establecer normas y principios personales alineados con valores profesionales
m Monitorizar la coherencia entre valores, intenciones y acciones en el trabajo
m Aplicar estrategias de autorrefuerzo para mantener comportamientos deseados
* Monitorizar y evaluar el propio desempefio de forma continua
m Establecer indicadores personales de desempefio alineados con objetivos
m Realizar autoevaluaciones periédicas (semanal, mensual) del progreso
m Documentar desviaciones y aplicar correcciones de forma inmediata
« Establecer rutinas de autoevaluacién y mejora continua
m Disefiar rituales diarios 0 semanales de reflexién sobre desempefio
m Implementar ciclos de mejora personal basados en aprendizajes
m Ajustar objetivos y estrategias segun resultados observados

m Medios y recursos

» Herramientas de establecimiento de objetivos personales (SMART, OKR)
» Cuadernos o aplicaciones de seguimiento de desempefio personal

« Indicadores de desempefio personal (KPIs)

« Plantillas de autoevaluacion periédica

« Sistemas de retroalimentacion personal (feedback de pares, resultados)

m Resultados esperados

« Conjunto de principios y normas personales documentados y alineados con valores
« Sistema de monitorizacion del desempefio personal implementado y en uso

« Rutinas de autoevaluacion establecidas y practicadas regularmente

« Mejora observable en la consistencia entre valores y comportamientos

Funcion 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Actividad 1.4 Automotivarse para mantener compromiso con objetivos

« Identificar las fuentes internas de motivacion y conectarlas con objetivos profesionales
m Realizar analisis de valores personales y propdsito profesional
m Identificar actividades y contextos que generan mayor energia y compromiso
m Conectar objetivos profesionales con motivaciones intrinsecas
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« Desarrollar estrategias de automotivacién que mantengan el compromiso en momentos dificiles
m Crear recordatorios visuales del propésito y objetivos personales
m Establecer sistemas de reconocimiento personal por logros alcanzados
m Disefiar recompensas intrinsecas y extrinsecas para mantener la energia
* Mantener la energia y el compromiso incluso en momentos de rutina o dificultad
m Revisar regularmente la conexién entre acciones y proposito personal
m Buscar variedad y desafios en las tareas para mantener el interés
m Celebrar pequefios logros para reforzar la motivacién

m Medios y recursos

» Herramientas de clarificacion de valores y propésito (ejercicios de reflexion)
» Mapas mentales de motivacion personal

« Sistemas de reconocimiento y celebracion personal

« Diarios de logros y aprendizajes

* Mentores o coaches para mantener el enfoque en objetivos

m Resultados esperados

» Documento claro de propésito personal y fuentes de motivacion identificadas
« Estrategias de automotivacion disefiadas y documentadas

« Aumento observable en el nivel de energia y compromiso con objetivos

» Mayor resiliencia ante obstaculos y momentos de dificultad

Funcion 1: Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Actividad 1.5 Interiorizar modelo de liderazgo integral para autoliderazgo y coherencia
personal

» Comprender y asimilar los principios de un modelo de liderazgo integral centrado en autoconocimiento
m Estudiar marcos de liderazgo integral (ej. liderazgo transformacional, liderazgo auténtico)
m Analizar como el autoconocimiento es base para influencia positiva
m Reflexionar sobre la coherencia personal como elemento clave del liderazgo
« Practicar el autoliderazgo como condicion previa para ejercer influencia sobre otros
m Aplicar principios de liderazgo integral en la gestién de la propia conducta
m Desarrollar coherencia entre valores, palabras y acciones
m Modelar comportamientos de liderazgo en la propia vida profesional
« Acelerar la madurez personal para afrontar cambios e incertidumbre
m Desarrollar recursos internos de resiliencia y adaptabilidad
m Trabajar la madurez emocional y cognitiva como palanca de crecimiento
m Aplicar el liderazgo integral para responder con solidez ante incertidumbre

m Medios y recursos

» Marcos teéricos de liderazgo integral (libros, articulos, cursos)

« Modelos de liderazgo transformacional y auténtico

» Herramientas de reflexién sobre coherencia personal

« Sesiones de coaching ejecutivo para profundizar en autoliderazgo
« Comunidades de aprendizaje de lideres

m Resultados esperados

« Comprensioén clara de los principios del liderazgo integral
« Documento personal de valores y principios de liderazgo
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« Evidencia de coherencia entre valores y comportamientos en el trabajo
» Mayor capacidad de respuesta ante cambios e incertidumbre
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Funcidn 2: Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Funcién 2: Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Actividad 2.1 Aplicar liderazgo situacional para dirigir personas hacia objetivos

« Aplicar principios y estilos de liderazgo situacional adaptados a las necesidades de cada persona
m Evaluar el nivel de madurez y competencia de cada colaborador
m Adaptar el estilo de liderazgo (directivo, de apoyo, participativo, delegativo) segun la situacion
m Ajustar el nivel de direccion y apoyo segun la evolucién del colaborador
« Inspirar y movilizar al equipo mediante el ejemplo, la vision compartida y comunicacion efectiva
m Comunicar una visién clara y motivadora de los objetivos
m Modelar comportamientos y actitudes alineados con los valores organizacionales
m Utilizar narrativas y ejemplos para inspirar compromiso
« Orientar a las personas hacia la consecucién de metas de forma clara y motivadora
m Establecer objetivos SMART individuales alineados con metas colectivas
m Proporcionar feedback regular sobre el progreso hacia objetivos
m Reconocer y celebrar los logros alcanzados

m Medios y recursos

* Modelos de liderazgo situacional (Hersey-Blanchard)

» Herramientas de evaluacion de madurez y competencia
« Marcos de comunicacion de vision y objetivos

« Sistemas de seguimiento de progreso individual

* Técnicas de reconocimiento y celebracion

m Resultados esperados

« Evaluacion de madurez y competencia de cada colaborador documentada
« Ajustes en el estilo de liderazgo aplicados segun necesidades individuales
« Visién clara comunicada y comprendida por el equipo

« Aumento en el nivel de compromiso y motivacién del equipo

Funcién 2: Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Actividad 2.2 Supervisar desempefio individual y proporcionar retroalimentacion
constructiva

« Utilizar técnicas de supervision para hacer seguimiento del desempefio individual de colaboradores
m Establecer indicadores de desempefio claros y medibles para cada rol
m Realizar seguimientos periddicos (semanales, mensuales) del progreso
m Documentar observaciones sobre el desempefio de forma objetiva
« Establecer mecanismos de retroalimentacién que aseguren alineacién con objetivos del equipo
m Proporcionar feedback constructivo basado en hechos observables
m Conectar el desempenio individual con los objetivos colectivos
m Utilizar técnicas de feedback que impulsen la mejora
« Coordinar personas para optimizar el rendimiento colectivo
m Alinear esfuerzos individuales hacia objetivos comunes
m Facilitar la colaboracion entre miembros del equipo
m Resolver desalineaciones entre desempefio individual y objetivos
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m Medios y recursos

« Indicadores de desempefio (KPIs) por rol

» Herramientas de seguimiento de desempefio (dashboards, sistemas de gestion)
 Técnicas de feedback constructivo (SBI, DESC)

« Plantillas de evaluacién de desempeiio

« Sistemas de documentacion de observaciones

m Resultados esperados

« Indicadores de desempefio establecidos y comunicados a cada colaborador
« Seguimientos periddicos realizados y documentados

» Feedback constructivo proporcionado regularmente

» Mejora observable en la alineacion del desempefio individual con objetivos

Funcion 2: Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Actividad 2.3 Motivar equipos para alcanzar objetivos colectivos

« Crear condiciones motivacionales colectivas que impulsen al equipo hacia metas compartidas
m Definir una vision compartida que conecte con valores y aspiraciones del equipo
m Establecer objetivos colectivos desafiantes pero alcanzables
m Crear un propésito comun que trascienda las tareas individuales

« Utilizar la visién, el propésito y el reconocimiento grupal como palancas de motivacion
m Comunicar regularmente la vision y el propésito del equipo
m Reconocer y celebrar logros colectivos de forma visible
m Conectar cada tarea individual con el propésito mayor del equipo

» Generar energia grupal y entusiasmo colectivo hacia objetivos comunes
m Fomentar dindmicas de grupo que refuercen el compromiso
m Crear espacios de celebracion y reconocimiento de logros
m Mantener el nivel de energia y entusiasmo del equipo

m Medios y recursos

» Marcos de definicion de vision y proposito compartido

» Herramientas de comunicacion de objetivos colectivos
« Sistemas de reconocimiento y celebracion grupal

« Dinamicas de grupo y team building

* Espacios de comunicacion para mantener la vision viva

m Resultados esperados

« Vision y propésito compartido definidos y comunicados

« Objetivos colectivos establecidos y comprendidos por el equipo

« Aumento observable en el nivel de energia y compromiso del equipo
» Mejora en la cohesion grupal y el sentido de pertenencia

Funcion 2: Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Actividad 2.4 Supervisar tareas y coordinar actividades del equipo

« Planificar y distribuir tareas de forma eficiente entre miembros del equipo
m Analizar las capacidades y disponibilidad de cada miembro
m Asignar tareas segin competencias y plazos establecidos
m Comunicar claramente las expectativas y responsabilidades
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» Supervisar el avance de las actividades para garantizar resultados esperados
m Establecer hitos y puntos de control para monitorizar el progreso
m Realizar seguimientos periédicos del avance de tareas
m Identificar y resolver obstaculos que impidan el progreso
« Garantizar la consecucién de resultados esperados mediante coordinacion efectiva
m Asegurar la calidad de los entregables segln estandares definidos
m Coordinar interdependencias entre tareas
m Ajustar el plan segiin cambios o imprevistos

m Medios y recursos

« Herramientas de planificacién de tareas (Gantt, Kanban, Asana)
» Matriz de competencias del equipo

« Sistemas de seguimiento de progreso

« Indicadores de avance y hitos

« Canales de comunicacién para coordinacion

m Resultados esperados

« Plan de distribucion de tareas documentado y comunicado

« Seguimientos periddicos realizados y documentados

« Obstéaculos identificados y resueltos de forma oportuna

« Resultados entregados segun plazos y estandares de calidad

Funcion 2: Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Actividad 2.5 Crear y dirigir equipos de alto rendimiento

« Seleccionar e integrar equipos con competencias y diversidad necesarias
m Definir el perfil de competencias requeridas para el equipo
m Seleccionar miembros que complementen habilidades y perspectivas
m Facilitar la integracién de nuevos miembros en el equipo

« Establecer condiciones organizativas, relacionales y motivacionales para alto rendimiento
m Definir roles, responsabilidades y flujos de trabajo claros
m Crear un ambiente de confianza, respeto y colaboracién
m Establecer objetivos desafiantes y sistemas de reconocimiento

« Desarrollar la capacidad del equipo para alcanzar resultados excepcionales
m Proporcionar formacion y desarrollo continuo
m Facilitar la colaboracion y el aprendizaje colectivo
m Monitorizar y mejorar continuamente el rendimiento del equipo

m Medios y recursos

» Herramientas de seleccion y evaluacion de competencias
» Marcos de definicion de roles y responsabilidades

« Programas de integracion y onboarding

« Sistemas de desarrollo y formacién del equipo

« Herramientas de medicion de rendimiento de equipo

m Resultados esperados

« Equipo seleccionado con competencias y diversidad complementarias
* Roles y responsabilidades definidos y comunicados
» Ambiente de confianza y colaboracion establecido
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» Mejora observable en el rendimiento y resultados del equipo
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Funcidon 3; Comunicacion Profesional e Interaccion Efectiva

Funcion 3: Comunicacién Profesional e Interaccion Efectiva

Actividad 3.1 Desarrollar expresion oral claray persuasiva

« Desarrollar habilidades de expresion oral para comunicar ideas con claridad
m Estructurar mensajes de forma légica y coherente
m Utilizar un lenguaje claro, preciso y adaptado al interlocutor
m Practicar la articulacion y el ritmo de la comunicacion oral

« Comunicar instrucciones y argumentos de forma persuasiva
m Utilizar técnicas de persuasiéon basadas en evidencia y logica
m Adaptar el tono y el contenido al objetivo de la comunicacion
m Utilizar ejemplos y narrativas para reforzar argumentos

« Adaptar el discurso verbal al interlocutor, contexto y objetivo
m Analizar las caracteristicas y necesidades del interlocutor
m Ajustar el nivel de formalidad y complejidad segln contexto
m Personalizar el mensaje para maximizar el impacto

m Medios y recursos

* Técnicas de estructuracion de mensajes (pirdmide invertida, storytelling)
» Herramientas de analisis de audiencia

« Ejercicios de practica de expresién oral

« Grabaciones de video para autoevaluacion

« Sesiones de coaching de comunicacion

m Resultados esperados

« Mejora observable en la claridad y coherencia de la expresion oral

» Capacidad de comunicar argumentos de forma persuasiva
 Adaptacidn efectiva del discurso segun interlocutor y contexto

« Feedback positivo de interlocutores sobre la calidad de la comunicacion

Funcion 3: Comunicacién Profesional e Interaccion Efectiva

Actividad 3.2 Gestionar comunicacién no verbal para reforzar interaccion

» Tomar conciencia del propio lenguaje corporal, gestual y paraverbal
m Analizar patrones de lenguaje corporal en diferentes contextos
m |dentificar gestos y expresiones faciales que refuerzan o debilitan el mensaje
m Reconocer el impacto del tono, volumen y velocidad de voz

« Utilizar la comunicacién no verbal de forma consciente para reforzar el mensaje
m Alinear el lenguaje corporal con el contenido verbal
m Utilizar gestos que enfaticen puntos clave
m Mantener contacto visual y postura abierta

« Generar mayor credibilidad e impacto mediante comunicacién no verbal efectiva
m Proyectar confianza y seguridad a través de la postura y el movimiento
m Utilizar el espacio fisico de forma estratégica
m Adaptar la comunicacion no verbal al contexto cultural

m Medios y recursos
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« Herramientas de analisis de lenguaje corporal
 Grabaciones de video para autoevaluacion

« Ejercicios de practica de comunicacién no verbal

» Marcos de comunicacién multicanal

« Sesiones de coaching de presencia y comunicacion

m Resultados esperados

« Mayor conciencia del propio lenguaje corporal y paraverbal

« Alineacién efectiva entre comunicacion verbal y no verbal

« Aumento en la credibilidad y el impacto percibido

« Feedback positivo sobre la presencia y comunicacion no verbal

Funcién 3: Comunicacion Profesional e Interacciéon Efectiva

Actividad 3.3 Practicar escucha activa en interacciones profesionales

« Desarrollar la capacidad de escuchar con atencion plena y sin juicios previos
m Practicar la concentracion en el mensaje del interlocutor
m Suspender juicios y prejuicios durante la escucha
m Minimizar distracciones internas y externas
« Utilizar técnicas de escucha activa para comprender mejor necesidades y perspectivas
m Hacer preguntas clarificadoras para profundizar en la comprension
m Parafrasear y resumir para confirmar la comprension
m Utilizar sefiales no verbales que demuestren atencion
« Desarrollar empatia y comprensién de perspectivas diferentes
m Reconocer y validar las emociones del interlocutor
m Intentar comprender la perspectiva desde el punto de vista del otro
m Demostrar interés genuino en las preocupaciones del interlocutor

m Medios y recursos

« Técnicas de escucha activa (parafraseo, preguntas abiertas, validacién)
« Ejercicios de practica de escucha activa

« Herramientas de analisis de patrones de comunicacion

 Grabaciones de conversaciones para autoevaluacion

« Sesiones de coaching de comunicacion interpersonal

m Resultados esperados

« Mejora observable en la capacidad de escucha activa

» Mayor comprensién de las necesidades y perspectivas de interlocutores
* Aumento en la calidad de las relaciones profesionales

 Feedback positivo sobre la capacidad de escucha y empatia

Funcién 3: Comunicacion Profesional e Interacciéon Efectiva

Actividad 3.4 Desarrollar habilidades de presentacion para comunicar con impacto

* Preparar y estructurar presentaciones orales y visuales con claridad
m Definir el objetivo y el mensaje clave de la presentacion
m Estructurar el contenido de forma légica (introduccion, desarrollo, conclusion)
m Crear materiales visuales que refuercen el mensaje

« Transmitir mensajes con claridad y persuasion
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m Utilizar datos y ejemplos para respaldar argumentos
m Adaptar el contenido al nivel de conocimiento de la audiencia
m Utilizar narrativas y historias para conectar emocionalmente
» Gestionar aspectos verbales, no verbales y paraverbales para maximizar impacto
m Practicar la entrega oral con énfasis y variacion de tono
m Utilizar el lenguaje corporal para reforzar puntos clave
m Gestionar el tiempo y el ritmo de la presentacion

m Medios y recursos

« Marcos de estructuracién de presentaciones

» Herramientas de disefio visual (PowerPoint, Prezi, Canva)
* Técnicas de storytelling y narrativa

« Ejercicios de préactica de presentaciones

» Grabaciones de video para autoevaluacién

« Sesiones de coaching de presentacion

m Resultados esperados

 Presentaciones bien estructuradas y visualmente atractivas

« Capacidad de comunicar mensajes clave con claridad

» Mejora observable en el impacto y la persuasion de presentaciones
» Feedback positivo de audiencias sobre la calidad de presentaciones
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Funcidn 4: Gestion de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Funcién 4: Gestion de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Actividad 4.1 Construir relaciones de confianza con colaboradores y equipos

« Establecer vinculos de confianza genuina a través de coherencia y transparencia
m Demostrar consistencia entre palabras y acciones
m Ser transparente en la comunicacién de decisiones e informacién
m Cumplir compromisos de forma consistente

« Cultivar relaciones profesionales sélidas basadas en respeto
m Reconocer y valorar las contribuciones de cada colaborador
m Demostrar interés genuino en el desarrollo profesional de otros
m Tratar a todos con respeto e igualdad

 Favorecer la cooperacion, el compromiso y el bienestar en el trabajo
m Crear espacios de comunicacion abierta y segura
m Facilitar la colaboracién entre miembros del equipo
m Promover un ambiente de apoyo mutuo y bienestar

m Medios y recursos

» Marcos de construccion de confianza

 Técnicas de comunicacion transparente

« Herramientas de reconocimiento y valoracién

« Espacios de comunicacién abierta (reuniones, one-to-ones)
» Programas de desarrollo profesional

m Resultados esperados

« Nivel de confianza aumentado entre lider y colaboradores
« Relaciones profesionales sdlidas y duraderas

» Mayor disposicion a la colaboracion y cooperacion

< Aumento en el bienestar y satisfaccion laboral del equipo

Funcién 4: Gestion de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Actividad 4.2 Gestionar conflictos para preservar colaboracion en el equipo

« Detectar sefales tempranas de conflicto en el equipo
m Monitorizar cambios en la dinamica grupal y comunicacion
m |dentificar tensiones subyacentes antes de que escalen
m Reconocer patrones de conflicto recurrentes
* Actuar de forma preventiva para evitar escalada de conflictos
m Abordar tensiones de forma temprana y directa
m Facilitar conversaciones constructivas entre partes
m Implementar medidas preventivas para evitar conflictos futuros
« Transformar conflictos en oportunidades de mejora y refuerzo de cohesién
m Extraer aprendizajes de los conflictos resueltos
m Utilizar conflictos como oportunidad para mejorar procesos
m Reforzar la cohesion grupal tras la resolucion

m Medios y recursos
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» Herramientas de deteccion temprana de conflictos
* Técnicas de mediacion y resolucion de conflictos

« Marcos de gestion constructiva de conflictos

« Espacios de comunicacién para abordar tensiones
« Sesiones de coaching para gestion de conflictos

m Resultados esperados

* Deteccién temprana de conflictos implementada

* Reduccién en la escalada y severidad de conflictos
« Conflictos resueltos de forma constructiva

« Mejora en la cohesion grupal y la colaboracién

Funcién 4: Gestién de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Actividad 4.3 Resolver conflictos de intereses para mantener relaciones de confianza

« Identificar las causas subyacentes de conflictos de intereses
m Analizar los intereses y necesidades de cada parte
m Reconocer los valores y perspectivas diferentes
m |dentificar areas de acuerdo potencial
* Aplicar técnicas de mediacion y negociacion para encontrar soluciones
m Facilitar el didlogo entre partes de forma neutral
m Buscar soluciones que satisfagan intereses de ambas partes
m Documentar acuerdos alcanzados
« Preservar la confianza y la colaboracién a largo plazo
m Asegurar que ambas partes se sienten escuchadas y respetadas
m Implementar soluciones de forma equitativa
m Hacer seguimiento para asegurar el cumplimiento de acuerdos

m Medios y recursos

« Técnicas de mediacion y negociacion colaborativa
» Marcos de andlisis de intereses

« Herramientas de generacién de opciones creativas
« Espacios de comunicacion neutral

« Sesiones de coaching de mediacion

m Resultados esperados

 Causas subyacentes de conflictos identificadas

« Soluciones encontradas que satisfacen intereses de ambas partes
* Acuerdos documentados e implementados

« Relaciones de confianza preservadas o fortalecidas

Funcidn 4: Gestién de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Actividad 4.4 Negociar acuerdos con interlocutores internos y externos

* Preparar procesos de negociacion con colegas, directivos y departamentos
m Definir objetivos y limites de negociacién
m Analizar la posicion y intereses de la otra parte
m Preparar argumentos y opciones alternativas

 Conducir negociaciones colaborativas que preserven relaciones
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m Comunicar posicion de forma clara y respetuosa
m Escuchar activamente los intereses de la otra parte
m Buscar soluciones que generen valor compartido
» Representar a la organizacion en negociaciones con clientes y proveedores
m Maximizar el valor para la organizacion
m Mantener relaciones externas sélidas y duraderas
m Documentar acuerdos de forma clara

m Medios y recursos

« Técnicas de negociacidn colaborativa (interés-basada)
» Marcos de preparacion de negociaciones

» Herramientas de analisis de BATNA (mejor alternativa)
* Plantillas de documentacion de acuerdos

« Sesiones de coaching de negociacion

m Resultados esperados

* Procesos de negociacién preparados y estructurados

« Acuerdos alcanzados que satisfacen intereses de ambas partes
 Relaciones internas y externas fortalecidas

« Valor maximizado para la organizacion
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Funcidn 5: Planificacion, Organizacion y Gestion del Tiempo

Funcién 5: Planificacidn, Organizacion y Gestion del Tiempo

Actividad 5.1 Planificar trabajo para jerarquizar prioridades

« Definir y jerarquizar prioridades segln objetivos estratégicos y operativos
m Analizar alineacion de tareas con objetivos estratégicos
m Evaluar urgencia e importancia de cada tarea
m Establecer orden de prioridad claro

« Utilizar herramientas de planificacién para estructurar agenda
m Aplicar matrices de priorizacion (Eisenhower, MoSCoW)
m Crear calendarios y cronogramas de trabajo
m Asignar tiempo segun prioridades

« Mantener el enfoque en prioridades a lo largo del tiempo
m Revisar regularmente la lista de prioridades
m Ajustar prioridades segun cambios de contexto
m Comunicar prioridades al equipo

m Medios y recursos

* Matrices de priorizacion (Eisenhower, MoSCoW, Kano)

« Herramientas de planificacion (calendarios, agendas digitales)
» Marcos de alineacién con objetivos estratégicos

« Sistemas de seguimiento de prioridades

« Reuniones de revisién de prioridades

m Resultados esperados

« Prioridades definidas y jerarquizadas claramente
» Calendario y cronograma de trabajo estructurado
« Alineacion clara entre tareas y objetivos estratégicos
« Mejora en la eficiencia y el enfoque en lo importante

Funcién 5: Planificacién, Organizacion y Gestion del Tiempo

Actividad 5.2 Planificar trabajo para optimizar asignacion de recursos

« Identificar recursos humanos, materiales y temporales disponibles
m Realizar inventario de competencias del equipo
m Evaluar disponibilidad de recursos materiales y presupuesto
m Estimar tiempo requerido para cada tarea
« Asignar recursos de forma Optima a cada tarea o proyecto
m Emparejar tareas con competencias disponibles
m Distribuir carga de trabajo de forma equilibrada
m Optimizar el uso de recursos limitados
« Anticipar necesidades y ajustar ante cambios de contexto
m |dentificar riesgos de falta de recursos
m Planificar contingencias para imprevistos
m Ajustar asignacion segun cambios de prioridades

m Medios y recursos
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» Matriz de competencias del equipo

» Herramientas de planificacion de recursos (Project, Monday.com)
 Presupuestos y planes financieros

» Marcos de estimacion de tiempo

« Andlisis de riesgos y contingencias

m Resultados esperados

« Inventario de recursos disponibles documentado

« Asignacion optima de recursos a tareas

« Carga de trabajo equilibrada entre miembros del equipo
 Contingencias planificadas para imprevistos

Funcioén 5: Planificacion, Organizacion y Gestion del Tiempo

Actividad 5.3 Organizar actividades para optimizar gestion de equipos

« Estructurar actividades de forma légica y secuencial
m |dentificar dependencias entre tareas
m Establecer secuencia 6ptima de actividades
m Crear flujos de trabajo eficientes
« Definir roles, responsabilidades y flujos de trabajo
m Asignar roles claros a cada miembro del equipo
m Definir responsabilidades especificas
m Establecer canales de comunicacion y coordinacion
* Facilitar coordinacién y consecucién de objetivos
m Crear sistemas de seguimiento de progreso
m Facilitar la colaboracion entre miembros
m Resolver interdependencias

m Medios y recursos

* Herramientas de mapeo de procesos

« Diagramas de flujo de trabajo

« Matrices de responsabilidades (RACI)

* Sistemas de seguimiento de progreso

« Canales de comunicacion y coordinacion

m Resultados esperados

« Actividades estructuradas de forma l6gica y secuencial
* Roles y responsabilidades definidos claramente

* Flujos de trabajo eficientes implementados

« Mejora en la coordinacion y eficiencia del equipo

Funcioén 5: Planificacion, Organizacion y Gestion del Tiempo

Actividad 5.4 Gestionar tiempo y simplificar tareas complejas

« Aplicar técnicas de gestion del tiempo para optimizar uso de horas

m |dentificar y eliminar ladrones de tiempo

m Establecer rutinas productivas

m Utilizar técnicas de gestion del tiempo (Pomodoro, time blocking)
* Analizar tareas complejas para descomponerlas en pasos simples
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m Aplicar pensamiento sistémico para entender complejidad
m Descomponer tareas en subtareas manejables
m |dentificar el orden éptimo de ejecucién
« Establecer metas realistas y clasificar objetivos por prioridad
m Definir objetivos SMART claros y medibles
m Categorizar objetivos por urgencia e importancia
m Utilizar matrices de priorizacion para asignacion de recursos

m Medios y recursos

« Técnicas de gestion del tiempo (Pomodoro, time blocking, GTD)
« Herramientas de analisis de complejidad

» Marcos de descomposicién de tareas

» Metodologias SMART para establecimiento de metas

» Matrices de priorizacién

m Resultados esperados

* Mejora observable en la eficiencia del uso del tiempo

« Tareas complejas descompuestas en pasos manejables
« Metas realistas establecidas y alcanzadas

» Mayor productividad y enfoque en actividades de valor
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Funcion 6: Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Funcion 6: Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Actividad 6.1 Desarrollar inteligencia emocional para mejorar relaciones profesionales

« Profundizar en las dimensiones de la inteligencia emocional
m Desarrollar autoconciencia emocional (reconocer propias emociones)
m Practicar la autorregulacién emocional
m Cultivar la empatia y comprension de emociones ajenas
m Desarrollar habilidades sociales y gestion de relaciones
« Aplicar inteligencia emocional en el entorno profesional
m Utilizar emociones como informacién para tomar mejores decisiones
m Gestionar emociones propias en interacciones profesionales
m Reconocer y validar emociones de otros
« Utilizar inteligencia emocional como ventaja competitiva
m Mejorar la calidad de relaciones profesionales
m Aumentar la efectividad en liderazgo y comunicacion
m Crear ambientes de trabajo més positivos y colaborativos

m Medios y recursos

« Marcos de inteligencia emocional (Goleman, Mayer-Salovey-Caruso)
» Herramientas de evaluacién de inteligencia emocional (EQ-i, MSCEIT)
* Ejercicios de desarrollo de autoconciencia emocional

« Técnicas de regulacién emocional

 Sesiones de coaching de inteligencia emocional

m Resultados esperados

* Mayor autoconciencia de propias emociones

» Mejora en la autorregulaciéon emocional

« Aumento en la empatia y comprensién de otros

* Mejora observable en la calidad de relaciones profesionales

Funcién 6: Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Actividad 6.2 Gestionar estrés y aplicar técnicas de relajacion

» Reconocer las fuentes de estrés laboral y sus efectos
m |dentificar desencadenantes de estrés en el entorno laboral
m Evaluar el impacto del estrés en el rendimiento y bienestar
m Reconocer sefiales fisiolégicas y psicolégicas de estrés

« Aplicar técnicas de relajacion para prevenir estrés
m Practicar técnicas de respiracion profunda
m Utilizar mindfulness y meditacion
m Aplicar relajacion muscular progresiva

« Utilizar técnicas de regulacién del estrés en el momento
m Aplicar técnicas de regulacién inmediata ante situaciones de presion
m Recuperar el equilibrio emocional de forma rapida
m Mantener el desempefio efectivo bajo presion
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m Medios y recursos
 Técnicas de respiracién (respiracion diafragmatica, 4-7-8)
« Aplicaciones de mindfulness (Headspace, Calm, Insight Timer)
« Ejercicios de relajacion muscular progresiva
» Herramientas de evaluacion de estrés
 Programas de bienestar y gestion del estrés

m Resultados esperados

« Identificacion clara de fuentes de estrés

« Dominio de técnicas de relajaciéon y mindfulness

» Reduccién observable en los niveles de estrés

» Mejora en la capacidad de mantener el desempefio bajo presién

Funcion 6: Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Actividad 6.3 Crear climas laborales positivos mediante inteligencia emocional

« Identificar y gestionar propias emociones para influir positivamente
m Mantener una actitud positiva y constructiva
m Modelar comportamientos emocionalmente inteligentes
m Transmitir energia y entusiasmo al equipo

« Aplicar inteligencia emocional como herramienta de liderazgo
m Reconocer y validar emociones del equipo
m Crear espacios seguros para expresion emocional
m Facilitar la gestion emocional colectiva

« Construir entornos de trabajo saludables y motivadores
m Promover una cultura de respeto y apoyo mutuo
m Celebrar logros y reconocer contribuciones
m Fomentar el bienestar emocional del equipo

m Medios y recursos

» Marcos de liderazgo emocionalmente inteligente

* Técnicas de reconocimiento y validacion emocional
« Programas de bienestar emocional del equipo
 Espacios de comunicacion abierta y segura

« Sistemas de reconocimiento y celebracion

m Resultados esperados

« Clima laboral mas positivo y colaborativo
« Mayor bienestar emocional del equipo

« Aumento en la motivacion y compromiso
 Reduccién en conflictos y tensiones

Funcion 6: Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Actividad 6.4 Desarrollar resilienciay madurez emocional ante cambios

« Desarrollar recursos internos de resiliencia y adaptabilidad
m Fortalecer la capacidad de recuperacion ante adversidades
m Desarrollar flexibilidad mental y adaptabilidad
m Cultivar una mentalidad de crecimiento
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* Trabajar la madurez emocional y cognitiva
m Desarrollar perspectiva y sabiduria ante situaciones complejas
m Mejorar la capacidad de tomar decisiones bajo incertidumbre
m Fortalecer la estabilidad emocional

* Aplicar resiliencia para responder con solidez ante incertidumbre
m Mantener el desempefio ante cambios constantes
m Aprender de fracasos y adversidades
m Inspirar resiliencia en el equipo

m Medios y recursos

» Marcos de resiliencia y adaptabilidad

« Técnicas de desarrollo de mentalidad de crecimiento
« Herramientas de analisis de adversidades

» Programas de coaching de resiliencia

« Comunidades de aprendizaje y apoyo

m Resultados esperados

» Mayor capacidad de recuperacion ante adversidades

« Mejora en la adaptabilidad ante cambios

* Aumento en la estabilidad emocional

* Mayor capacidad de mantener el desempefio bajo incertidumbre
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Funcion 7: Gestidon de Equipos de Alto Rendimiento

Funcion 7: Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Actividad 7.1 Crear equipos de alto rendimiento con diversidad complementaria

 Seleccionar miembros con competencias y diversidad necesarias

m Definir perfil de competencias requeridas

m Evaluar candidatos segin competencias técnicas y blandas

m Seleccionar miembros que complementen habilidades y perspectivas
« Integrar nuevos miembros en el equipo de forma efectiva

m Disefiar programas de onboarding estructurados

m Facilitar la integracién social y profesional

m Establecer expectativas claras desde el inicio
« Establecer condiciones para alto rendimiento

m Definir roles y responsabilidades claros

m Crear un ambiente de confianza y colaboracién

m Establecer objetivos desafiantes y sistemas de reconocimiento

m Medios y recursos

» Herramientas de evaluacion de competencias
* Marcos de definicion de perfiles de rol

» Programas de onboarding y integracién

» Matrices de competencias del equipo

« Sistemas de evaluacion de desempefio

m Resultados esperados

« Equipo seleccionado con competencias complementarias
* Nuevos miembros integrados efectivamente

* Roles y responsabilidades definidos claramente

« Mejora observable en el rendimiento del equipo

Funcién 7: Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Actividad 7.2 Gestionar diversidad para potenciar rendimiento

* Reconocer y valorar diferencias individuales como fuente de riqueza
m |dentificar diferencias culturales, generacionales y de estilo
m Valorar las perspectivas diversas como ventaja competitiva
m Promover una cultura de inclusién y respeto
» Adaptar el estilo de liderazgo a contextos diversos
m Ajustar la comunicacién segun preferencias individuales
m Reconocer y respetar diferentes estilos de trabajo
m Facilitar la colaboracion entre personas diversas
« Gestionar equipos diversos de forma inclusiva y efectiva
m Crear espacios seguros para expresion de perspectivas diversas
m Resolver conflictos derivados de diferencias
m Maximizar el potencial de cada miembro

m Medios y recursos
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» Marcos de gestion de diversidad e inclusion

» Herramientas de evaluacion de estilos de trabajo
« Programas de sensibilizacién sobre diversidad

* Técnicas de comunicacion intercultural

« Espacios de didlogo y colaboracién inclusivos

m Resultados esperados

« Mayor valoracion de la diversidad en el equipo
» Mejora en la inclusion y sentido de pertenencia
« Aumento en la creatividad y innovacion

* Mejora en el rendimiento colectivo

Funcion 7: Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Actividad 7.3 Promover colaboracién y cohesién grupal

« Disefiar dinAmicas y espacios de trabajo colaborativo
m Crear espacios fisicos y virtuales para colaboracion
m Disefiar dindmicas de grupo que potencien sinergia
m Facilitar la co-creacién de soluciones

« Facilitar cooperacion interdepartamental
m Establecer canales de comunicacion entre departamentos
m Crear proyectos colaborativos que requieran cooperacion
m Resolver barreras a la colaboraciéon

« Reforzar la cohesién grupal y el sentido de pertenencia
m Fomentar dindmicas de grupo que refuercen vinculos
m Crear espacios de celebracion y reconocimiento colectivo
m Mantener la energia y el entusiasmo del equipo

m Medios y recursos

» Herramientas de colaboracion (espacios fisicos, plataformas digitales)
« Dinamicas de grupo y team building

« Marcos de trabajo colaborativo

« Sistemas de reconocimiento grupal

« Espacios de comunicacion y celebracion

m Resultados esperados

« Espacios de colaboracion efectivos implementados
« Aumento en la cooperacién interdepartamental

» Mayor cohesidn grupal y sentido de pertenencia

« Mejora en la sinergia y resultados colectivos

Funcion 7: Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Actividad 7.4 Fomentar ambiente laboral positivo basado en respeto y reconocimiento

* Promover una cultura de trabajo basada en respeto y confianza
m Establecer normas de comportamiento respetuoso
m Modelar comportamientos de respeto e inclusion
m Sancionar comportamientos irrespetuosos

* Implementar practicas de reconocimiento y celebracion
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m Reconocer contribuciones individuales y colectivas

m Celebrar logros de forma visible

m Crear sistemas de reconocimiento formal e informal
« Contribuir al bienestar emocional y satisfaccion laboral

m Crear un ambiente seguro y acogedor

m Promover el equilibrio entre trabajo y vida personal

m Facilitar el desarrollo profesional y personal

m Medios y recursos

e Marcos de cultura organizacional

« Sistemas de reconocimiento (formal, informal, econémico)
» Programas de bienestar y calidad de vida

 Espacios de comunicacién abierta

« Politicas de flexibilidad y equilibrio

m Resultados esperados
* Cultura de respeto y confianza establecida
« Aumento en el reconocimiento y celebracion
« Mayor satisfaccion y bienestar laboral
» Reduccién en la rotacion y aumento en el compromiso
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Funcion 8: Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Funcién 8: Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Actividad 8.1 Aplicar feedback constructivo para impulsar mejora

« Aplicar técnicas de feedback constructivo para comunicar observaciones
m Utilizar técnicas de feedback basadas en hechos (SBI, DESC)
m Comunicar observaciones de forma clara y respetuosa
m Enfatizar el propésito de mejora
 Impulsar la mejora mediante feedback efectivo
m Proporcionar feedback especifico y accionable
m Ofrecer apoyo para la implementacion de mejoras
m Hacer seguimiento del progreso
« Desarrollar la capacidad de recibir feedback con apertura
m Escuchar feedback sin defensividad
m Utilizar feedback como herramienta de desarrollo
m Implementar cambios basados en feedback recibido

m Medios y recursos

* Técnicas de feedback constructivo (SBI, DESC, Nonviolent Communication)
» Marcos de comunicacién de feedback

* Herramientas de seguimiento de mejoras

* Sesiones de coaching de feedback

« Sistemas de documentacion de feedback

m Resultados esperados

« Feedback constructivo proporcionado regularmente
* Mejora observable en el desempefio tras feedback
» Mayor apertura a recibir feedback

« Cultura de mejora continua establecida

Funcién 8: Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Actividad 8.2 Supervisar desempefio y detectar areas de mejora

« Realizar supervision y seguimiento del desempefio individual
m Establecer indicadores de desempefio claros
m Realizar seguimientos periédicos del progreso
m Documentar observaciones sobre el desempefio

« Detectar areas de mejora en el desempefio
m Analizar desviaciones respecto a estdndares
m |dentificar causas raiz de problemas de desempefio
m Reconocer patrones de mejora necesaria

« Disefiar planes de mejora personal basados en deteccién
m Establecer objetivos de mejora SMART
m Definir acciones concretas y plazos
m Proporcionar apoyo y recursos para la mejora

m Medios y recursos
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« Indicadores de desempefio (KPIs)

» Herramientas de seguimiento de desempefio
» Marcos de analisis de causas raiz

« Plantillas de planes de mejora

« Sistemas de documentacién y seguimiento

m Resultados esperados

« Indicadores de desempefio establecidos y monitoreados
« Areas de mejora identificadas claramente

* Planes de mejora disefiados e implementados

* Mejora observable en el desempefio

Funcion 8: Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Actividad 8.3 Gestionar fracaso como oportunidad de aprendizaje

« Desarrollar una actitud constructiva ante el error y fracaso
m Normalizar el error como parte del aprendizaje
m Crear un ambiente seguro para asumir riesgos
m Evitar la culpabilizacion y enfatizar el aprendizaje
« Extraer aprendizajes que impulsen la mejora continua
m Analizar fracasos para identificar lecciones
m Documentar aprendizajes para futuras situaciones
m Compartir aprendizajes con el equipo
« Aplicar estrategias de recuperacion del desempefio
m Disefiar planes de recuperacion tras fracasos
m Proporcionar apoyo emocional y profesional
m Fortalecer la resiliencia personal y del equipo

m Medios y recursos

» Marcos de gestidn constructiva del fracaso

« Técnicas de analisis de lecciones aprendidas
« Herramientas de resiliencia y recuperacion

« Espacios de reflexion y aprendizaje

« Sesiones de coaching de resiliencia

m Resultados esperados

« Actitud mas constructiva ante errores y fracasos
 Aprendizajes extraidos y documentados

» Mejora en la capacidad de recuperacion

< Mayor resiliencia personal y del equipo
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Funcidon 9: Toma de Decisiones y Gestion de Cambio

Funcién 9: Toma de Decisiones y Gestién de Cambio

Actividad 9.1 Analizar informacion y tomar decisiones estratégicas

« Analizar informacién relevante para la toma de decisiones
m Recopilar informacion de mdltiples fuentes
m Evaluar la calidad y relevancia de la informacion
m |dentificar patrones y tendencias
« Evaluar alternativas y tomar decisiones fundamentadas
m Generar opciones alternativas
m Evaluar ventajas y desventajas de cada opcion
m Tomar decisiones basadas en analisis riguroso
« Asumir responsabilidad de decisiones y gestionar consecuencias
m Comunicar decisiones de forma clara
m Asumir la responsabilidad de las decisiones
m Gestionar las consecuencias de forma proactiva

m Medios y recursos

» Herramientas de analisis de informacion

» Marcos de toma de decisiones (anélisis DAFO, matriz de decision)
* Técnicas de evaluacion de alternativas

« Sistemas de informacion y datos

« Sesiones de coaching de toma de decisiones

m Resultados esperados

« Andlisis riguroso de informacion realizado

« Alternativas evaluadas sistematicamente

« Decisiones estratégicas tomadas y comunicadas
« Gestion efectiva de consecuencias

Funcién 9: Toma de Decisiones y Gestién de Cambio

Actividad 9.2 Liderar procesos de cambio organizacional

* Comprender modelos y fases del cambio organizacional
m Estudiar marcos de gestion del cambio (Kotter, Lewin)
m |dentificar las fases del cambio (descongelamiento, cambio, recongelamiento)
m Anticipar resistencias y barreras al cambio
* Facilitar transiciones hacia nuevas formas de trabajar
m Comunicar claramente la visién y el propdsito del cambio
m Proporcionar apoyo y recursos para la transicion
m Monitorizar el progreso del cambio
< Acompaniar a las personas en el transito del cambio
m Reconocer y validar las emociones ante el cambio
m Proporcionar formacién y desarrollo necesarios
m Celebrar hitos y logros en el proceso de cambio

m Medios y recursos
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» Marcos de gestidn del cambio (Kotter, Lewin, ADKAR)
 Herramientas de comunicacion del cambio

* Programas de formacién y desarrollo

« Sistemas de seguimiento del cambio

* Sesiones de coaching de liderazgo del cambio

m Resultados esperados

« Comprensién clara de modelos de cambio

« Vision y propésito del cambio comunicados

* Resistencias identificadas y gestionadas

« Transicion exitosa hacia nuevas formas de trabajar

Funcion 9: Toma de Decisiones y Gestién de Cambio

Actividad 9.3 Desarrollar adaptabilidad ante incertidumbre y cambio

« Desarrollar resiliencia y adaptabilidad personal
m Fortalecer la capacidad de recuperacion ante adversidades
m Desarrollar flexibilidad mental y adaptabilidad
m Cultivar una mentalidad de crecimiento ante cambios
* Acelerar la madurez personal y profesional
m Desarrollar competencias directivas avanzadas
m Mejorar la capacidad de gestionar complejidad y ambigtedad
m Consolidar una identidad profesional sélida
« Mantener el desempefio en contextos de incertidumbre
m Tomar decisiones con informacién incompleta
m Mantener la calmay la objetividad ante incertidumbre
m Inspirar confianza y seguridad en el equipo

m Medios y recursos

» Marcos de resiliencia y adaptabilidad

* Técnicas de desarrollo de mentalidad de crecimiento
« Herramientas de gestion de complejidad

» Programas de coaching ejecutivo

« Comunidades de aprendizaje de lideres

m Resultados esperados

« Mayor capacidad de adaptacion ante cambios

» Mejora en la gestion de complejidad y ambigtiedad

« Aumento en la estabilidad emocional

* Mayor capacidad de mantener el desempefio bajo incertidumbre
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Funcidon 10: Coordinacion de Reuniones y Alineacion Colectiva

Funcién 10: Coordinacién de Reuniones y Alineacion Colectiva

Actividad 10.1 Preparar y conducir reuniones de trabajo efectivas

» Preparar reuniones con agenda clara y objetivo definido
m Definir el propésito y objetivo de la reunion
m Preparar una agenda estructurada
m Comunicar la agenda con anticipacion

« Conducir reuniones para facilitar toma de decisiones colectiva
m Iniciar la reunién de forma clara y enfocada
m Facilitar la participacion de todos los miembros
m Guiar la discusion hacia conclusiones y decisiones

« Gestionar dinamicas grupales para asegurar participacion y consenso
m Equilibrar la participacion entre miembros
m Manejar conflictos y desacuerdos de forma constructiva
m Buscar consenso o tomar decisiones claras

m Medios y recursos

» Marcos de preparacion de reuniones

» Herramientas de facilitacion de reuniones
 Técnicas de gestion de dindmicas grupales
* Plantillas de agenda y actas

« Espacios fisicos y virtuales para reuniones

m Resultados esperados

« Reuniones preparadas con agenda clara
« Participacion equilibrada de miembros
« Decisiones tomadas y documentadas
« Eficiencia en el uso del tiempo de reunion

Funcién 10: Coordinacién de Reuniones y Alineacion Colectiva

Actividad 10.2 Estructurar reuniones de seguimiento y documentar compromisos

« Estructurar reuniones de seguimiento para revisar avances
m Definir periodicidad y formato de reuniones de seguimiento
m Preparar indicadores de progreso a revisar
m Comunicar la agenda de seguimiento
 Revisar el avance de compromisos y desempefio
m Evaluar el cumplimiento de compromisos anteriores
m Analizar indicadores de desempefio
m Identificar obstaculos y desviaciones
« Documentar acuerdos y acciones para asegurar implementacion
m Documentar claramente los acuerdos y decisiones
m Asignar responsabilidades y plazos
m Comunicar acuerdos a todos los involucrados

m Medios y recursos

43




* Marcos de reuniones de seguimiento

« Indicadores de desempefio (KPIs)

« Plantillas de actas y documentacion

« Sistemas de seguimiento de compromisos

» Herramientas de comunicacion de acuerdos

m Resultados esperados

« Reuniones de seguimiento estructuradas regularmente
« Avances monitoreados y documentados

» Compromisos documentados y comunicados

« Mayor cumplimiento de compromisos y objetivos
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Funcion 11: Competencias Sociales y Productividad Personal

Funcion 11: Competencias Sociales y Productividad Personal

Actividad 11.1 Desarrollar habilidades sociales para optimizar productividad

« Identificar habilidades sociales clave que impactan en rendimiento
m Analizar qué habilidades sociales son criticas para el rol
m Evaluar el nivel actual de desarrollo de estas habilidades
m |dentificar brechas de desarrollo
« Entrenar habilidades sociales para mejorar rendimiento individual
m Practicar técnicas de comunicacion interpersonal
m Desarrollar empatia y comprensién de otros
m Mejorar la capacidad de colaboracion
« Aplicar habilidades sociales para optimizar productividad
m Utilizar habilidades sociales en interacciones diarias
m Mejorar la calidad de relaciones profesionales
m Aumentar la eficiencia en el trabajo colaborativo

m Medios y recursos

» Marcos de habilidades sociales clave

« Ejercicios de desarrollo de habilidades sociales

» Técnicas de comunicacién interpersonal
 Sesiones de coaching de habilidades sociales

» Programas de formacion en inteligencia emocional

m Resultados esperados

« Habilidades sociales clave identificadas

* Mejora observable en habilidades sociales

« Aumento en la calidad de relaciones profesionales
« Mejora en la productividad individual

Funcion 11: Competencias Sociales y Productividad Personal

Actividad 11.2 Mostrar proactividad ante imprevistos

 Desarrollar la capacidad de anticiparse a problemas
m Monitorizar el entorno para identificar riesgos potenciales
m Anticipar problemas antes de que ocurran
m Preparar planes de contingencia
« Actuar con iniciativa ante situaciones no planificadas
m Tomar decisiones rapidas ante imprevistos
m Actuar de forma auténoma sin esperar instrucciones
m Resolver problemas de forma creativa
« Cultivar una mentalidad proactiva que transforme imprevistos en oportunidades
m Aprender de situaciones inesperadas
m Buscar oportunidades de mejora en los imprevistos
m Fortalecer la capacidad de adaptacion

m Medios y recursos
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» Marcos de pensamiento proactivo

« Herramientas de analisis de riesgos

« Técnicas de resolucion de problemas

» Sesiones de coaching de proactividad

» Comunidades de aprendizaje y comparticion de experiencias

m Resultados esperados

» Mayor capacidad de anticipacion de problemas
« Aumento en la iniciativa y autonomia

* Mejora en la resolucion de imprevistos

» Mayor adaptabilidad ante cambios
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Funcion 12: Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Funcién 12: Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Actividad 12.1 Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades directivas

« Identificar areas de conocimiento clave para funcién directiva
m Analizar competencias requeridas para el rol directivo
m Evaluar el nivel actual de conocimientos
m |dentificar brechas de conocimiento
« Disefiar plan de formacion personalizado
m Seleccionar programas de formacion relevantes
m Establecer objetivos de aprendizaje claros
m Definir plazos y recursos para la formacién
« Actualizar continuamente conocimientos técnicos y de liderazgo
m Participar en programas de formacién continua
m Mantenerse actualizado sobre tendencias y mejores practicas
m Buscar oportunidades de aprendizaje en la experiencia

m Medios y recursos

» Marcos de competencias directivas
* Programas de formacion ejecutiva
« Cursos online y presenciales

« Libros y recursos de aprendizaje

« Mentores y coaches ejecutivos

m Resultados esperados

« Areas de conocimiento clave identificadas

« Plan de formacion personalizado disefiado

» Mejora observable en conocimientos y habilidades
« Mayor capacidad para ejercer funcion directiva

Funcién 12: Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Actividad 12.2 Impulsar crecimiento personal y profesional continuo

» Adoptar actitud de aprendizaje permanente y curiosidad intelectual
m Cultivar la curiosidad y el interés por aprender
m Buscar activamente oportunidades de aprendizaje
m Reflexionar sobre experiencias para extraer aprendizajes
* Definir hoja de ruta de desarrollo profesional
m Establecer objetivos de desarrollo a largo plazo
m Alinear objetivos con aspiraciones personales
m Identificar hitos y pasos intermedios
 Buscar activamente oportunidades de crecimiento
m Participar en programas de mentoria y coaching
m Buscar experiencias retadoras y proyectos de desarrollo
m Construir una red de aprendizaje y apoyo

m Medios y recursos
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» Marcos de desarrollo profesional

 Programas de mentoria y coaching

« Comunidades de aprendizaje

* Recursos de autodesarrollo (libros, cursos, podcasts)
« Herramientas de planificacion de carrera

m Resultados esperados

« Actitud de aprendizaje permanente adoptada

 Hoja de ruta de desarrollo profesional definida

« Participacion activa en oportunidades de crecimiento
 Progreso observable en desarrollo personal y profesional
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ANEXO Ill Marco de competencias

Bloque 1 - Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Objetivo pedagdgico
Desarrollar el autoconocimiento y la coherencia personal como fundamento del liderazgo integral,

permitiendo al profesional identificar sus fortalezas, limitaciones y valores para ejercer un liderazgo auténtico
y consistente.

Actividades

Actividad 1.1 Desarrollar autoconocimiento para identificar fortalezas y areas de mejora
Actividad 1.2 Autorregular emociones en situaciones de presion y conflicto

Actividad 1.3 Practicar autogestién para regular comportamiento y desempefio
Actividad 1.4 Automotivarse para mantener compromiso con objetivos

Actividad 1.5 Interiorizar modelo de liderazgo integral para autoliderazgo y coherencia personal

Competencias

Competencias Indicadores
C10 - Interiorizar un modelo de Identifica sus valores personales y los alinea con su conducta profesional
liderazgo integral mediante Reconoce sus fortalezas y limitaciones en relacién con un modelo de
autoconocimiento para liderarse a si liderazgo integral
mismo con coherencia Demuestra coherencia entre lo que dice, lo que hace y lo que representa
C33 - Realizar autodiagndstico de Utiliza herramientas de evaluacion (tests, feedback 360, autorreflexion)
capacidades y talentos para identificar | para conocerse
fortalezas personales y potenciarlas Identifica patrones de éxito y capacidades naturales

Disefia estrategias para potenciar fortalezas en contextos profesionales

Saberes asociados

Autoconocimiento y Autoevaluacion Personal

Identificacion de fortalezas personales

« Anadlisis de capacidades naturales

* Reconocimiento de talentos y habilidades desarrolladas

« Validacion de fortalezas mediante feedback externo

« Documentacion de logros y competencias demostradas
Reconocimiento de limitaciones y areas de desarrollo

* Autoevaluacién honesta de debilidades

« Identificacion de patrones de comportamiento limitantes

« Aceptacion de limitaciones sin minimizar ni exagerar

« Blsqueda proactiva de retroalimentacién para validar autoevaluacién
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Analisis de valores personales y profesionales
« Clarificacion de valores fundamentales
« Alineacién entre valores personales y conducta profesional
« Identificacion de conflictos entre valores
* Definicion de brijula personal para la toma de decisiones

Coherencia Personal y Autoliderazgo

Alineacioén entre discurso y acciones

« Consistencia en comportamiento bajo presion

« Congruencia entre lo que se dice y lo que se hace

« Integridad en la toma de decisiones

* Modelado de comportamientos coherentes para el equipo
Autorregulacién y autodisciplina

« Control de impulsos en situaciones de presion

« Cumplimiento consistente de compromisos personales

« Disciplina en la ejecucién de planes de mejora

« Persistencia ante dificultades y obstéaculos
Responsabilidad personal y asuncién de consecuencias

* Reconocimiento de factores controlables en decisiones propias

» Aceptacion de errores sin justificaciones externas

« Analisis de decisiones identificando aprendizajes

» Comunicacion de lecciones aprendidas al equipo

Modelos de Liderazgo Integral

Fundamentos del liderazgo integral
« Definicion de liderazgo integral y sus dimensiones
« Integracion de autoconocimiento en el liderazgo
« Relacién entre coherencia personal y credibilidad de liderazgo
» Modelos de liderazgo auténtico y transformacional
Liderazgo situacional y adaptativo
« Diagnéstico de contextos y necesidades de equipos
« Ajuste de estilo de liderazgo segun madurez del equipo
* Flexibilidad sin pérdida de coherencia en valores
« Aplicacién de liderazgo integral en diferentes contextos

Reflexion Estructurada y Autoevaluacion

Herramientas de autorreflexion

« Diarios de reflexion y andlisis de experiencias

« Cuestionarios de autoevaluacidn estructurados

« Andlisis de incidentes criticos

« Mapas de fortalezas y limitaciones personales
Monitorizacion continua del desempefio personal

« Establecimiento de métricas personales de desempefio

* Revision periédica de progreso en objetivos

« Identificacion de tendencias en comportamiento

« Ajuste de estrategias basado en datos de desempefio
Feedback 360 grados y validacion externa

« Solicitud de retroalimentacién de multiples fuentes

« Analisis de patrones en feedback recibido

« Validacion de autoevaluacion con perspectivas externas
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« Integracion de feedback en planes de mejora

Planes de Desarrollo Personal y Mejora Continua

Disefio de planes de potenciacion de fortalezas

« Identificacién de fortalezas clave a potenciar

« Definicion de acciones concretas de desarrollo

« Establecimiento de hitos y métricas de progreso

« Asignacion de recursos y apoyo para potenciacion
Estrategias de mejora en &reas de limitacion

« Priorizaciéon de areas de desarrollo segun impacto

« Disefio de acciones de mejora especificas y medibles

« Identificacion de recursos y apoyo necesarios

« Seguimiento sistematico de progreso en mejora
Sostenimiento de cambios y mejora continua

 Implementacion de rutinas de autoevaluacion

* Mantenimiento de disciplina en planes de mejora

» Adaptacion de estrategias segun resultados

« Integracion de aprendizajes en comportamiento habitual

Inteligencia Emocional y Autorregulacion

Autoconciencia emocional
« Identificacion de emociones propias en tiempo real
« Comprensién de cdmo las emociones influyen en comportamiento
* Reconocimiento de patrones emocionales personales
« Analisis del impacto de emociones en decisiones
Autorregulaciéon emocional
« Identificacion de desencadenantes emocionales personales
« Aplicacién de técnicas de control emocional
» Mantenimiento del equilibrio bajo presién
« Evitar respuestas impulsivas en situaciones criticas

Habilidades actitudinales

« Demuestra coherencia entre sus valores personales y su conducta profesional, actuando de forma
consistente incluso bajo presion

» Reconoce sus fortalezas y limitaciones de forma honesta, sin minimizar ni exagerar, y busca
activamente retroalimentacion para validar su autoevaluacion

« Asume responsabilidad personal por sus decisiones y acciones, sin culpar a circunstancias externas, y
extrae aprendizajes de experiencias

» Mantiene disciplina en el cumplimiento de compromisos personales y demuestra autodeterminacién en
la regulacién de su conducta

Justificaciéon

Este bloque agrupa las competencias esenciales para que el profesional construya una base sélida de
autoconocimiento y autoliderazgo. La interiorizacion de un modelo de liderazgo integral comienza con la
identificacion de capacidades personales (C33), la evaluacion honesta de limitaciones (C34) y la alineacién
coherente entre valores e intenciones (C10). Estas competencias son interdependientes: no es posible
liderar a otros con autenticidad sin antes comprender las propias fortalezas y areas de desarrollo. El bloque
genera como salida profesional un perfil de liderazgo personal documentado, planes de potenciacion de
fortalezas y estrategias de mejora continua. Se evalla mediante autorreflexion estructurada, feedback 360
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grados y observacion de coherencia entre discurso y acciones en contextos profesionales reales.

Ubicacidn en la progresion

Este bloque constituye el cimiento de toda la formacion en desarrollo personal y habilidades directivas.
Antes de poder liderar equipos, gestionar cambios o tomar decisiones estratégicas, el profesional debe
comprender profundamente quién es, cuales son sus capacidades naturales y en qué areas necesita crecer.
El autoconocimiento permite identificar patrones de comportamiento, reconocer sesgos personales y
establecer una brudjula de valores que guie todas las decisiones posteriores. Durante las primeras fases de
la formacion, se trabaja intensamente en esta dimension personal mediante herramientas de evaluacion,
reflexion y feedback. Este bloque habilita el aprendizaje de todos los demas bloques, ya que la coherencia
personal es el requisito previo para la credibilidad en el liderazgo de equipos, la comunicacion efectiva y la
gestion de conflictos.
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Bloque 2 - Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Objetivo pedagdgico

Capacitar al profesional para ejercer un liderazgo situacional que inspire y movilice equipos hacia objetivos,
adaptando su estilo segun el contexto y valorando la diversidad como fuente de fortaleza colectiva.

Actividades

Actividad 2.1 Aplicar liderazgo situacional para dirigir personas hacia objetivos

Actividad 2.2 Supervisar desempefio individual y proporcionar retroalimentacion constructiva

Actividad 2.3 Motivar equipos para alcanzar objetivos colectivos

Actividad 2.4 Supervisar tareas y coordinar actividades del equipo

Actividad 2.5 Crear y dirigir equipos de alto rendimiento

Competencias

Competencias

Indicadores

C3 - Motivar equipos de trabajo
mediante reconocimiento y
celebracion de logros para alcanzar
objetivos colectivos

Identifica y reconoce publicamente los logros individuales y colectivos de
forma oportuna

Celebra hitos y resultados positivos mediante acciones que refuerzan la
cohesion del equipo

Vincula el reconocimiento con los objetivos estratégicos de la
organizacion

C8 - Gestionar la diversidad en
equipos mediante inclusion y
valoracion de perspectivas para
potenciar el rendimiento colectivo

Reconoce y valora las diferencias individuales como fuentes de fortaleza
del equipo

Crea espacios donde todas las perspectivas son escuchadas y
consideradas

Adapta estrategias de liderazgo para responder a la diversidad de
necesidades y estilos

C11 - Aplicar un modelo de liderazgo
integral adaptado al contexto para
liderar equipos hacia resultados
sostenibles

Ajusta su estilo de liderazgo segun las caracteristicas del equipo y el
contexto organizacional

Comunica una visién clara que inspira y moviliza a los colaboradores
Evalla el impacto de su liderazgo en el desempefio y bienestar del
equipo

C20 - Ejercer liderazgo situacional
para guiar personas hacia objetivos
mediante inspiracion y movilizacién
del equipo

Adapta su enfoque de liderazgo segun la madurez y necesidades de
cada colaborador

Inspira confianza y compromiso mediante comunicacion clara de vision y
valores

Moviliza al equipo hacia objetivos demostrando conviccién y energia
personal

Saberes asociados

Liderazgo Situacional y Adaptabilidad Contextual

Diagnostico de Madurez del Equipo
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« Evaluacion de capacidades técnicas y emocionales

« Identificacion de necesidades especificas de desarrollo

« Analisis de dindmicas de grupo y roles informales

* Reconocimiento de patrones de comportamiento colectivo
Adaptacion de Estilos de Liderazgo

« Liderazgo directivo para equipos con baja madurez

« Liderazgo de apoyo para equipos en desarrollo

« Liderazgo participativo para equipos maduros

« Liderazgo delegativo para equipos de alto rendimiento

« Flexibilidad sin pérdida de coherencia en valores
Contextos Diversos y Complejos

» Equipos multiculturales y multigeneracionales

« Contextos de cambio organizacional

« Entornos de incertidumbre y presion

* Equipos distribuidos y virtuales

Motivacién Colectivay Visién Compartida

Comunicacién de Vision Inspiradora

« Articulacion clara de propdsito organizacional

« Conexion entre tareas cotidianas y objetivos estratégicos

 Narrativa que genera compromiso emocional

« Comunicacion de beneficios para el equipo y la organizacion
Reconocimiento y Celebracion de Logros

« Identificacion oportuna de contribuciones individuales

» Reconocimiento publico y especifico de logros

« Vinculacién de logros con objetivos estratégicos

« Celebracion colectiva de resultados

* Refuerzo de comportamientos alineados con valores
Generacion de Energia Grupal

« Creacion de ambiente de entusiasmo y positividad

« Modelado de energia y compromiso personal

« Facilitacion de interacciones positivas entre miembros

» Mantenimiento de motivacion en contextos desafiantes

Inclusién, Diversidad y Valoracion de Perspectivas

Reconocimiento de Diferencias Individuales

« Identificacion de estilos de trabajo diversos

« Valoracién de perspectivas y experiencias diferentes

» Reconocimiento de fortalezas Unicas de cada colaborador

» Comprension de necesidades individuales de desarrollo
Creacion de Espacios Inclusivos

» Garantia de participacion equitativa en decisiones

« Escucha activa de perspectivas minoritarias

« Eliminacién de barreras para la contribuciéon

« Creacion de psicolégica seguridad en el equipo
Aprovechamiento Estratégico de la Diversidad

« Diversidad como fuente de innovacion

« Enriguecimiento de toma de decisiones mediante perspectivas mltiples

« Mejora de rendimiento colectivo mediante inclusién

 Prevencidn de sesgos en decisiones de liderazgo
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Inspiracién y Movilizacion hacia Objetivos
Conviccién y Credibilidad del Lider

« Coherencia entre discurso y acciones

« Demostracion de confianza en capacidades del equipo

» Comunicacion de conviccidn genuina en objetivos

* Modelado de comportamientos esperados
Movilizacion Emocional del Equipo

» Generacion de sentido de urgencia apropiado

« Inspiracién mediante narrativa y ejemplos

« Creacion de identidad colectiva fuerte

* Mantenimiento del compromiso en momentos de dificultad
Alineacion de Esfuerzos Individuales

 Conexion de objetivos individuales con colectivos

« Claridad en roles y responsabilidades

« Coordinacioén de esfuerzos hacia meta comin

» Seguimiento de alineacion y ajuste continuo

Inteligencia Emocional Aplicada al Liderazgo de Equipos

Autoconciencia Emocional del Lider
« Identificacion de emociones propias en tiempo real
« Comprension de impacto emocional en el equipo
« Reconocimiento de patrones de reaccién personal
 Gestion de emociones bajo presion
Empatia y Comprension del Equipo
* Lectura de emociones y necesidades del equipo
« Reconocimiento de perspectivas y sentimientos ajenos
« Adaptacién de respuesta segun estado emocional
« Creacion de ambiente de confianza emocional
Gestion de Clima Emocional Colectivo
« Identificacion de dinamicas emocionales del equipo
« Intervencion para mejorar clima laboral
« Regulacién de emociones colectivas en crisis
» Sostenimiento de bienestar emocional del equipo

Modelos y Marcos de Liderazgo Integral

Fundamentos del Liderazgo Integral
« Integracion de dimensiones personal, interpersonal y estratégica
» Coherencia como base de credibilidad
« Autoliderazgo como prerequisito para liderar otros
« Valores y propésito como brijula de decisiones
Teorias de Liderazgo Situacional
« Modelo de Hersey y Blanchard
» Adaptacion segun madurez del equipo
« Flexibilidad tactica con coherencia estratégica
« Diagnéstico continuo de necesidades
Liderazgo Transformacional y Transaccional
« Inspiracién versus transaccion
« Creacion de vision compartida
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« Estimulacidn intelectual del equipo
» Consideracioén individual de necesidades

Habilidades actitudinales

« Demuestra conviccion y energia personal que inspira confianza y compromiso en los colaboradores,
comunicando vision de forma clara y motivadora

» Adapta su estilo de liderazgo segun las caracteristicas del equipo y el contexto, demostrando
flexibilidad sin perder coherencia en valores

« Valora explicitamente las diferencias individuales y crea espacios donde todas las perspectivas son
escuchadas y consideradas

* Reconoce y celebra publicamente los logros del equipo, vinculandolos con objetivos estratégicos y
reforzando la cohesion colectiva

Justificaciéon

Este bloque integra las competencias centrales del liderazgo de equipos, combinando la capacidad de
inspirar (C20, C3) con la adaptabilidad a contextos diversos (C11, C8). El liderazgo situacional requiere
ajustar el enfoque segun la madurez del equipo y sus necesidades especificas, mientras que la motivacion
colectiva y el reconocimiento de logros generan el compromiso necesario para alcanzar objetivos. La gestion
de la diversidad amplia la perspectiva del lider, permitiéndole valorar diferentes estilos y perspectivas como
activos estratégicos. Las salidas profesionales incluyen planes de liderazgo adaptados al equipo, estrategias
de motivacién personalizadas y ambientes inclusivos que potencian el rendimiento. La evaluacién se realiza
mediante observacién del impacto en desempefio del equipo, encuestas de clima laboral y andlisis de
retencion de talento.

Ubicacidn en la progresién

Una vez que el profesional ha desarrollado su autoconocimiento y coherencia personal, estd en condiciones
de aplicar ese liderazgo integral a la direccion de equipos. Este bloque representa la practica central del
liderazgo directivo, donde el profesional debe demostrar capacidad para inspirar confianza, comunicar vision
clara y adaptar su enfoque a las caracteristicas Unicas de cada equipo. El liderazgo situacional requiere
diagnéstico continuo de necesidades del equipo y flexibilidad en la respuesta. La valoracion de la diversidad
no es un complemento, sino un elemento estratégico que enriquece la toma de decisiones y la innovacion.
Durante la ejecucion de este bloque, el profesional practica en contextos reales de equipos, recibiendo
retroalimentacion sobre el impacto de sus decisiones de liderazgo. Este bloque prepara para la gestién de
equipos de alto rendimiento y la direccién de transformaciones organizacionales.
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Bloque 3 - Comunicacion Profesional e Interaccion Efectiva

Objetivo pedagdgico

Desarrollar habilidades de comunicacion integral que permitan al profesional expresar ideas con claridad e
impacto, escuchar activamente y adaptar su comunicacion segun el contexto y la audiencia.

Actividades

Actividad 3.1 Desarrollar expresion oral clara y persuasiva

Actividad 3.2 Gestionar comunicacion no verbal para reforzar interaccion

Actividad 3.3 Practicar escucha activa en interacciones profesionales

Actividad 3.4 Desarrollar habilidades de presentacion para comunicar con impacto

Competencias

Competencias

Indicadores

C4 - Desarrollar habilidades sociales y
comunicacioén interpersonal en
contextos profesionales para
aumentar la eficiencia personal

Adapta su estilo de comunicacion segun el interlocutor y el contexto
profesional

Establece relaciones de trabajo basadas en respeto mutuo y claridad
Demuestra empatia y comprension en las interacciones con colegas y
colaboradores

C9 - Estructurar y comunicar
presentaciones con claridad y impacto
mediante técnicas de comunicacion
verbal y no verbal

Organiza el contenido de presentaciones de forma légica y coherente
Utiliza lenguaje corporal, tono de voz y recursos visuales para reforzar el
mensaje

Adapta el nivel de detalle y el ritmo de presentacién segun la audiencia

C19 - Practicar escucha activa en
interacciones profesionales para
comprender perspectivas y fortalecer
relaciones

Dedica atencion plena sin interrupciones ni distracciones durante
conversaciones

Parafrasea y valida lo que ha escuchado para asegurar comprension
mutua

Demuestra empatia reconociendo sentimientos y perspectivas del
interlocutor

Saberes asociados

Escucha Activay Empatia Profesional

Técnicas de escucha activa

« Dedicacion de atencién plena sin interrupciones

« Parafraseo y validacién de lo escuchado

 Preguntas de profundizacién y clarificacién

» Observacion de lenguaje no verbal del interlocutor

« Eliminacién de distracciones durante conversaciones
Empatia y comprension de perspectivas

« Reconocimiento de sentimientos y perspectivas ajenas

« Validaciéon emocional sin juzgar

 Adaptacidn de respuestas segun necesidades emocionales
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« Construccion de confianza mediante comprension

« Identificacion de intereses subyacentes en comunicacion
Barreras a la escucha efectiva

« Identificacion de sesgos personales que limitan comprension

< Reconocimiento de prejuicios en interpretacion

« Gestion de impulso de interrumpir o juzgar

« Superacion de distracciones internas y externas

Comunicacidén Verbal, No Verbal y Paraverbal

Comunicacién verbal efectiva

« Claridad y precision en expresion de ideas

« Uso de lenguaje adaptado a audiencia

« Estructura l6gica de mensajes

» Vocabulario profesional y accesible

« Evitar jerga innecesaria y ambigliedad
Comunicacién no verbal

« Lenguaje corporal congruente con mensaje

« Expresion facial que refuerza comunicacion

« Postura y proximidad fisica apropiadas

» Gestos que enfatizan puntos clave

« Contacto visual que genera conexion
Comunicacion paraverbal

« Tono de voz que transmite confianza

* Ritmo y velocidad de habla adaptados

« Enfasis en palabras clave

« Pausas estratégicas para impacto

» Modulacién de volumen segun contexto
Congruencia entre canales comunicativos

« Alineacion entre verbal, no verbal y paraverbal

« Deteccién de incongruencias en otros

« Impacto de inconsistencia en credibilidad

« Ajuste de canales para maximo impacto

Adaptacién Comunicativa seglin Contexto y Audiencia

Diagndstico de audiencia

« Identificacion de caracteristicas demograficas

« Andlisis de nivel de conocimiento previo

* Reconocimiento de estilos de aprendizaje

 Evaluacion de expectativas y necesidades

« Deteccidn de resistencias potenciales
Adaptacion de estilo comunicativo

« Ajuste de nivel de detalle segiin audiencia

« Seleccion de ejemplos relevantes

« Uso de analogias comprensibles

« Variacion de ritmo y énfasis

« Flexibilidad en respuesta a feedback
Comunicacioén en contextos diversos

« Comunicacion en reuniones formales

» Conversaciones uno a uno efectivas

« Comunicacion en contextos de crisis
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* Presentaciones ante audiencias grandes
» Comunicacion escrita versus oral

Estructuray Claridad en Presentaciones

Estructura légica de presentaciones

« Introduccion que captura atencion

« Desarrollo coherente de ideas principales

« Conexion logica entre secciones

« Conclusion que refuerza mensaje clave

« Transiciones claras entre temas
Claridad en comunicacion de ideas

« Identificacion de idea central

* Eliminacién de informacién innecesaria

* Uso de ejemplos concretos

« Visualizacion de conceptos complejos

« Repeticién estratégica de puntos clave
Impacto y persuasion en presentaciones

« Apertura que genera interés

 Narrativa que conecta emocionalmente

« Evidencia que respalda argumentos

¢ Llamada a la accion clara

* Manejo de preguntas y objeciones

Habilidades Sociales e Interaccién Profesional

Construccion de relaciones profesionales
« Establecimiento de rapport inicial
» Demostracioén de interés genuino
« Creacion de ambiente de confianza
« Mantenimiento de relaciones a largo plazo
* Networking profesional efectivo
Sensibilidad social y cultural
* Reconocimiento de diferencias culturales
 Adaptacion a normas sociales del contexto
« Respeto por perspectivas diversas
« Evitar comportamientos ofensivos
* Inclusién en interacciones
Asertividad y expresion de opiniones
« Expresion clara de puntos de vista
» Defensa de ideas sin agresividad
« Aceptacion de desacuerdo sin confrontacion
* Equilibrio entre firmeza y flexibilidad
« Comunicacién de limites profesionales

Comunicacion Clara de Objetivos y Expectativas

Formulacién clara de objetivos
« Especificidad en definicién de metas
« Medibilidad de resultados esperados
 Conexion con estrategia organizacional
« Explicacion de importancia y contexto

« Alineacion de objetivos individuales con colectivos
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Comunicacién de expectativas
« Definicion clara de estdndares de desempefio
 Explicacion de criterios de éxito
» Comunicacion de plazos y hitos
« Clarificacion de responsabilidades
« Verificacion de comprension
Alineacion colectiva
» Aseguramiento de comprensién comuin
« Identificacion de dudas y aclaraciones
» Generacion de compromiso con objetivos
« Comunicacién de interdependencias
« Seguimiento de alineacion

Habilidades actitudinales

» Demuestra escucha activa genuina, dedicando atencion plena sin interrupciones y validando lo que ha
escuchado para asegurar comprension mutua

« Adapta su estilo de comunicacién segun el interlocutor y el contexto, demostrando sensibilidad a
diferentes perspectivas y necesidades

» Comunica con claridad y estructura, organizando ideas de forma légica y utilizando lenguaje corporal y
tono que refuerzan el mensaje

- Demuestra empatia genuina reconociendo sentimientos y perspectivas del interlocutor, creando
ambiente de confianza y apertura

Justificacion

Este bloque agrupa las competencias de comunicacién en sus multiples dimensiones: habilidades sociales
interpersonales (C4), presentaciones estructuradas con impacto (C9), comunicacion clara de objetivos (C18)
y escucha activa (C19). La comunicacion efectiva es transversal a todas las funciones directivas, siendo
fundamental para la supervisién, motivacion, resolucion de conflictos y toma de decisiones. Las
competencias se integran en un modelo coherente donde la escucha activa y la empatia (C19) fundamentan
la adaptacion comunicativa (C4), que a su vez permite estructurar presentaciones impactantes (C9) y
comunicar objetivos con claridad (C18). Las salidas profesionales incluyen presentaciones documentadas,
planes de comunicacién de objetivos y registros de interacciones efectivas. La evaluacién se realiza
mediante observacion directa de interacciones, andlisis de comprensién de audiencias y medicion del
impacto de comunicaciones en comportamiento y decisiones.

Ubicacidn en la progresién

La comunicacion es la herramienta fundamental que permite al profesional traducir su liderazgo personal en
influencia sobre otros. Este bloque se construye sobre el autoconocimiento del bloque anterior, permitiendo
que el profesional comunique con autenticidad y coherencia. La escucha activa y la empatia son habilidades
gue se desarrollan tempranamente, creando la base para adaptaciones comunicativas mas sofisticadas. A
medida que el profesional avanza, aprende a estructurar presentaciones con impacto y a comunicar
objetivos de forma que genere alineacion en el equipo. La comunicacién efectiva es requisito previo para la
gestion de conflictos, la negociacion y la direccién de cambios. Durante este bloque, el profesional practica
en multiples contextos: presentaciones formales, reuniones de equipo, conversaciones uno a uno y
comunicaciones de crisis. El dominio de estas habilidades es observable en la calidad de las relaciones
profesionales y en la capacidad de influencia del profesional.
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Bloque 4 - Gestion de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Objetivo pedagdgico

Capacitar al profesional para construir relaciones de confianza duraderas, resolver conflictos de forma
constructiva y negociar acuerdos que generen valor mutuo, preservando la colaboracién y fortaleciendo

vinculos profesionales.

Actividades

Actividad 4.1 Construir relaciones de confianza con colaboradores y equipos

Actividad 4.2 Gestionar conflictos para preservar colaboracién en el equipo

Actividad 4.3 Resolver conflictos de intereses para mantener relaciones de confianza

Actividad 4.4 Negociar acuerdos con interlocutores internos y externos

Competencias

Competencias

Indicadores

C22 - Resolver conflictos de intereses
mediante mediacion y negociacion
para mantener relaciones de
confianza

Identifica las causas subyacentes de conflictos mas alla de las posiciones
manifiestas

Facilita dialogos constructivos donde ambas partes se sienten
escuchadas

Propone soluciones que preservan la relacion y generan valor mutuo

C23 - Construir relaciones de
confianza con colaboradores
mediante coherencia, transparencia y
respeto para fortalecer vinculos
profesionales

Actla con consistencia entre lo que promete y lo que cumple
Comunica informacion relevante de forma honesta y oportuna
Demuestra respeto por las opiniones, tiempo y contribuciones de los
colaboradores

C24 - Detectar y transformar conflictos
en oportunidades de mejora para
preservar la colaboraciéon en equipos

Identifica sefiales tempranas de tension o desacuerdo antes de que
escalen

Reencuadra conflictos como oportunidades para mejorar procesos o
relaciones

Facilita aprendizaje colectivo a partir de situaciones de conflicto

C25 - Preparar y conducir
negociaciones colaborativas con
interlocutores internos para crear valor
mutuo

Realiza andlisis previo de intereses, limites y opciones de ambas partes
Busca soluciones integrativas que amplien el valor disponible
Documenta acuerdos de forma clara y verifica su cumplimiento

C26 - Representar la organizacion en
negociaciones externas para
maximizar valor y construir relaciones
duraderas

Comunica claramente la posicion y valores de la organizacion

Mantiene el equilibrio entre firmeza en objetivos estratégicos y flexibilidad
tactica

Cultiva relaciones a largo plazo que generan oportunidades futuras

Saberes asociados

Construccion de Relaciones de Confianza

Coherencia y Transparencia en Relaciones Profesionales
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« Alineacion entre promesas y cumplimiento

« Comunicacion honesta y oportuna de informacién

« Reconocimiento de limitaciones y errores sin defensividad

« Consistencia de comportamiento en diferentes contextos
Construccion de Vinculos Profesionales Duraderos

» Demostracion de fiabilidad a través del tiempo

» Respeto mutuo y valoracion de perspectivas

« Mantenimiento de relaciones en contextos de presion

« Validacion de confianza mediante acciones consistentes

Resoluciéon Constructiva de Conflictos

Identificacion y Andlisis de Conflictos
« Deteccién temprana de tensiones y desacuerdos
« Andlisis de causas subyacentes mas alla de posiciones manifiestas
« Identificacion de intereses comunes y divergentes
« Diagnéstico de impacto en relaciones y colaboracién
Mediacion y Transformacion de Conflictos
« Facilitacién de dialogos constructivos entre partes
« Creacion de espacios seguros para expresion de perspectivas
« Transformacién de conflictos en oportunidades de mejora
« Preservacion de relaciones post-resolucién

Negociacion Colaborativay Creacion de Valor

Preparacion y Estrategia de Negociacion

« Andlisis de intereses propios y de la otra parte

« Identificacidon de zonas de acuerdo posible

« Definicion de objetivos y limites negociables

* Preparacion de alternativas y opciones creativas
Conduccién de Negociaciones Integrativas

» Busqueda de soluciones que amplien valor disponible

« Equilibrio entre firmeza en objetivos y flexibilidad tactica

« Comunicacion clara de necesidades sin agresividad

« Cierre de acuerdos sostenibles y mutuamente beneficiosos
Negociacién Interna y Externa

» Negociacion con interlocutores internos de la organizacion

« Representacién de la organizacion en negociaciones externas

 Adaptacidn de enfoque segun tipo de interlocutor

« Construccion de relaciones duraderas post-negociacion

Escucha Activay Empatia en Interacciones

Practica de Escucha Activa Genuina

« Dedicacion de atencién plena sin interrupciones

« Parafraseo y validacién de lo escuchado

 Preguntas de profundizacién para comprensiéon mutua

* Reconocimiento de sentimientos y perspectivas del interlocutor
Demostracién de Empatia Profesional

» Comprension de perspectivas diferentes a la propia

* Reconocimiento de necesidades emocionales en contextos profesionales

« Adaptacién de respuestas basada en comprensién empatica
« Creacion de ambiente de confianza y apertura

62



Comunicacion Asertivay Expresion de Necesidades

Expresion Clara de Necesidades y Limites

« Comunicacion de necesidades sin agresividad

« Establecimiento de limites profesionales de forma respetuosa

» Expresién de desacuerdos de forma constructiva

» Defensa de posiciones sin comprometer relaciones
Adaptacion de Comunicacion segin Contexto

« Ajuste de tono y lenguaje segun interlocutor

« Sensibilidad a dinamicas de poder en relaciones

« Comunicacion efectiva en contextos de tension

« Mantenimiento de profesionalismo en situaciones dificiles

Inteligencia Relacional y Gestion de Dinamicas

Lectura de Dinamicas Relacionales
« Identificacion de patrones de interaccion en grupos
» Reconocimiento de alianzas y tensiones implicitas
« Comprensién de impacto de comportamientos en relaciones
« Anticipacidn de reacciones emocionales
Gestion Estratégica de Relaciones Multiples
» Mantenimiento de relaciones equitativas con multiples stakeholders
« Evitacién de favoritismos que generen conflictos
» Gestion de expectativas diferenciadas
« Construccion de coaliciones basadas en intereses compartidos

Habilidades actitudinales

« Actla con consistencia entre lo que promete y lo que cumple, demostrando fiabilidad y coherencia que
generan confianza en colaboradores

< Comunica informacion relevante de forma honesta y oportuna, reconociendo limitaciones y errores sin
defensividad

« Identifica causas subyacentes de conflictos mas alla de posiciones manifiestas y facilita dialogos
constructivos donde ambas partes se sienten escuchadas

« Busca soluciones que amplien valor disponible y preserven relaciones a largo plazo, demostrando
flexibilidad tactica sin comprometer objetivos estratégicos

Justificacion

Este bloque integra cinco competencias interdependientes que forman el sistema de gestién relacional del
profesional. La construccién de confianza (C23) es el fundamento que permite resolver conflictos (C22, C24)
y negociar efectivamente (C25, C26). La coherencia y transparencia generan credibilidad, que a su vez
facilita la mediacion en conflictos y la negociacion colaborativa. La deteccién preventiva de conflictos (C24) y
la transformacion de estos en oportunidades requiere tanto habilidades técnicas como una postura de
apertura y aprendizaje. Las negociaciones colaborativas (C25) con interlocutores internos y la
representacion organizacional en negociaciones externas (C26) requieren equilibrio entre firmeza en
objetivos y flexibilidad tactica. Las salidas profesionales incluyen acuerdos documentados, planes de
resolucion de conflictos y relaciones profesionales fortalecidas. La evaluacién se realiza mediante analisis de
conflictos resueltos, satisfaccion de partes en negociaciones y medicion de confianza en relaciones
profesionales.
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Ubicacidn en la progresién

La gestion de relaciones es la dimension interpersonal mas sofisticada del liderazgo, que se construye sobre
las habilidades de comunicacién del bloque anterior. Una vez que el profesional puede escuchar
activamente y comunicar con claridad, estad en condiciones de construir relaciones de confianza mas
profundas y navegar situaciones complejas de conflicto y negociacion. La confianza es el activo mas valioso
en cualquier relacion profesional, y su construccién requiere consistencia, transparencia y respeto
demostrados a lo largo del tiempo. Los conflictos son inevitables en organizaciones complejas, pero pueden
transformarse en oportunidades de mejora si se abordan con la mentalidad correcta. La negociacion
colaborativa es una habilidad que se practica tanto en contextos internos como externos, requiriendo
adaptacién segun el tipo de interlocutor. Este bloque prepara al profesional para roles de mayor
responsabilidad donde la gestion de stakeholders y la construccién de coaliciones son criticas para el éxito.
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Bloque 5 - Planificacion, Organizacion y Gestion del Tiempo

Objetivo pedagdgico

Desarrollar capacidades de planificacion estratégica y operativa que permitan al profesional ordenar
prioridades, asignar recursos Optimamente, distribuir tareas efectivamente y gestionar el tiempo para
maximizar la productividad personal y del equipo.

Actividades

Actividad 5.1 Planificar trabajo para jerarquizar prioridades

Actividad 5.2 Planificar trabajo para optimizar asignacion de recursos

Actividad 5.3 Organizar actividades para optimizar gestién de equipos

Actividad 5.4 Gestionar tiempo y simplificar tareas complejas

Competencias

Competencias

Indicadores

C15 - Planificar y distribuir tareas en
equipos mediante coordinacion
efectiva para garantizar resultados y
optimizar recursos

Desglosa proyectos en tareas especificas con responsables, plazos y
recursos asignados

Distribuye la carga de trabajo considerando capacidades individuales y
disponibilidad

Monitoriza el avance de tareas y ajusta asignaciones ante cambios o
imprevistos

C16 - Jerarquizar prioridades
mediante analisis de urgencia e
importancia para ordenar el trabajo de
forma efectiva

Clasifica tareas y objetivos utilizando matrices de priorizacion
(urgencia-importancia)

Comunica claramente cudles son las prioridades al equipo y justifica la
jerarquizacion

Revisa y ajusta prioridades periddicamente segun cambios en el contexto

C17 - Identificar y asignar recursos
Optimamente en contextos de
planificacion para maximizar la
eficiencia operativa

Realiza diagnéstico de recursos disponibles (humanos, materiales,
tecnolégicos)

Asigna recursos de forma estratégica considerando prioridades y
restricciones

Anticipa necesidades futuras de recursos y propone ajustes preventivos

C28 - Aplicar técnicas de gestion del
tiempo para mejorar la eficacia
personal y eliminar distracciones

Utiliza herramientas de planificacién (agendas, listas, calendarios) de
forma sistematica

Identifica y minimiza actividades que no generan valor

Mide el tiempo dedicado a tareas prioritarias y ajusta habitos segun
resultados

C38 - Descomponer tareas complejas
mediante pensamiento sistémico para
facilitar su ejecucion y comprension

Analiza tareas complejas identificando componentes y secuencias l6gicas
Crea mapas 0 esquemas que visualizan la estructura de tareas complejas
Comunica descomposicion de forma clara para que otros comprendan y
ejecuten

Saberes asociados
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Planificacion Estratégica y Operativa

Marcos de planificacion

« Planificacion estratégica a largo plazo

« Planificacion operativa a corto plazo

» Descomposicién de objetivos en tareas

« Definicion de hitos y entregables

« Alineacion de planes con estrategia organizacional
Herramientas de planificacion

« Diagramas de Gantt y cronogramas

» Matrices de dependencias

* Mapas de procesos

« Tableros de control y dashboards

« Software de gestion de proyectos
Analisis de viabilidad

« Evaluacion de restricciones temporales

« Andlisis de recursos requeridos

« Identificacion de riesgos en planificacién

» Escenarios de contingencia

* Ajuste de planes ante cambios

Jerarquizacién de Prioridades y Andlisis de Urgencia-Importancia

Matrices de priorizacién

» Matriz de Eisenhower: urgencia vs. importancia

« Criterios de urgencia

« Criterios de importancia estratégica

* Impacto en objetivos organizacionales

« Clasificacion de tareas por cuadrantes
Criterios de decision

« Alineacidn con estrategia

« Impacto en resultados

» Dependencias de otras tareas

« Disponibilidad de recursos

* Plazos y restricciones temporales
Comunicacion de prioridades

« Justificacion clara de jerarquizacion

« Alineacion del equipo con prioridades

* Revision periédica de prioridades

« Adaptacién ante cambios contextuales

« Transparencia en criterios de decision

Identificacion y Asignacion Optima de Recursos

Diagndstico de recursos
« Inventario de recursos disponibles
» Capacidades y competencias del equipo
 Recursos tecnolégicos y materiales
 Presupuesto y restricciones financieras
« Disponibilidad temporal de recursos
Asignacion estratégica
» Matching de recursos a tareas
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« Consideracion de fortalezas individuales

« Distribucién equilibrada de carga

« Anticipacién de necesidades futuras

 Optimizacion de eficiencia operativa
Gestion de cambios en recursos

« Identificacion de cuellos de botella

* Reajuste ante cambios de disponibilidad

 Gestion de recursos compartidos

» Contingencias ante falta de recursos

« Comunicacion de limitaciones

Gestién del Tiempo y Técnicas de Productividad

Técnicas de gestion del tiempo

 Técnica Pomodoro y blogues de tiempo

« Gestion de interrupciones y distracciones

« Planificacion diaria y semanal

« Delegacion efectiva de tareas

» Minimizacién de actividades improductivas
Sistemas de organizacion personal

« Herramientas de seguimiento de tareas

 Calendarios y agendas efectivas

« Sistemas de archivo y documentacion

» Automatizacién de procesos repetitivos

« Rutinas de trabajo productivas
Monitorizacion del desempefio

« Métricas de productividad personal

« Andlisis de uso del tiempo

« Identificacion de patrones de eficiencia

« Ajuste de estrategias segun resultados

» Sostenimiento de mejoras implementadas

Pensamiento Sistémico y Descomposicion de Complejidad

Analisis de sistemas complejos

« Identificacion de componentes de un sistema

« Andlisis de interdependencias

» Mapeo de flujos de informacion

« Identificacién de puntos criticos

« Andlisis de causa-efecto
Descomposicion de tareas

« Desglose jerarquico de proyectos

« Definicion de subtareas manejables

« Secuenciacién légica de actividades

« Identificacion de dependencias criticas

« Estimacion de esfuerzo por componente
Facilitacion de comprension

« Comunicacion clara de complejidad

* Visualizacion de sistemas

« Explicacion de interdependencias

« Identificacion de riesgos sistémicos

 Propuesta de soluciones integradas
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Definicién de Objetivos SMART y Seguimiento

Formulacién de objetivos SMART

« Especificidad: claridad en lo que se busca

» Medibilidad: criterios cuantitativos y cualitativos

« Alcanzabilidad: equilibrio entre desafio y realismo

 Relevancia: alineacién con estrategia

» Temporalidad: plazos definidos y realistas
Viabilidad y seguimiento

« Analisis de viabilidad de objetivos

« Definicion de métricas de éxito

* Establecimiento de hitos intermedios

« Seguimiento sistematico del progreso

« Ajuste de objetivos ante cambios
Comunicacién de objetivos

« Claridad en la expresién de objetivos

« Explicacion de conexién con estrategia

« Verificacion de comprension del equipo

« Alineacion de objetivos individuales

* Revision periddica con el equipo

Habilidades actitudinales

« Clasifica tareas y objetivos utilizando criterios claros de urgencia e importancia, comunicando
justificacion de prioridades al equipo

» Desglosa proyectos complejos en tareas especificas con responsables, plazos y recursos asignados,
considerando capacidades individuales

« Implementa sistemas personales de organizacion que minimizan distracciones y maximizan enfoque
en tareas prioritarias

» Monitoriza continuamente el avance de tareas y ajusta asignaciones ante cambios o imprevistos,
manteniendo flexibilidad sin perder direccion

Justificaciéon

Este bloque agrupa seis competencias que forman un sistema integrado de planificacién y organizacion. La
jerarquizacion de prioridades (C16) y la definicion de objetivos SMART (C39) establecen la direccion
estratégica. La identificacion y asignacion Optima de recursos (C17) y la planificacion de tareas (C15)
traducen esa direccién en acciones concretas. El pensamiento sistémico (C38) permite descomponer
complejidad en componentes manejables. La gestion del tiempo (C28) asegura que los esfuerzos se
concentren en lo que realmente importa. Estas competencias son interdependientes: no es posible asignar
recursos sin prioridades claras, ni distribuir tareas sin comprension de complejidad. Las salidas
profesionales incluyen planes de trabajo documentados, matrices de priorizacion, calendarios de ejecucion y
métricas de productividad. La evaluacién se realiza mediante analisis de cumplimiento de plazos,
optimizacién de recursos y productividad medida.

Ubicacidn en la progresién

La planificacion y organizacién son competencias que se desarrollan en paralelo con el liderazgo de
equipos, siendo complementarias. Mientras que el liderazgo se enfoca en inspirar y motivar, la planificacién
se enfoca en estructurar y ordenar. Un lider efectivo debe dominar ambas dimensiones: ser capaz de
comunicar vision inspiradora (liderazgo) y de traducirla en planes concretos y realizables (planificacion). Este
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bloque se construye sobre el autoconocimiento personal, permitiendo que el profesional primero ordene su
propio trabajo antes de ordenar el de otros. La jerarquizacion de prioridades es una habilidad critica en
contextos de incertidumbre donde hay mas demandas que recursos. El pensamiento sistémico permite al
profesional ver patrones y conexiones que otros no ven, facilitando la anticipacién de problemas. La gestion
del tiempo es tanto una técnica como una disciplina personal que requiere consistencia. Este bloque es
fundamental para la direccidn de proyectos y la gestion de equipos de alto rendimiento.
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Bloque 6 - Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Objetivo pedagdgico
Desarrollar inteligencia emocional que permita al profesional identificar y regular sus propias emociones,

reconocer fuentes de estrés, mantener el control en situaciones de presion y crear climas laborales positivos
que favorezcan el bienestar colectivo.

Actividades

Actividad 6.1 Desarrollar inteligencia emocional para mejorar relaciones profesionales
Actividad 6.2 Gestionar estrés y aplicar técnicas de relajacién
Actividad 6.3 Crear climas laborales positivos mediante inteligencia emocional

Actividad 6.4 Desarrollar resiliencia y madurez emocional ante cambios

Competencias

Competencias Indicadores

C14 - Desarrollar inteligencia Identifica sus propias emociones y comprende como influyen en su
emocional mediante gestion de comportamiento

emociones propias para crear climas Regula sus respuestas emocionales en situaciones de presion o conflicto
laborales positivos Modela comportamientos emocionalmente inteligentes que influyen

positivamente en el equipo

C29 - Reconocer fuentes de estrés y Identifica situaciones, personas o tareas que generan estrés personal
aplicar estrategias de regulacion para | Implementa técnicas de regulacion (respiracion, pausa, ejercicio, apoyo
sostener el rendimiento profesional social)

Monitoriza niveles de estrés y ajusta estrategias segun necesidad

C31 - Adoptar actitud constructiva Analiza fracasos sin culpabilidad excesiva, identificando factores
ante el fracaso para recuperar controlables
desemperio y extraer aprendizajes Extrae lecciones especificas y las aplica en situaciones futuras

Comunica aprendizajes del fracaso al equipo para mejorar
colectivamente

C32 - Identificar desencadenantes Reconoce patrones personales de reaccién emocional ante presion

emocionales y autorregular Aplica técnicas de autorregulacion en el momento para evitar respuestas

respuestas en situaciones de presion | impulsivas

para mantener el control Reflexiona después de situaciones de presion para mejorar futuras
respuestas

Saberes asociados

Inteligencia Emocional y Autorregulacion

Identificacion de emociones propias
« Reconocimiento de estados emocionales en tiempo real
« Analisis de desencadenantes emocionales personales
« Impacto de emociones en comportamiento y decisiones
Autorregulaciéon emocional
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« Técnicas de control emocional bajo presién
» Respuestas medidas ante situaciones criticas
« Evitar reacciones impulsivas
Reconocimiento de emociones en otros
* Lectura de sefales emocionales no verbales
« Empatia y comprensién de perspectivas ajenas
» Adaptacion de respuesta segun estado emocional del otro

Gestién del Estrés y Bienestar Personal

Identificacion de fuentes de estrés

« Diagnostico de estresores personales y profesionales

« Analisis de patrones de reaccién ante presion

« Evaluacion de impacto en rendimiento y bienestar
Estrategias de regulacién del estrés

« Técnicas de relajacion y respiracion

* Rutinas de autocuidado y descanso

« Equilibrio entre trabajo y vida personal
Sostenimiento del rendimiento

« Mantenimiento de energia a largo plazo

« Prevencién del agotamiento profesional

» Recuperacioén ante situaciones de alta presion

Resilienciay Aprendizaje desde Adversidades

Actitud constructiva ante fracasos

« Analisis de fracasos sin culpabilidad excesiva

« Extraccion de lecciones especificas

« Transformacién de adversidades en oportunidades
Recuperacién emocional

« Restauracién del equilibrio tras contratiempos

« Mantenimiento de perspectiva en momentos dificiles

« Comunicacion de aprendizajes al equipo
Persistencia y determinacion

 Continuidad ante dificultades

« Flexibilidad en estrategias sin perder direccion

« Recuperacion de desempefio

Creacion de Climas Laborales Positivos

Ambiente de confianza y seguridad

« Establecimiento de relaciones basadas en respeto

« Comunicacién honesta y transparente

« Creacion de espacios psicolégicamente seguros
Energia grupal y entusiasmo

* Modelado de actitud positiva

« Contagio emocional constructivo

« Refuerzo de comportamientos que generan entusiasmo
Inclusioén y valoracion de diferencias

» Reconocimiento de contribuciones diversas

» Espacios donde todas las perspectivas son escuchadas

« Celebracion de logros colectivos
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Autoconciencia Emocional y Reflexién

Autoevaluacion emocional

* Reflexion sobre patrones emocionales personales

« Analisis de impacto de emociones en decisiones

« Validacion de autoevaluacion mediante feedback externo
Coherencia entre valores y emociones

« Alineacion de respuestas emocionales con valores

« Consistencia emocional bajo presion

« Autenticidad en expresién emocional

Estrategias de Bienestar Integral

Planificaciéon del bienestar personal

« Disefio de rutinas de autocuidado

« Identificacion de actividades restauradoras

« Integracion de bienestar en planificacién personal
Sostenibilidad del rendimiento

« Prevencidn de sobrecarga

* Gestion de limites personales

» Monitorizacién de indicadores de bienestar

Habilidades actitudinales

« Identifica sus propias emociones en tiempo real y comprende cémo influyen en su comportamiento y
decisiones, demostrando autoconciencia emocional

» Reconoce patrones personales de reaccion ante presion y aplica técnicas de autorregulacion para
evitar respuestas impulsivas

« Identifica fuentes personales de estrés y implementa estrategias preventivas que sostienen el
rendimiento sin comprometer el bienestar

« Analiza fracasos sin culpabilidad excesiva, extrae lecciones especificas y las comunica al equipo para
mejorar colectivamente

Justificacion

Este bloque integra cuatro competencias que forman el sistema de gestion emocional del profesional. La
inteligencia emocional (C14) es el fundamento que permite identificar desencadenantes emocionales (C32),
reconocer fuentes de estrés (C29) y adoptar actitud constructiva ante fracasos (C31). La regulacion
emocional en momentos criticos es esencial para mantener el control y tomar decisiones reflexivas. El
reconocimiento de fuentes de estrés permite implementar estrategias preventivas que sostienen el
rendimiento a largo plazo. La actitud constructiva ante fracasos transforma adversidades en oportunidades
de aprendizaje. Las salidas profesionales incluyen planes personales de gestion del estrés, registros de
autorregulacién emocional y analisis de aprendizajes desde fracasos. La evaluacion se realiza mediante
observacion de comportamiento bajo presién, mediciéon de niveles de estrés y analisis de respuestas ante
adversidades.

Ubicaciéon en la progresion

La inteligencia emocional es la capacidad que permite al profesional mantener el equilibrio personal y crear
ambientes positivos para otros. Se construye sobre el autoconocimiento del bloque inicial, permitiendo que
el profesional comprenda no solo quién es, sino también cémo sus emociones influyen en su
comportamiento y en el de otros. La identificacion de desencadenantes emocionales personales es el primer
paso para desarrollar autorregulacién. El reconocimiento de fuentes de estrés permite disefiar estrategias
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preventivas que sostienen el rendimiento a largo plazo, evitando el agotamiento. La actitud constructiva ante
fracasos es particularmente importante en contextos de cambio e incertidumbre, donde los fracasos son
inevitables. Este bloque es transversal a todas las funciones directivas: un lider emocionalmente inteligente
es més efectivo en la motivacion de equipos, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones. La gestién
del bienestar personal es también un modelo que el profesional comunica al equipo, influyendo en la cultura
organizacional.
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Blogue 7 - Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Objetivo pedagdgico

Desarrollar capacidades para supervisar desempefio, proporcionar retroalimentacién constructiva y recibir
feedback de forma abierta, creando ciclos de mejora continua que fortalezcan el desempefio individual y

colectivo.

Actividades

Actividad 8.1 Aplicar feedback constructivo para impulsar mejora

Actividad 8.2 Supervisar desempefio y detectar areas de mejora

Actividad 8.3 Gestionar fracaso como oportunidad de aprendizaje

Competencias

Competencias

Indicadores

C1 - Supervisar el desempefio de
personas en contextos de
coordinacioén para garantizar el
cumplimiento de estandares de
calidad

Realiza seguimiento sistematico del desempefio individual mediante
observacion directa y métricas cuantificables

Identifica desviaciones respecto a estandares establecidos y toma
acciones correctivas oportunas

Documenta el progreso y los resultados de supervision en registros
accesibles para el equipo

C2 - Proporcionar retroalimentacion
constructiva a colaboradores en
situaciones de mejora para fortalecer
su desempefio

Comunica observaciones especificas y basadas en hechos sobre el
desempeiio sin juzgar

Ofrece sugerencias concretas de mejora acomparfadas de apoyo y
recursos

Valida el impacto de la retroalimentacion mediante seguimiento posterior

C7 - Recibir y procesar feedback de
forma constructiva en contextos de
desarrollo para mejorar el aprendizaje
personal

Escucha activamente la retroalimentacién sin defensividad ni
justificaciones inmediatas

Identifica patrones en el feedback recibido de mdltiples fuentes
Disefia acciones de mejora basadas en el feedback y evalla su
implementacion

Saberes asociados

Supervision y Seguimiento Sistematico del Desempefio

Sistemas de Seguimiento de Desempefio
« Implementacion de métricas cuantificables
« Documentacion sistematica del progreso
» Herramientas de monitorizacion de desempefio
« Accesibilidad de registros para el equipo
 Frecuencia y oportunidad de seguimiento
Observacion Directa y Andlisis de Resultados
« Técnicas de observacion sin sesgo
« Diferenciacion entre hechos observables e interpretaciones
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« Andlisis de desviaciones respecto a estandares
« Identificacion de patrones de desempefio
» Documentacién de evidencias concretas
Estandares de Calidad y Expectativas
« Definicion clara de estandares de calidad
« Comunicacion de expectativas de desempefio
« Alineacion de estandares con objetivos organizacionales
« Revision periédica de estandares
« Validacion de comprension de expectativas

Retroalimentacion Constructivay Comunicacion de Mejora

Estructura y Técnicas de Retroalimentacion

« Especificidad de observaciones basadas en hechos

» Separacion entre comportamiento y persona

* Sugerencias concretas de mejora

« Equilibrio entre reconocimiento y areas de desarrollo

 Timing y contexto apropiado para feedback
Comunicacién de Mejora y Apoyo

 Expresion de retroalimentacion sin juzgar

 Ofrecimiento de recursos y apoyo para mejora

« Establecimiento de planes de accién conjuntos

» Seguimiento post-feedback

« Validacion del impacto de retroalimentacion
Modelos de Feedback Efectivo

» Modelo SBI (Situacion-Comportamiento-Impacto)

« Feedback en tiempo real versus retrospectivo

» Feedback individual versus grupal

» Adaptacidn de estilo segun receptor

* Gestion de reacciones emocionales a feedback

Receptividad y Aprendizaje del Feedback

Escucha Abierta y Sin Defensividad
« Disposicion a recibir critica constructiva
« Ausencia de justificaciones inmediatas
« Parafraseo para validar comprension
* Preguntas de profundizacion
< Reconocimiento de perspectivas ajenas
Procesamiento e Integracion de Feedback
« Identificacidn de patrones en feedback mdultiple
« Andlisis de validez de retroalimentacion recibida
« Disefio de acciones de mejora basadas en feedback
 Implementacion documentada de cambios
» Seguimiento de impacto de cambios
Mentalidad de Aprendizaje Continuo
« Valoracion del feedback como oportunidad de crecimiento
» Busqueda proactiva de retroalimentacién
« Reflexién sobre aprendizajes desde feedback
« Comunicacion de cambios implementados
* Sostenimiento de mejoras a largo plazo
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Ciclos de Mejora Continuay Aprendizaje Organizacional

Disefio de Ciclos de Feedback
* Frecuencia de retroalimentacion segin contexto
« Integracion de feedback en procesos de desempenfio
« Alineacion de ciclos de feedback con objetivos
» Documentacién de ciclos de mejora
» Comunicacion de resultados de ciclos
Medicion de Impacto de Mejora
« Indicadores de cambio en desempefio
» Comparacion antes-después de intervenciones
« Andlisis de sostenimiento de mejoras
« Identificacion de nuevas areas de desarrollo
» Comunicacion de progreso al equipo
Cultura de Feedback y Aprendizaje
» Modelado de receptividad a feedback por el lider
» Normalizacion del feedback como herramienta de mejora
« Creacién de espacios seguros para retroalimentacion
« Celebracion de aprendizajes desde errores
« Integracion de feedback en decisiones organizacionales

Comunicacion Efectiva en Contextos de Feedback

Lenguaje y Tono en Retroalimentacion
« Uso de lenguaje especifico y observable
« Tono respetuoso y empético
« Evitar generalizaciones y etiquetas
» Congruencia entre verbal y no verbal
 Adaptacidon de lenguaje segun receptor
Escucha Activa en Dialogos de Feedback
« Dedicacion de atencion plena
« Validacion de perspectivas del receptor
* Preguntas abiertas para profundizar
* Reconocimiento de emociones
« Construccién de comprension mutua

Autorregulacion Emocional en Procesos de Feedback

Gestidn de Emociones al Dar Feedback
« Identificacion de emociones propias antes de feedback
« Regulacién de frustracién o decepcion
* Mantenimiento de calma bajo reacciones defensivas
 Separacion entre emocion personal y mensaje
« Recuperacion emocional post-feedback

Gestion de Emociones al Recibir Feedback
» Reconocimiento de reacciones emocionales inmediatas
» Pausa antes de responder defensivamente
 Regulacion de sentimientos de amenaza o verglienza
 Apertura emocional a perspectivas ajenas
« Transformacién de emociones negativas en motivacion

Habilidades actitudinales
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« Realiza seguimiento sistematico del desempefio mediante observacion directa y métricas
cuantificables, documentando progreso de forma accesible

< Comunica retroalimentacién de forma especifica y basada en hechos, ofreciendo sugerencias
concretas de mejora acompafiadas de apoyo

 Escucha activamente la retroalimentacion sin defensividad, identifica patrones en feedback de
multiples fuentes e implementa cambios

« Valida el impacto de retroalimentacién mediante seguimiento posterior, demostrando compromiso con
la mejora continua

Justificacion

Este bloque agrupa tres competencias que forman un ciclo completo de feedback y mejora. La supervision
del desemperio (C1) establece la linea base y detecta desviaciones. La retroalimentacion constructiva (C2)
comunica observaciones de forma que motiva mejora. La recepcion abierta de feedback (C7) cierra el ciclo
permitiendo que el profesional aprenda de perspectivas ajenas. Estas competencias son interdependientes:
la supervision sin retroalimentacion es indtil, la retroalimentacién sin supervision carece de base, y la
incapacidad de recibir feedback limita el aprendizaje. Las salidas profesionales incluyen registros de
supervision, planes de mejora basados en feedback y documentacion de cambios implementados. La
evaluacion se realiza mediante analisis de desempefio mejorado, satisfaccion con procesos de feedback y
medicion de aprendizaje implementado.

Ubicacion en la progresion

El feedback es el mecanismo fundamental que permite la mejora continua en organizaciones. Este bloque
se construye sobre las habilidades de comunicacion y escucha activa desarrolladas anteriormente,
permitiendo que el profesional comunique observaciones de forma constructiva y escuche retroalimentacion
sin defensividad. La supervision del desempefio requiere observacion sistematica y documentacion clara de
hechos. La retroalimentacién constructiva es un arte que requiere equilibrio entre honestidad y apoyo. La
capacidad de recibir feedback es particularmente importante para lideres, ya que establece el modelo para
la organizacion: si el lider es defensivo ante critica, el equipo también lo sera. Este bloque es fundamental
para crear culturas de aprendizaje donde el feedback es visto como oportunidad de crecimiento, no como
amenaza. La mejora continua basada en feedback es lo que diferencia a organizaciones de alto rendimiento
de otras.
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Bloque 8 - Toma de Decisiones y Gestion de Cambio

Objetivo pedagdgico

Capacitar al profesional para analizar situaciones complejas, tomar decisiones estratégicas responsables,
liderar transformaciones organizacionales y demostrar proactividad ante cambios e imprevistos en contextos

de incertidumbre.

Actividades

Actividad 9.1 Analizar informacion y tomar decisiones estratégicas

Actividad 9.2 Liderar procesos de cambio organizacional

Actividad 9.3 Desarrollar adaptabilidad ante incertidumbre y cambio

Competencias

Competencias

Indicadores

C13 - Gestionar la complejidad y
ambigledad en contextos
profesionales para tomar decisiones
estratégicas efectivas

Analiza situaciones complejas identificando variables clave e
interdependencias

Toma decisiones con informacion incompleta evaluando riesgos y
oportunidades

Comunica la légica detras de decisiones estratégicas a los equipos

C27 - Analizar alternativas y evaluar
consecuencias en toma de decisiones
estratégicas para beneficio
organizacional

Examina multiples opciones considerando impactos a corto y largo plazo
Consulta perspectivas diversas antes de decidir

Asume responsabilidad por las consecuencias de sus decisiones y
aprende de ellas

C30 - Liderar transformacién
organizacional mediante comprensién
de modelos de cambio para
acompafar equipos en contextos de
incertidumbre

Comunica claramente la necesidad, vision y beneficios del cambio
Acompafia a colaboradores en diferentes fases de adopcién del cambio
Identifica resistencias y propone estrategias de mitigacion

Saberes asociados

Analisis de Complejidad y Pensamiento Sistémico

Identificacion de variables clave en situaciones complejas

« Analisis de interdependencias entre variables

* Mapeo de sistemas y relaciones causales

« Identificacion de puntos de apalancamiento estratégico
Evaluacion de escenarios y consecuencias

« Andlisis de impactos a corto y largo plazo

« Evaluacion de riesgos e incertidumbres

« Consideracion de multiples perspectivas en analisis
Descomposicion de problemas complejos

» Pensamiento sistémico aplicado a decisiones

« Identificacion de patrones y conexiones
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» Analisis de causas raiz versus sintomas

Toma de Decisiones Estratégicas y Responsabilidad

Generacion y evaluacion de alternativas

« Técnicas de generacion de opciones multiples

« Andlisis comparativo de alternativas

« Evaluacion de viabilidad y consecuencias
Consulta de perspectivas diversas

« Identificacion de stakeholders relevantes

« Recopilacion sistematica de perspectivas

« Integracion de informacion en decision final
Asuncién de responsabilidad por decisiones

» Documentacion clara de decisiones y justificacion

« Comunicacion transparente de decisiones

 Aprendizaje de decisiones pasadas y ajustes

Liderazgo de Transformacion y Gestion del Cambio

Comunicacién de necesidad y visién de cambio
« Articulacion clara de por qué el cambio es necesario
« Comunicacién de visién inspiradora del futuro
« Explicacion de beneficios del cambio para diferentes grupos
Acompafiamiento de equipos en fases de adopcién
« Identificacion de fases de adopcion del cambio
« Estrategias de apoyo segun fase de adopcién
« Gestion de resistencias y preocupaciones
Modelos de cambio organizacional
« Comprensién de dinamicas de cambio en organizaciones
« Identificacion de factores facilitadores y obstaculizadores
« Disefio de estrategias de implementacion de cambio

Proactividad, Anticipacién y Gestion de Imprevistos

Identificacion temprana de riesgos potenciales

« Técnicas de escaneo del entorno

« Andlisis de sefiales débiles de problemas futuros

 Evaluacion de probabilidad e impacto de riesgos
Proposicion de soluciones preventivas

« Disefio de medidas preventivas antes de materializacion

« Iniciativa sin instruccién explicita

* Transformacién de imprevistos en oportunidades
Mentalidad de anticipacion y mejora continua

« Disposicién a actuar antes de que se presente el problema

 Aprendizaje de patrones histéricos

» Mejora continua basada en anticipacion

Inteligencia Emocional en Contextos de Presion e Incertidumbre

Autorregulacion emocional bajo presion
« Identificacidon de desencadenantes emocionales personales
« Técnicas de control emocional en momentos criticos
» Mantenimiento del equilibrio en situaciones de incertidumbre
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Resiliencia y adaptabilidad en cambio
 Capacidad de flexibilidad ante cambios de direccion
» Recuperacion del equilibrio después de contratiempos
* Modelado de adaptabilidad para el equipo
Gestion de incertidumbre y ambigledad
* Tolerancia a la ambiguedad en contextos complejos
« Toma de decisiones con informacién incompleta
» Comunicacion clara en contextos de incertidumbre

Comunicacion Efectiva en Contextos de Cambio

Claridad en comunicacion de cambios

« Estructuracion clara de mensajes de cambio

» Adaptacién de comunicacion segun audiencia

« Frecuencia y consistencia de comunicacion
Identificacion y gestién de resistencias

* Reconocimiento de fuentes de resistencia

« Didlogo constructivo con resistentes

« Transformacion de resistencia en compromiso
Alineacion colectiva en contextos de cambio

« Comunicacién de objetivos en contexto de transformacién

« Coordinacién de esfuerzos durante cambio

« Verificacion de comprensiéon y compromiso

Habilidades actitudinales

« Analiza situaciones complejas identificando variables clave, interdependencias y escenarios posibles,
considerando multiples perspectivas

« Examina mudltiples opciones considerando impactos a corto y largo plazo, consulta perspectivas
diversas y asume responsabilidad por consecuencias

» Comunica claramente la necesidad, vision y beneficios del cambio, acompafiando equipos en
diferentes fases de adopcién

« Identifica riesgos potenciales antes de que se materialicen y propone soluciones preventivas sin
esperar a que se presente el problema

Justificacion

Este bloque integra cuatro competencias que permiten al profesional navegar complejidad e incertidumbre.
El andlisis de complejidad (C13) y la evaluacion de alternativas (C27) fundamentan la toma de decisiones
estratégicas. El liderazgo de transformacion (C30) permite acompafiar equipos en cambios
organizacionales. La proactividad ante imprevistos (C40) transforma incertidumbre en oportunidad. Estas
competencias son interdependientes: la toma de decisiones requiere andlisis de complejidad, la gestion de
cambio requiere decisiones estratégicas, y la proactividad requiere capacidad de anticipar cambios. Las
salidas profesionales incluyen analisis de decisiones documentados, planes de cambio implementados y
mejoras preventivas propuestas. La evaluacion se realiza mediante analisis de calidad de decisiones,
impacto de cambios liderados y medicion de iniciativas proactivas implementadas.

Ubicacidn en la progresién

La toma de decisiones estratégica y la gestion de cambio representan la integracién de todas las
competencias anteriores en contextos complejos e inciertos. Este blogue se construye sobre el liderazgo de
equipos, la comunicacion efectiva y la inteligencia emocional, permitiendo que el profesional tome
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decisiones dificiles manteniendo la confianza del equipo. El andlisis de complejidad requiere pensamiento
sistémico que ve patrones y conexiones. La evaluacién de alternativas requiere consulta de perspectivas
diversas y analisis de riesgos. El liderazgo de transformacion requiere comunicacion clara de necesidad y
vision, acompafiamiento en diferentes fases de adopcién e identificacién de resistencias. La proactividad
ante imprevistos es la capacidad de anticipar problemas y proponer soluciones antes de que se materialicen.
Este bloque prepara al profesional para roles de mayor responsabilidad estratégica donde la capacidad de
navegar incertidumbre es critica.
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Bloque 9 - Coordinacion de Reuniones y Alineacidon Colectiva

Objetivo pedagdgico
Desarrollar capacidades para comunicar objetivos con claridad, coordinar esfuerzos de equipos hacia

resultados esperados y asegurar alineacion colectiva mediante coordinacion efectiva de reuniones vy
proyectos.

Actividades

Actividad 10.1 Preparar y conducir reuniones de trabajo efectivas

Actividad 10.2 Estructurar reuniones de seguimiento y documentar compromisos

Competencias

Competencias Indicadores

C18 - Comunicar objetivos y Expresa objetivos de forma clara, especifica y comprensible para todos
expectativas al equipo con claridad los miembros

para alinear esfuerzos individuales Explica la conexién entre objetivos individuales y estrategia

con metas colectivas organizacional

Verifica la comprensién y el compromiso del equipo con los objetivos
comunicados

C21 - Dirigir proyectos hacia Establece hitos y métricas de éxito claras para el proyecto
resultados esperados mediante Coordina interdependencias entre equipos y recursos para evitar cuellos
coordinacion de esfuerzos para de botella

garantizar cumplimiento de objetivos Realiza seguimiento del progreso y toma acciones correctivas ante
desviaciones

Saberes asociados

Comunicacién Clara de Objetivos y Expectativas

Formulacién de Objetivos Especificos y Medibles
« Criterios de especificidad en objetivos
« Definicion de métricas de éxito cuantificables
» Conexion entre objetivos individuales y colectivos
« Validacion de comprension mediante preguntas de verificacion
Comunicacién de Expectativas al Equipo
» Técnicas de comunicacién clara y estructurada
 Adaptacion del mensaje segun audiencia
 Explicacion de contexto y justificacion de objetivos
 Confirmacion de alineacién y compromiso
Alineacion de Esfuerzos Individuales con Metas Colectivas
« Identificaciéon de conexiones entre tareas individuales y resultados colectivos
« Comunicacion de interdependencias entre roles
« Establecimiento de responsabilidades compartidas
» Monitorizacion de alineacién a lo largo del proyecto
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Coordinacién de Proyectos y Direccion de Esfuerzos

Establecimiento de Hitos y Métricas de Exito
» Descomposicién de proyectos en fases y hitos
« Definicion de criterios de éxito para cada hito
« Establecimiento de plazos realistas y desafiantes
« Identificacion de indicadores de progreso
Coordinacion de Interdependencias
« Mapeo de dependencias entre tareas y equipos
« Identificacion de cuellos de botella potenciales
« Establecimiento de secuencias logicas de ejecucion
« Gestion de interfaces entre equipos
Seguimiento Sistematico del Progreso
* Implementacion de sistemas de monitorizacion
« Identificacion oportuna de desviaciones
 Acciones correctivas ante desviaciones
« Comunicacion regular de estado del proyecto

Liderazgo Situacional en Contextos de Coordinacion

Adaptacion del Estilo de Liderazgo

« Diagnostico de madurez del equipo

« Ajuste de nivel de directividad segun contexto

« Flexibilidad en enfoque de supervision

« Mantenimiento de coherencia en valores
Inspiracién y Movilizacion de Equipos

» Comunicacion de vision compartida

» Generacion de energia y entusiasmo

* Reconocimiento de contribuciones

« Celebracion de hitos alcanzados

Escucha Activa en Contextos de Coordinacién

Comprension de Perspectivas Diversas

« Identificacion de preocupaciones del equipo

* Reconocimiento de perspectivas diferentes

« Validacion de puntos de vista

« Incorporacién de feedback en decisiones
Fortalecimiento de Relaciones mediante Escucha

« Dedicacion de atencién plena en interacciones

« Parafraseo para asegurar comprension

» Demostracién de empatia

« Construccion de confianza mediante escucha

Pensamiento Sistémico y Analisis de Complejidad

Andlisis de Sistemas Complejos

« Identificacion de componentes y relaciones

« Reconocimiento de interdependencias

« Andlisis de impacto de cambios en sistema

« Anticipacion de consecuencias no intencionadas
Descomposicion de Tareas Complejas

« Desglose de proyectos en componentes manejables
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« Identificacion de secuencias légicas
« Facilitacion de comprension colectiva
« Simplificacion sin perder contexto

Herramientas y Metodologias de Coordinacién

Herramientas de Planificacion y Seguimiento

» Metodologias de gestién de proyectos

« Herramientas de visualizacion de progreso

« Sistemas de registro de hitos

« Indicadores de desempefio del proyecto
Facilitacion de Reuniones de Coordinacion

« Estructura de reuniones efectivas

 Gestion del tiempo en reuniones

» Documentacién de decisiones y compromisos

« Seguimiento de acuerdos

Habilidades actitudinales

» Expresa objetivos de forma clara, especifica y comprensible para todos los miembros del equipo,
verificando comprension y compromiso

« Establece hitos y métricas de éxito claras para proyectos, coordinando interdependencias para evitar
cuellos de botella

* Realiza seguimiento sistematico del progreso de proyectos y toma acciones correctivas ante
desviaciones, manteniendo equipo informado

Justificacion

Este bloque agrupa dos competencias que permiten al profesional asegurar alineacion colectiva. La
comunicacién clara de objetivos (C18) establece la direccion compartida. La direccion de proyectos y
coordinacion de esfuerzos (C21) traduce esa direccibn en resultados. Estas competencias son
complementarias: objetivos claros sin coordinacion de esfuerzos resultan en confusion, y coordinacion sin
objetivos claros resulta en trabajo desenfocado. Las salidas profesionales incluyen comunicaciones de
objetivos documentadas, planes de proyecto con hitos definidos y reportes de coordinacion. La evaluacion
se realiza mediante analisis de comprensién de objetivos en el equipo, cumplimiento de hitos de proyecto y
medicién de alineacién colectiva.

Ubicacién en la progresion

La coordinacion de reuniones y alineacion colectiva es la dimensién operativa de la direccion de equipos,
donde el profesional traduce vision en acciones coordinadas. Este bloque se construye sobre la
comunicacion efectiva y la planificacion, permitiendo que el profesional comunique objetivos de forma que
genere comprension y compromiso. La alineacion colectiva es critica en organizaciones complejas donde
multiples equipos deben trabajar de forma coordinada. La direccién de proyectos requiere claridad en hitos,
responsabilidades y métricas de éxito. Este bloque es fundamental para la ejecucion de estrategia
organizacional, donde la capacidad de coordinar esfuerzos es lo que diferencia la intencién de la realidad.
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Bloque 10 - Competencias Sociales y Productividad Personal

Objetivo pedagdgico
Desarrollar competencias sociales y habilidades de autogestion que permitan al profesional optimizar su

productividad personal, mantener motivacién sostenida y regular su conducta de forma coherente con sus
valores.

Actividades

Actividad 11.1 Desarrollar habilidades sociales para optimizar productividad

Actividad 11.2 Mostrar proactividad ante imprevistos

Competencias

Competencias Indicadores
C5 - Optimizar la productividad Implementa sistemas personales de organizacion que reducen el tiempo
personal mediante técnicas de de busqueda de informacion

organizacion y enfoque para mejorar Establece rutinas de trabajo que minimizan distracciones y maximizan el
el rendimiento individual enfoque
Mide y registra indicadores de productividad personal con regularidad

C35 - Ejercer autonomia y Toma decisiones alineadas con sus valores incluso bajo presion
responsabilidad en la regulaciéon de Asume responsabilidad por sus acciones sin culpar a circunstancias
conducta personal para mantener externas

coherencia con valores Demuestra autodisciplina en el cumplimiento de compromisos personales
C36 - Monitorizar continuamente el Establece métricas personales de desempefio y las revisa regularmente
desempefio personal mediante rutinas | Identifica tendencias en su desempefio y ajusta estrategias

de autoevaluacién para mejorar Mantiene registros de progreso que evidencian mejora continua
resultados

Saberes asociados

Optimizacion de la Productividad Personal

Sistemas de Organizacién y Gestién del Tiempo
« Herramientas de planificacion personal (agendas, aplicaciones de productividad)
« Técnicas de priorizacion (matriz urgencia-importancia, método Eisenhower)
» Métodos de gestion del tiempo (Pomodoro, bloques de tiempo, time blocking)
» Minimizacién de distracciones y gestion de interrupciones
« Rutinas de trabajo efectivas y habitos productivos
Medicion y Monitorizacion del Desempefio Personal
« Definicién de indicadores personales de productividad
» Seguimiento sistematico de métricas de desempenfio
« Andlisis de tendencias en productividad
« Ajuste de estrategias basado en datos
* Revision periédica de objetivos y resultados

Autorregulacion de Conducta y Coherencia Personal
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Alineacion de Valores e Intenciones
« Identificacion de valores personales y profesionales
« Analisis de coherencia entre valores y comportamientos
» Toma de decisiones alineada con valores
« Comportamiento consistente bajo presién
« Comunicacién de valores al equipo
Disciplina y Cumplimiento de Compromisos
« Establecimiento de compromisos personales realistas
» Seguimiento de planes de mejora personal
* Persistencia ante dificultades
» Documentacion de progreso
» Responsabilidad personal por resultados

Automotivacion y Sostenimiento del Compromiso

Identificacion de Fuentes Internas de Motivacion
* Reconocimiento de motivadores personales
» Conexion de tareas cotidianas con propdsitos amplios
« Identificacion de significado en el trabajo
« Alineacidn entre objetivos personales y organizacionales
* Reflexion sobre impacto personal
Estrategias de Automotivacién Sostenida
* Rituales y practicas motivacionales
* Celebracion de logros personales
* Gestion de momentos de dificultad
» Renovacion de compromiso ante obstaculos
« Construccion de resiliencia emocional

Habilidades Sociales y Comunicacion Interpersonal

Adaptacion de Comunicaciéon en Contextos Profesionales
« Lectura de dinamicas sociales
» Adaptacion de estilo segun interlocutor
« Empatia y comprension de perspectivas
« Construccion de relaciones profesionales
« Manejo de situaciones sociales complejas
Interaccion Efectiva y Colaboracion
« Participacion constructiva en equipos
« Contribucion a objetivos colectivos
* Apoyo a colaboradores
« Resolucién colaborativa de problemas
« Creacion de ambiente de confianza

Autoconocimiento y Desarrollo Continuo

Autoevaluacion Honesta de Limitaciones
« Reconocimiento de areas de desarrollo
» Blsqueda de retroalimentacién externa
« Validacion de autoevaluacion
« Disposicién al cambio
« Disefio de planes de mejora
Mentalidad de Aprendizaje Continuo
» Adopcién de mentalidad de crecimiento
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« Transformacién de desafios en aprendizaje
« Extraccion de lecciones de experiencias

« Busqueda proactiva de desarrollo

« Actualizacién de competencias

Eficiencia Operativa y Rendimiento Individual

Optimizacién de Procesos Personales
« Eliminacién de actividades de bajo valor
» Automatizacion de tareas repetitivas
« Mejora de flujos de trabajo
* Reduccién de tiempo de busqueda de informacién
 Optimizacioén de espacios de trabajo
Sostenimiento del Rendimiento a Largo Plazo
« Equilibrio entre esfuerzo y descanso
* Prevencion del agotamiento profesional
« Mantenimiento de energia personal
« Gestion de carga de trabajo
« Sostenibilidad del desempefio

Habilidades actitudinales

» Implementa sistemas personales de organizacion que reducen distracciones y maximizan enfoque en
tareas de alto valor

» Toma decisiones alineadas con sus valores incluso bajo presion, demostrando autodisciplina en el
cumplimiento de compromisos personales

« Establece métricas personales de desempefio y las revisa regularmente, identificando tendencias y
ajustando estrategias

« Identifica fuentes internas de motivacion y conecta tareas cotidianas con propositos mas amplios,
manteniendo compromiso sostenido

Justificaciéon

Este bloque agrupa cuatro competencias que forman el sistema de productividad y autogestion personal. La
optimizaciéon de productividad (C5) y la gestion del tiempo (C28 en B5) establecen la base operativa. La
autorregulacion de conducta (C35) y la monitorizacion del desempefio (C36) aseguran coherencia y mejora
continua. La automotivacién (C37) sostiene el compromiso a largo plazo. Estas competencias son
interdependientes: la productividad sin coherencia personal es insostenible, la autorregulacién sin
automotivacion requiere disciplina excesiva, y la monitorizacién sin accion no genera cambio. Las salidas
profesionales incluyen sistemas personales de productividad documentados, planes de automotivacion y
registros de monitorizacién del desempefio. La evaluacion se realiza mediante medicion de productividad
personal, analisis de coherencia entre valores e intenciones y sostenimiento de motivacion a largo plazo.

Ubicacidn en la progresién

La productividad personal y la autogestién son competencias que se desarrollan en paralelo con el liderazgo
de otros, siendo complementarias. Un profesional que no puede gestionar su propia productividad y
motivacion dificilmente podra liderar equipos efectivamente. Este bloque se construye sobre el
autoconocimiento del bloque inicial, permitiendo que el profesional disefie sistemas de productividad
alineados con sus valores y fortalezas. La optimizaciéon de productividad requiere tanto técnicas de
organizacion como disciplina personal. La autorregulacién de conducta es la capacidad de actuar de forma
coherente con valores incluso bajo presion. La monitorizacion continua del desempefio permite identificar
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tendencias y ajustar estrategias. La automotivacion es la capacidad de mantener compromiso con objetivos
incluso en momentos de dificultad. Este blogue es transversal a todas las funciones, siendo fundamental
para el desempefio sostenido.
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Bloque 11 - Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Objetivo pedagdgico

Desarrollar capacidades para generar energia grupal y cohesion en equipos, asi como desarrollar resiliencia
y adaptabilidad que permitan mantener alto rendimiento en contextos de incertidumbre y cambio constante.

Actividades

Actividad 7.1 Crear equipos de alto rendimiento con diversidad complementaria

Actividad 7.2 Gestionar diversidad para potenciar rendimiento

Actividad 7.3 Promover colaboracion y cohesion grupal

Actividad 7.4 Fomentar ambiente laboral positivo basado en respeto y reconocimiento

Competencias

Competencias

Indicadores

C6 - Generar energia grupal y
entusiasmo colectivo en equipos
mediante dinamicas inclusivas para
aumentar la cohesién

Facilita actividades y espacios que fomentan la interaccion positiva entre
miembros del equipo

Crea un ambiente de trabajo donde se valora la participacién y la
contribucién de todos

Observa y refuerza comportamientos que demuestran entusiasmo y
compromiso colectivo

C12 - Desarrollar resiliencia y
adaptabilidad personal en contextos
de incertidumbre para afrontar
cambios constantes

Mantiene una actitud flexible ante situaciones impredecibles y cambios de
direccién

Identifica oportunidades de aprendizaje en situaciones adversas
Recupera el equilibrio emocional y el enfoque después de contratiempos

Saberes asociados

Dinamicas de Cohesién y Energia Grupal

Facilitacion de Interaccion Positiva

« Disefio de actividades inclusivas que fomentan participacion equitativa

« Creacion de espacios seguros para expresion y contribucion

* Técnicas de dinamizacion de grupos para generar entusiasmo

« Identificacion y refuerzo de comportamientos que demuestran cohesion
Construccion de Sentido de Pertenencia

« Comunicacién de propésito compartido y vision colectiva

« Celebracion de logros como ritual de cohesion

« Reconocimiento de contribuciones individuales en contexto colectivo

« Creacion de identidad de equipo y simbolos de pertenencia

Medicion de Cohesion de Equipo

« Indicadores de cohesién: participacion, confianza, colaboracion
» Encuestas y evaluaciones de clima de equipo
« Observacioén de patrones de interaccién y comunicacion
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« Andlisis de retencidon y compromiso en el equipo

Resiliencia Colectiva'y Adaptabilidad en Contextos de Incertidumbre

Desarrollo de Resiliencia de Equipo

« Identificacion de factores que fortalecen la resiliencia colectiva

« Construccion de capacidad de recuperacion ante adversidades

« Transformacién de fracasos en oportunidades de aprendizaje

< Mantenimiento del equilibrio emocional del equipo en crisis
Liderazgo en Contextos de Incertidumbre

« Comunicacién clara en situaciones de ambigiedad

* Modelado de flexibilidad y adaptabilidad

* Gestion de ansiedad colectiva ante cambios

« Mantenimiento de direccion estratégica sin rigidez
Aprendizaje Organizacional desde Adversidades

« Andlisis de situaciones adversas para extraer lecciones

« Comunicacion de aprendizajes al equipo

» Implementacion de mejoras basadas en experiencias dificiles

« Creacion de cultura de aprendizaje ante cambios

Cultura de Alto Rendimiento y Excelencia Sostenida

Estandares de Excelencia y Desempefio
« Definicion clara de expectativas de rendimiento
« Establecimiento de métricas de éxito desafiantes pero alcanzables
» Comunicacion de estandares de calidad y excelencia
« Refuerzo consistente de comportamientos de alto rendimiento
Sostenibilidad del Rendimiento
« Balance entre exigencia y bienestar del equipo
 Prevencién del agotamiento mediante gestion de carga
« Creacion de ritmos de trabajo sostenibles
» Monitorizacion de indicadores de salud del equipo
Inspiracién y Movilizacién Continua
« Comunicacion de visidn que inspira compromiso
« Conexion entre tareas cotidianas y proposito mayor
« Celebracion de hitos y progreso hacia objetivos
» Generacion de entusiasmo contagioso en el equipo

Inteligencia Emocional Aplicada a Equipos

Lectura de Dindmicas Emocionales de Grupo

« Identificacion de estados emocionales colectivos

« Reconocimiento de tensiones y conflictos latentes

« Andlisis de impacto de emociones en desempefio

« Deteccién de cambios en clima emocional del equipo
Regulacion Emocional Colectiva

« Técnicas para elevar animo y energia del equipo

* Manejo de emociones negativas colectivas

« Creacién de espacios para expresion emocional segura

» Modelado de autorregulacion emaocional como lider
Empatia y Conexion Emocional

» Demostracion de comprension de perspectivas del equipo
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« Validacion de sentimientos y preocupaciones
« Construccion de vinculos emocionales basados en confianza
« Comunicacién empatica en momentos de dificultad

Gestion de Cambio y Transformacién a Nivel de Equipo

Acompafiamiento de Equipos en Cambios

« Comunicacion clara de necesidad y vision del cambio

« Identificacion de resistencias y preocupaciones

» Apoyo en diferentes fases de adopcidn del cambio

« Celebracion de progreso en implementacién de cambios
Mantenimiento de Rendimiento Durante Transiciones

« Gestion de incertidumbre sin perder productividad

« Establecimiento de hitos claros en procesos de cambio

» Monitorizacién de impacto en desempefio durante transiciones

« Ajuste de expectativas segun contexto de cambio
Transformacién de Adversidades en Oportunidades

» Reencuadre de desafios como oportunidades de crecimiento

« Identificacion de aprendizajes en situaciones dificiles

» Comunicacion de lecciones al equipo

 Implementacién de mejoras basadas en experiencias

Métricas y Seguimiento de Rendimiento de Equipos de Alto Rendimiento

Indicadores de Rendimiento de Equipo
« Definicion de KPIs especificos para equipos de alto rendimiento
» Medicion de productividad colectiva
« Andlisis de calidad de resultados entregados
» Seguimiento de cumplimiento de objetivos estratégicos
Indicadores de Salud y Sostenibilidad
» Medicion de cohesion y clima de equipo
« Analisis de retencion de talento
 Evaluacion de niveles de estrés y bienestar
» Monitorizacién de satisfaccion y compromiso
Andlisis de Datos para Mejora Continua
« Interpretacion de métricas para identificar tendencias
« Identificacion de areas de mejora basada en datos
« Comunicacién de resultados al equipo
« Disefio de acciones correctivas basadas en analisis

Habilidades actitudinales

« Facilita actividades y espacios que fomentan interaccidn positiva entre miembros del equipo,
generando cohesion y sentido de pertenencia

« Crea ambiente de trabajo donde se valora la participacion y la contribucién de todos, reforzando
comportamientos que demuestran entusiasmo colectivo

» Mantiene actitud flexible ante situaciones impredecibles y cambios de direccion, modelando
adaptabilidad para el equipo

« Identifica oportunidades de aprendizaje en situaciones adversas y recupera el equilibrio emocional del
equipo después de contratiempos

Justificacion
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Este bloque agrupa dos competencias que son criticas para equipos de alto rendimiento. La generacion de
energia grupal y cohesion (C6) crea el ambiente que permite que equipos funcionen de forma integrada. La
resiliencia y adaptabilidad (C12) permite que equipos mantengan rendimiento ante adversidades. Estas
competencias son complementarias: la energia grupal sin resiliencia es fragil ante dificultades, y la
resiliencia sin energia grupal resulta en equipos que funcionan pero sin entusiasmo. Las salidas
profesionales incluyen planes de cohesién de equipo, estrategias de resiliencia colectiva y analisis de
rendimiento sostenido. La evaluacion se realiza mediante medicion de cohesion de equipo, andlisis de
rendimiento ante adversidades y observacion de entusiasmo colectivo.

Ubicacidn en la progresién

La gestién de equipos de alto rendimiento representa la especializacion del liderazgo de equipos, donde el
profesional no solo dirige sino que crea condiciones para que equipos alcancen su maximo potencial. Este
bloque se construye sobre el liderazgo de equipos y la inteligencia emocional desarrollados anteriormente,
permitiendo que el profesional genere ambientes donde la energia y el entusiasmo son contagiosos. La
cohesion de equipo es el resultado de multiples factores: confianza, proposito compartido, celebracion de
logros y ambiente inclusivo. La resiliencia colectiva es la capacidad del equipo de recuperarse de
adversidades y aprender de ellas. Este bloque es particularmente relevante en contextos de transformacién
digital y cambio acelerado, donde la capacidad de adaptacién es critica. Los equipos de alto rendimiento no
son el resultado de seleccion de talento Unicamente, sino de liderazgo que crea condiciones para que el
talento florezca.
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Bloque 12 - Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Objetivo pedagdgico

Desarrollar mentalidad de aprendizaje continuo que permita al profesional disefiar planes de mejora
personal, mantener motivacion sostenida, establecer objetivos desafiantes y demostrar iniciativa proactiva

para el crecimiento profesional.

Actividades

Actividad 12.1 Adquirir conocimientos y desarrollar habilidades directivas

Actividad 12.2 Impulsar crecimiento personal y profesional continuo

Competencias

Competencias

Indicadores

C34 - Realizar autoevaluacion
honesta de limitaciones personales
para disefiar planes de mejora
continua

Reconoce areas de desarrollo sin minimizar ni exagerar limitaciones
Busca retroalimentacion externa para validar autoevaluacion
Establece objetivos SMART de mejora con acciones concretas

C37 - Identificar fuentes internas de
motivacion y aplicar estrategias de
automotivacion para mantener
compromiso sostenido

Reconoce qué aspectos del trabajo generan energia y satisfaccion
personal

Conecta tareas cotidianas con propositos mas amplios

Implementa rituales y habitos que refuerzan la motivacion en momentos
de dificultad

C39 - Definir objetivos SMART con
viabilidad y seguimiento para orientar
la accion de forma efectiva

Formula objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con
plazo

Establece hitos intermedios y métricas de seguimiento

Revisa periédicamente el progreso y ajusta objetivos segun cambios
contextuales

C40 - Demostrar actitud proactiva ante
imprevistos mediante anticipacion de
problemas para mejorar la respuesta
organizacional

Identifica riesgos potenciales antes de que se materialicen

Propone soluciones preventivas sin esperar a que se presente el
problema

Toma iniciativa para mejorar procesos incluso sin instruccion explicita

Saberes asociados

Autoevaluacidon Honesta y Reconocimiento de Limitaciones

Identificacion de fortalezas personales

« Andlisis de capacidades naturales
» Reconocimiento de talentos desarrollados
» Documentacién de logros y resultados

* Validacién externa de fortalezas

Reconocimiento honesto de limitaciones
« Identificacion de &reas de desarrollo
» Aceptacion de limitaciones sin minimizar
» Basqueda proactiva de retroalimentacion
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« Disposicién al cambio y mejora
Validacion de autoevaluacién mediante feedback externo
« Solicitud de retroalimentacion 360 grados
« Andlisis de patrones en feedback mdltiple
« Ajuste de autopercepciones basado en datos
« Construccion de plan de mejora validado

Definicién de Objetivos SMART Desafiantes y Alcanzables

Formulacién de objetivos SMART
« Especificidad en definicién de objetivos
» Medibilidad mediante métricas cuantificables
* Alcanzabilidad equilibrada con desafio
« Relevancia con propoésitos profesionales
» Temporalidad con plazos realistas
Disefio de acciones concretas de desarrollo
» Desglose de objetivos en hitos intermedios
« Identificacion de recursos necesarios
« Asignacion de responsabilidades
« Establecimiento de métricas de seguimiento
Equilibrio entre desafio y alcanzabilidad
« Andlisis de capacidades actuales
« Identificacion de brechas de competencia
« Disefio de trayectoria de desarrollo gradual
« Ajuste de objetivos segun progreso

Automotivacién Sostenida y Conexidon con Propositos

Identificacion de fuentes internas de motivaciéon

« Analisis de valores personales y profesionales

» Reconocimiento de motivadores intrinsecos

» Conexion entre tareas y propositos amplios

« Disefio de rituales motivacionales
Mantenimiento de compromiso en momentos de dificultad

« Estrategias de persistencia ante obstaculos

» Reencuadre de desafios como oportunidades

« Celebracion de avances parciales

« Sostenimiento de energia a largo plazo
Alineacion de objetivos con propdsito profesional

« Clarificacion de propdsito profesional

» Conexion explicita entre objetivos y propdsito

» Comunicacion de proposito al equipo

« Revision periédica de alineacion

Iniciativa Proactiva y Transformacién de Desafios en Aprendizaje

Demostracién de iniciativa sin instruccién explicita

« Identificacion de oportunidades de mejora

« Proposicion de soluciones innovadoras

» Toma de responsabilidad por mejoras

« Documentacién de iniciativas implementadas
Transformaciéon de desafios en oportunidades de aprendizaje
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« Andlisis de adversidades identificando lecciones
« Extraccion de aprendizajes especificos
 Implementaciéon de cambios basados en aprendizaje
» Comunicacion de lecciones al equipo
Anticipacion de problemas y propuesta de soluciones preventivas
« Identificacion temprana de riesgos potenciales
« Andlisis de causas raiz de problemas
« Disefio de soluciones preventivas
 Implementacion sin esperar a materializacion

Mentalidad de Aprendizaje Continuo y Crecimiento Profesional

Adopcidén de mentalidad de crecimiento

« Creencia en capacidad de desarrollo

« Aceptacion de desafios como oportunidades

« Valoracién del esfuerzo y persistencia

* Rechazo de mentalidad fija de capacidades
Busqueda continua de aprendizaje

« Identificacion de fuentes de aprendizaje

« Participacion en programas de desarrollo

« Lectura y actualizacion de conocimientos

« Aprendizaje de experiencias y errores
Monitorizacion del progreso de desarrollo

« Establecimiento de métricas de crecimiento

« Revision periodica de avances

« Identificacion de tendencias de mejora

« Ajuste de estrategias de desarrollo

Regulacion de Conducta y Coherencia con Valores

Ejercicio de autonomia y responsabilidad personal
« Toma de decisiones alineadas con valores
e Cumplimiento de compromisos personales
« Autodisciplina en contextos de presion
« Asuncion de responsabilidad por resultados
Mantenimiento de coherencia entre valores e intenciones
« Clarificacion de valores personales
« Alineacién de comportamientos con valores
« Consistencia en diferentes contextos
« Comunicacion de valores al equipo
Autorregulacion en situaciones de presion
« Identificacion de desencadenantes de inconsistencia
« Aplicacién de técnicas de control
» Mantenimiento de coherencia bajo presion
« Reflexion posterior a situaciones criticas

Habilidades actitudinales

» Reconoce areas de desarrollo sin minimizar ni exagerar limitaciones, buscando retroalimentacion
externa para validar autoevaluacion

« Establece objetivos de crecimiento desafiantes pero alcanzables, con acciones concretas y métricas de
seguimiento
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* Mantiene compromiso sostenido con objetivos de desarrollo incluso en momentos de dificultad,
conectando con propésitos méas amplios

« Demuestra iniciativa para mejorar procesos y propone soluciones sin esperar instruccion explicita,
transformando desafios en aprendizaje

Justificacion

Este bloque agrupa cuatro competencias que forman el sistema de desarrollo profesional continuo. La
autoevaluacion honesta (C34) establece la linea base de desarrollo. La definicién de objetivos SMART (C39)
y la automotivacién (C37) crean direccion y energia para el crecimiento. La proactividad ante imprevistos
(C40) transforma desafios en oportunidades de aprendizaje. Estas competencias son interdependientes: la
autoevaluacion sin objetivos claros no genera cambio, los objetivos sin automotivaciéon no se alcanzan, y la
proactividad sin reflexion no genera aprendizaje. Las salidas profesionales incluyen planes de desarrollo
documentados, objetivos de crecimiento establecidos y registro de iniciativas proactivas. La evaluacion se
realiza mediante analisis de progreso en planes de desarrollo, medicion de crecimiento de competencias y
observacion de iniciativa proactiva.

Ubicacion en la progresion

El desarrollo profesional continuo es la mentalidad que permite al profesional mantener relevancia y
crecimiento a lo largo de su carrera. Este bloque se construye sobre todas las competencias anteriores,
integrdndolas en un sistema de aprendizaje continuo. La autoevaluacion honesta requiere humildad y
disposicion a reconocer limitaciones. La definicion de objetivos desafiantes requiere ambicion equilibrada
con realismo. La automotivacion sostenida es lo que permite perseverar en el desarrollo a pesar de
dificultades. La proactividad ante imprevistos es la capacidad de ver cada desafio como oportunidad de
aprendizaje. Este bloque es particularmente importante en contextos de cambio acelerado donde las
competencias de hoy pueden no ser suficientes mafiana. Los profesionales que desarrollan mentalidad de
aprendizaje continuo son los que avanzan en sus carreras y generan mayor impacto en sus organizaciones.
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ANEXO IV Marco de evaluacion

ANEXO IV a. Exenciones de unidades

Profesional con experiencia documentada de al menos 3 afios en supervision y seguimiento de desempefio
en contextos organizacionales, exentos de realizar la unidad U7.

Profesional con certificacion previa en comunicacion efectiva o habilidades de presentacién reconocida por
organismos acreditados, exentos de realizar la unidad U3.

Profesional con experiencia documentada de al menos 2 afios en direccion de proyectos con metodologias
formales, exentos de realizar la unidad U5.

Profesional con experiencia documentada de al menos 2 afios en resolucion de conflictos y negociacién en
contextos organizacionales, exentos de realizar la unidad U4.
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ANEXO IV b. Reglamento de examen

Pruebas Unidad Coef. |Forma Duracion

E1 Evaluacién de Liderazgo Integral y Ul 2 Evaluacion continua 3 1h
Autoconocimiento situacion(es)

E2 Evaluacién de Liderazgo de Equipos y u2 2 Evaluacion continua 4 1h30
Direccion de Personas situacion(es)

E3 Evaluaciéon de Comunicacion u3 2 Evaluacion continua 3 1h15
Profesional e Interaccién Efectiva situacion(es)

E4 Evaluacion de Gestién de Relaciones, u4 2 Evaluacion continua 4 1h30
Conflictos y Negociacién situacion(es)

E5 Evaluacion de Planificacion, us 2 Evaluacion continua 3 2h
Organizacion y Gestion del Tiempo situacion(es)

E6 Evaluacioén de Inteligencia Emocional U6 2 Evaluacion continua 3 1h
y Gestion del Bienestar situacion(es)

E7 Evaluaciéon de Feedback, Desarrollo y u7 2 Evaluacion continua 3 1h15
Mejora Continua situacion(es)

E8 Evaluacién de Toma de Decisiones y us 2 Evaluacion continua 3 2h
Gestién de Cambio situacion(es)

E9 Evaluacion de Coordinacién de U9 2 Evaluacion continua 3 1h15
Reuniones y Alineacion Colectiva situacion(es)

E10 Evaluacién de Competencias u10 2 Evaluacion continua 3 1h30
Sociales y Productividad Personal situacion(es)

E11 Evaluacién de Gestion de Equipos de U1l 2 Evaluacion continua 3 1h15
Alto Rendimiento situacion(es)

E12 Evaluacion de Desarrollo Profesional u12 2 Evaluacion continua 3 1h15
Continuo y Crecimiento situacion(es)

*Pruebas optativas: solo se tienen en cuenta los puntos por encima de la media.
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ANEXO IV c. Definicion de las pruebas

El: Evaluacién de Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para desarrollar autoconocimiento profundo, identificar fortalezas y
limitaciones, y ejercer liderazgo coherente con sus valores personales.

Contenido de la prueba

Autorreflexién estructurada sobre valores personales, fortalezas y limitaciones; analisis de coherencia entre
discurso y acciones; evaluacion de patrones de comportamiento bajo presion; feedback 360 grados; planes
de potenciacion de fortalezas y mejora continua.

Competencias evaluadas

C10 - Interiorizar un modelo de liderazgo integral mediante autoconocimiento para liderarse a si mismo con
coherencia

C33 - Realizar autodiagnéstico de capacidades y talentos para identificar fortalezas personales y
potenciarlas

C34 - Realizar autoevaluacion honesta de limitaciones personales para disefiar planes de mejora continua

Criterios de evaluacién

« Claridad en la articulacién de valores personales y su alineacion con comportamientos profesionales

» Capacidad de reconocer fortalezas con ejemplos concretos y limitaciones sin minimizar ni exagerar

« Disposicién a buscar retroalimentacion externa y validar autoevaluacion

« Implementacion de cambios basados en reflexién y aprendizaje

« Consistencia demostrada entre lo que el profesional dice, hace y representa en situaciones de presion

Forma de evaluacion

Formacidn continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante situaciones de trabajo real donde el
profesional demuestra coherencia personal, autorreflexion y capacidad de aprendizaje

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista estructurada con analisis de
trayectoria profesional, evidencias de coherencia personal y feedback de colaboradores

Reqglas especificas

* Requiere evidencia de autorreflexion documentada en portafolio
« Debe incluir feedback de al menos dos fuentes externas (colegas, supervisores, colaboradores)
« La coherencia personal se valida mediante observacion de comportamiento en multiples contextos

E2 : Evaluacién de Liderazgo de Equipos y Direccidén de Personas

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para ejercer liderazgo situacional que inspire equipos, adapte su estilo
segun el contexto y valore la diversidad como fuente de fortaleza colectiva.
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Contenido de la prueba

Andlisis de casos de liderazgo situacional; disefio de estrategias de motivacion personalizadas; planes de
inclusion y valoracion de diversidad; evaluacion de impacto en desempefio del equipo; analisis de clima
laboral y cohesion; simulaciones de situaciones de liderazgo en contextos diversos.

Competencias evaluadas

C11 - Aplicar un modelo de liderazgo integral adaptado al contexto para liderar equipos hacia resultados
sostenibles

C20 - Ejercer liderazgo situacional para guiar personas hacia objetivos mediante inspiracién y movilizacion
del equipo

C3 - Motivar equipos de trabajo mediante reconocimiento y celebracion de logros para alcanzar objetivos
colectivos

C8 - Gestionar la diversidad en equipos mediante inclusion y valoracion de perspectivas para potenciar el
rendimiento colectivo

Criterios de evaluacién

 Capacidad de diagnosticar caracteristicas del equipo y adaptar estilo de liderazgo segun contexto
« Demostracion de conviccion y energia que inspira confianza y compromiso en colaboradores

» Reconocimiento explicito de contribuciones diversas y creacion de espacios inclusivos

* Frecuencia y oportunidad de reconocimiento de logros vinculados con objetivos estratégicos

« Impacto observable en motivacién, retenciéon y desempefio del equipo

Forma de evaluacion

Formacién continua : Evaluacién continua — Evaluacion mediante situaciones reales de liderazgo de
equipos donde se observa adaptacion, motivacion e inclusion

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Presentacién de casos de liderazgo
documentados con analisis de impacto en equipo y feedback de colaboradores

Reqglas especificas

 Requiere evidencia de impacto en desempefio del equipo (métricas de productividad, retencion, clima)
« Debe incluir feedback de miembros del equipo sobre percepcion de liderazgo
« La adaptacion situacional se valida mediante andlisis de decisiones de liderazgo en contextos variados

E3 : Evaluacion de Comunicacion Profesional e Interaccion Efectiva

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para comunicar con claridad e impacto, escuchar activamente, adaptar
Su comunicaciéon segun el contexto y crear ambientes de confianza mediante empatia.

Contenido de la prueba

Presentaciones estructuradas ante audiencias variadas; andlisis de escucha activa en conversaciones
profesionales; evaluacién de adaptacién comunicativa segun interlocutor; simulaciones de comunicacion en
contextos diversos; analisis de congruencia entre comunicacion verbal y no verbal; evaluacion de impacto de
comunicaciones en decisiones y comportamientos.
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Competencias evaluadas
C4 - Desarrollar habilidades sociales y comunicacion interpersonal en contextos profesionales para
aumentar la eficiencia personal

C9 - Estructurar y comunicar presentaciones con claridad y impacto mediante técnicas de comunicacion
verbal y no verbal

C18 - Comunicar objetivos y expectativas al equipo con claridad para alinear esfuerzos individuales con
metas colectivas

C19 - Practicar escucha activa en interacciones profesionales para comprender perspectivas y fortalecer
relaciones

Criterios de evaluacion

« Claridad y estructura en la comunicacidén de ideas, con organizacion logica y lenguaje comprensible

» Demostracién de escucha activa genuina sin interrupciones, parafraseando y validando lo escuchado
« Adaptacién observable del estilo de comunicacion segun audiencia y contexto

 Congruencia entre comunicacion verbal, no verbal y paraverbal

 Impacto medible de comunicaciones en comprensién, aceptacion y accion de audiencias

Forma de evaluacién

Formacion continua : Evaluacion continua — Evaluacion mediante presentaciones reales, conversaciones
profesionales y analisis de impacto comunicativo

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Unica — Presentacion de casos de
comunicacion efectiva con analisis de impacto y feedback de audiencias

Reglas especificas

« Requiere grabacion o registro de al menos una presentacion para andlisis de comunicacion no verbal
« Debe incluir feedback de audiencias sobre claridad y comprension
« La escucha activa se valida mediante observacion directa en conversaciones profesionales

E4 : Evaluaciéon de Gestion de Relaciones, Conflictos y Negociacién

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para construir relaciones de confianza duraderas, resolver conflictos de
forma constructiva y negociar acuerdos que generen valor mutuo preservando la colaboracion.

Contenido de la prueba

Analisis de casos de resolucion de conflictos; disefio de estrategias de negociacion colaborativa; evaluacion
de confianza en relaciones profesionales; simulaciones de mediacién y negociacion; analisis de acuerdos
negociados; evaluacion de sostenibilidad de relaciones post-conflicto.

Competencias evaluadas

C22 - Resolver conflictos de intereses mediante mediacién y negociacion para mantener relaciones de
confianza

C23 - Construir relaciones de confianza con colaboradores mediante coherencia, transparencia y respeto
para fortalecer vinculos profesionales
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C24 - Detectar y transformar conflictos en oportunidades de mejora para preservar la colaboracion en
equipos

C25 - Preparar y conducir negociaciones colaborativas con interlocutores internos para crear valor mutuo
C26 - Representar la organizacion en negociaciones externas para maximizar valor y construir relaciones
duraderas

Criterios de evaluacion

« Consistencia demostrada entre promesas y cumplimiento, generando confianza en colaboradores
« Transparencia en comunicacion de informacion relevante y reconocimiento oportuno de errores

« Identificacion de causas subyacentes de conflictos mas alla de posiciones manifiestas

« Facilitacién de dialogos constructivos donde ambas partes se sienten escuchadas

» Generacion de soluciones que amplien valor disponible y preserven relaciones a largo plazo

Forma de evaluacion

Formacion continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante simulaciones de negociacién, mediacion
de conflictos y andlisis de casos reales

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Presentacién de casos de resolucion
de conflictos y negociaciones con andlisis de impacto en relaciones

Reglas especificas

 Requiere evidencia de conflictos resueltos con satisfaccion de ambas partes
« Debe incluir analisis de acuerdos negociados demostrando creacion de valor mutuo
« La confianza se valida mediante feedback de colaboradores sobre fiabilidad y transparencia

E5 : Evaluacién de Planificacién, Organizacion y Gestién del Tiempo

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para ordenar prioridades, asignar recursos Optimamente, distribuir
tareas efectivamente y gestionar el tiempo para maximizar la productividad personal y del equipo.

Contenido de la prueba

Andlisis de matrices de priorizacién; disefio de planes de trabajo con descomposicién de proyectos;
evaluacién de asignacién de recursos; analisis de sistemas personales de organizacion; simulaciones de
gestion de cambios en prioridades; evaluacion de cumplimiento de plazos y productividad.

Competencias evaluadas

C15 - Planificar y distribuir tareas en equipos mediante coordinacion efectiva para garantizar resultados y
optimizar recursos

C16 - Jerarquizar prioridades mediante analisis de urgencia e importancia para ordenar el trabajo de forma
efectiva

C17 - Identificar y asignar recursos Optimamente en contextos de planificacién para maximizar la eficiencia
operativa

C28 - Aplicar técnicas de gestion del tiempo para mejorar la eficacia personal y eliminar distracciones

C38 - Descomponer tareas complejas mediante pensamiento sistémico para facilitar su ejecucion y
comprension

C39 - Definir objetivos SMART con viabilidad y seguimiento para orientar la accidn de forma efectiva
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Criterios de evaluacion

« Clasificacion clara de tareas utilizando criterios de urgencia e importancia con justificacion comunicada
» Descomposicion de proyectos complejos en tareas especificas con responsables y plazos asignados
 Consideracion de capacidades individuales en asignacién de tareas

» Implementacién de sistemas personales de organizacion que minimizan distracciones

 Monitorizacion continua del avance con ajustes ante cambios manteniendo direccidn estratégica

Forma de evaluacion

Formacién continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante andlisis de casos de planificacion, disefio
de planes de trabajo y evaluacion de productividad

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba escrita Unica — Presentacion de portafolio con
planes de trabajo implementados y analisis de resultados de productividad

Reglas especificas

« Requiere evidencia de planes de trabajo documentados con seguimiento de cumplimiento
 Debe incluir métricas de productividad personal y del equipo
« La jerarquizacion de prioridades se valida mediante andlisis de decisiones de asignacion de recursos

E6 : Evaluacion de Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para identificar y regular sus propias emociones, reconocer fuentes de
estrés, mantener el control en situaciones de presion y crear climas laborales positivos.

Contenido de la prueba

Evaluacion de autoconciencia emocional mediante cuestionarios y reflexion; andlisis de patrones de
reaccion ante presion; identificacién de desencadenantes emocionales personales; disefio de estrategias de
autorregulacién; evaluacion de gestion del estrés; analisis de actitud ante fracasos; observacion de
comportamiento bajo presién.

Competencias evaluadas

C14 - Desarrollar inteligencia emocional mediante gestion de emociones propias para crear climas laborales
positivos

C29 - Reconocer fuentes de estrés y aplicar estrategias de regulacién para sostener el rendimiento
profesional

C31 - Adoptar actitud constructiva ante el fracaso para recuperar desempefio y extraer aprendizajes

C32 - Identificar desencadenantes emocionales y autorregular respuestas en situaciones de presién para
mantener el control

Criterios de evaluacién

« Identificacion clara de emociones propias en tiempo real y comprension de su impacto en
comportamiento

» Reconocimiento de patrones personales de reaccién ante presion con aplicacion de técnicas de
autorregulacion
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« Identificacion documentada de fuentes de estrés e implementacion de estrategias preventivas
« Andlisis de fracasos sin culpabilidad excesiva, extrayendo lecciones especificas
« Comunicacién de aprendizajes al equipo para mejorar colectivamente

Forma de evaluacion

Formacién continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante reflexion estructurada, andlisis de casos y
observacion de comportamiento bajo presion

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral inica — Entrevista estructurada con andlisis de
trayectoria y evidencias de autorregulacion emocional

Reqglas especificas

» Requiere evidencia de autorreflexion sobre emociones en portafolio
« Debe incluir analisis de situaciones de presion y respuestas dadas
« La inteligencia emocional se valida mediante observacién de comportamiento en contextos reales

E7 : Evaluaciéon de Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para supervisar desempefio, proporcionar retroalimentacion
constructiva y recibir feedback de forma abierta, creando ciclos de mejora continua.

Contenido de la prueba

Analisis de sistemas de supervision implementados; evaluaciébn de calidad de retroalimentacion
proporcionada; andlisis de receptividad a feedback; simulaciones de conversaciones de feedback;
evaluacién de cambios implementados basados en feedback; analisis de impacto de mejora continua en
desempefio.

Competencias evaluadas

C1 - Supervisar el desempefio de personas en contextos de coordinacidn para garantizar el cumplimiento de
estandares de calidad

C2 - Proporcionar retroalimentacién constructiva a colaboradores en situaciones de mejora para fortalecer
su desempefio

C7 - Recibir y procesar feedback de forma constructiva en contextos de desarrollo para mejorar el
aprendizaje personal

Criterios de evaluacién

« Implementacion de sistemas de seguimiento sistemético del desempefio con documentacion accesible
« Comunicacién de retroalimentacion especifica, basada en hechos con sugerencias concretas de
mejora

« Disponibilidad de apoyo acompafiando la retroalimentacion

« Escucha activa de feedback sin defensividad ni justificaciones inmediatas

« Identificacion de patrones en feedback de miiltiples fuentes e implementacién de cambios

Forma de evaluacion
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Formacion continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante simulaciones de feedback, analisis de
sistemas de supervision y observacién de receptividad

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Presentacién de casos de feedback
proporcionado y cambios implementados con analisis de impacto

Reqglas especificas
* Requiere evidencia de registros de supervision y retroalimentacion documentada

« Debe incluir andlisis de cambios implementados basados en feedback recibido
» La mejora continua se valida mediante medicion de desempefio mejorado post-feedback

E8 : Evaluacién de Toma de Decisiones y Gestion de Cambio

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para analizar situaciones complejas, tomar decisiones estratégicas
responsables, liderar transformaciones organizacionales y demostrar proactividad ante cambios.

Contenido de la prueba

Andlisis de casos de decisiones estratégicas; evaluacién de andlisis de complejidad; simulaciones de
gestion de cambio; analisis de comunicacion de cambio; evaluacién de acompafiamiento de equipos en
transformacion; andlisis de iniciativas proactivas; evaluacion de anticipacion de problemas.

Competencias evaluadas

C13 - Gestionar la complejidad y ambigiiedad en contextos profesionales para tomar decisiones estratégicas
efectivas

C27 - Analizar alternativas y evaluar consecuencias en toma de decisiones estratégicas para beneficio
organizacional

C30 - Liderar transformacion organizacional mediante comprension de modelos de cambio para acompafar
equipos en contextos de incertidumbre

C40 - Demostrar actitud proactiva ante imprevistos mediante anticipacién de problemas para mejorar la
respuesta organizacional

Criterios de evaluacién

« Analisis documentado de situaciones complejas identificando variables clave e interdependencias
« Consideracion de multiples perspectivas en anélisis de complejidad

 Evaluacion de multiples opciones considerando impactos a corto y largo plazo

« Consulta documentada de perspectivas diversas en toma de decisiones

« Asuncion de responsabilidad por consecuencias de decisiones

Forma de evaluacién

Formacion continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante analisis de casos de decisiones
estratégicas y simulaciones de gestién de cambio

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba escrita Unica — Presentacion de portafolio con
analisis de decisiones estratégicas y casos de cambio liderados

Reqglas especificas
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» Requiere evidencia de andlisis de decisiones documentado
« Debe incluir andlisis de impacto de cambios liderados en organizacion
« La proactividad se valida mediante identificacién de iniciativas propuestas sin instruccion explicita

E9 : Evaluaciéon de Coordinacién de Reuniones y Alineacion Colectiva

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para comunicar objetivos con claridad, coordinar esfuerzos de equipos
hacia resultados esperados y asegurar alineacién colectiva mediante coordinacién efectiva.

Contenido de la prueba

Andlisis de comunicaciéon de objetivos; evaluacion de comprensiéon de objetivos en equipo; andlisis de
planes de proyecto con hitos definidos; evaluacién de coordinacién de interdependencias; andlisis de
seguimiento de progreso; evaluacién de alineacion colectiva; simulaciones de coordinacion de reuniones.

Competencias evaluadas

C18 - Comunicar objetivos y expectativas al equipo con claridad para alinear esfuerzos individuales con
metas colectivas

C21 - Dirigir proyectos hacia resultados esperados mediante coordinacion de esfuerzos para garantizar
cumplimiento de objetivos

Criterios de evaluacion

« Expresién clara, especifica y comprensible de objetivos para todos los miembros del equipo
« Verificacion de comprension y compromiso con objetivos comunicados

« Alineacidn de objetivos individuales con objetivos colectivos

« Definicion clara de hitos y métricas de éxito para proyectos

« Coordinacién de interdependencias para evitar cuellos de botella

Forma de evaluacion

Formacion continua : Evaluacién continua — Evaluacién mediante simulaciones de comunicacion de
objetivos, coordinacién de reuniones y analisis de alineacion

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Unica — Presentacién de casos de coordinacion
de proyectos con analisis de alineacion colectiva lograda

Reqglas especificas

* Requiere evidencia de comunicaciones de objetivos documentadas
« Debe incluir analisis de comprensién de objetivos en equipo mediante encuestas o entrevistas
« La alineacién colectiva se valida mediante cumplimiento de hitos de proyecto

E10 : Evaluacién de Competencias Sociales y Productividad Personal

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para optimizar su productividad personal, mantener motivacion
sostenida y regular su conducta de forma coherente con sus valores.
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Contenido de la prueba

Evaluacion de sistemas personales de organizacién; analisis de coherencia entre valores e intenciones;
evaluacién de meétricas personales de desempefio; andlisis de fuentes de motivacion; evaluacion de
sostenimiento de motivacion; andlisis de productividad personal; evaluacion de autodisciplina.

Competencias evaluadas

C5 - Optimizar la productividad personal mediante técnicas de organizacion y enfoque para mejorar el
rendimiento individual

C35 - Ejercer autonomia y responsabilidad en la regulacion de conducta personal para mantener coherencia
con valores

C36 - Monitorizar continuamente el desempefio personal mediante rutinas de autoevaluacion para mejorar
resultados

C37 - Identificar fuentes internas de motivacién y aplicar estrategias de automotivacién para mantener
compromiso sostenido

Criterios de evaluacién

 Implementacién de sistemas personales de organizacién que reducen distracciones
« Maximizacién de enfoque en tareas de alto valor

« Decisiones alineadas con valores incluso bajo presion

« Comportamiento consistente bajo presién demostrando autodisciplina

« Cumplimiento de compromisos personales establecidos

Forma de evaluacion

Formacion continua : Evaluacién continua — Evaluacion mediante analisis de sistemas personales, métricas

de productividad y reflexién sobre motivacion
Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba escrita Unica — Presentacion de portafolio con
evidencia de sistemas de productividad y analisis de sostenimiento de motivacion

Reqglas especificas

» Requiere evidencia de sistemas personales de organizacion documentados
« Debe incluir métricas personales de desempefio con seguimiento regular
« La coherencia personal se valida mediante analisis de decisiones alineadas con valores

E11l: Evaluacion de Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para generar energia grupal y cohesion en equipos, asi como
desarrollar resiliencia y adaptabilidad que permitan mantener alto rendimiento en contextos de
incertidumbre.

Contenido de la prueba

Andlisis de actividades de cohesién de equipo; evaluacion de clima laboral; andlisis de entusiasmo colectivo;
evaluacion de flexibilidad ante cambios; analisis de resiliencia de equipo; evaluacién de aprendizaje desde
adversidades; simulaciones de gestion de equipos en contextos de incertidumbre.
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Competencias evaluadas

C6 - Generar energia grupal y entusiasmo colectivo en equipos mediante dinamicas inclusivas para
aumentar la cohesion

C12 - Desarrollar resiliencia y adaptabilidad personal en contextos de incertidumbre para afrontar cambios
constantes

Criterios de evaluacion

« Facilitacién de actividades que fomentan interaccidn positiva entre miembros del equipo
» Generacion de cohesion y sentido de pertenencia observable

« Creacion de ambiente donde se valora participacién y contribucién de todos

« Reconocimiento de contribuciones reforzando comportamientos positivos

* Mantenimiento de actitud flexible ante situaciones impredecibles

Forma de evaluacion

Formacidn continua : Evaluacion continua — Evaluacion mediante observacién de dinamicas de equipo,
andlisis de clima laboral y simulaciones de gestién de cambio

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Presentacion de casos de gestion de
equipos de alto rendimiento con analisis de cohesion y resiliencia

Reglas especificas

* Requiere evidencia de medicién de clima laboral y cohesion de equipo
« Debe incluir analisis de rendimiento del equipo en contextos de adversidad
« La resiliencia colectiva se valida mediante observacion de recuperacion post-dificultades

E12 : Evaluacién de Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del profesional para disefiar planes de mejora personal, mantener motivacion
sostenida, establecer objetivos desafiantes y demostrar iniciativa proactiva para el crecimiento profesional.

Contenido de la prueba

Evaluacion de autoevaluacion honesta de limitaciones; andlisis de blusqueda de retroalimentacion externa;
evaluacion de objetivos de crecimiento establecidos; analisis de acciones concretas de mejora; evaluacion
de sostenimiento de motivacion; andlisis de iniciativas proactivas; evaluacion de aprendizaje desde desafios.

Competencias evaluadas

C34 - Realizar autoevaluaciéon honesta de limitaciones personales para disefiar planes de mejora continua

C37 - Identificar fuentes internas de motivacion y aplicar estrategias de automotivacion para mantener
compromiso sostenido

C39 - Definir objetivos SMART con viabilidad y seguimiento para orientar la accidn de forma efectiva

C40 - Demostrar actitud proactiva ante imprevistos mediante anticipacién de problemas para mejorar la
respuesta organizacional

Criterios de evaluacion

» Reconocimiento honesto de areas de desarrollo sin minimizar ni exagerar
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 Busqueda proactiva de feedback externo para validar autoevaluacion

« Disposicién a cambiar comportamientos basada en retroalimentacion

« Formulacién de objetivos SMART con desafio equilibrado con alcanzabilidad
« Acciones concretas definidas con métricas de seguimiento

Forma de evaluacion

Formacidn continua : Evaluacion continua — Evaluacién mediante reflexion estructurada, analisis de planes
de desarrollo y observacién de iniciativa proactiva

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista estructurada con analisis de
trayectoria de desarrollo y evidencias de crecimiento profesional

Reqglas especificas

* Requiere evidencia de planes de desarrollo documentados con seguimiento
« Debe incluir analisis de progreso en objetivos de crecimiento establecidos
- La iniciativa proactiva se valida mediante identificacion de mejoras propuestas sin instruccion explicita
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ANEXO IV d. Dispositivo de evaluacion detallado por bloque

Este anexo describe, para cada bloque de competencias, el dispositivo de evaluacion detallado: indicadores
SMART por mision profesional, situaciones de evaluacion (simulaciones, estudios de caso), pruebas
esperadas (producciones documentales, acciones observables, elementos reflexivos), criterios de éxito
agrupados en siete familias, y el umbral de validacion del bloque. Este dispositivo constituye la referencia
para evaluadores y tribunales.

Bloque 1 - Liderazgo Integral y Autoconocimiento

Indicadores de desempefio por misién

Misién Indicadores SMART
MO8 — Interiorizar un modelo de liderazgo Porcentaje de alineacion entre valores personales documentados
integral para liderarse a si mismo y decisiones tomadas en situaciones de presion (objetivo: =90%)

Numero de fortalezas personales identificadas y validadas
mediante feedback externo (objetivo: minimo 5 fortalezas
documentadas)

Numero de areas de desarrollo reconocidas honestamente y con
acciones de mejora definidas (objetivo: minimo 3 areas con
planes concretos)

Consistencia de comportamiento observada en multiples
contextos segun evaluacion de colaboradores (objetivo: =285% de
coherencia percibida)

Situaciones de evaluacidn

Anélisis de Caso: Decision Etica bajo Presion

Contexto : El profesional se enfrenta a una situacion donde debe tomar una decisién que afecta a su
equipo, pero que entra en conflicto con sus valores personales. La presion organizacional es alta y hay
expectativas de una respuesta rapida. El profesional debe analizar la situacion, identificar sus valores en
juego y tomar una decisién coherente.

Restricciones : Tiempo limitado para la decision; presion organizacional; impacto potencial en relaciones
profesionales; necesidad de justificar la decision al equipo

Producciones esperadas :
« Andlisis documentado de la situacién identificando valores en conflicto
« Decision tomada con justificacion clara basada en valores personales
» Comunicacion de la decision al equipo explicando coherencia con valores
« Reflexién posterior sobre el proceso de toma de decisién y aprendizajes
Competencias evaluadas : C10, C35

110




Autoevaluacion Estructurada con Feedback 360

Contexto : El profesional realiza una autoevaluacion completa de sus fortalezas y limitaciones, solicitando
retroalimentacion de multiples fuentes (superiores, pares, colaboradores). Luego analiza la informacion
recibida, identifica patrones y disefia un plan de mejora basado en los hallazgos.

Restricciones : Necesidad de honestidad en autoevaluacion; apertura a retroalimentacion potencialmente
critica; integracion de perspectivas diversas; disefio de acciones concretas y medibles

Producciones esperadas :

« Autoevaluacién documentada de fortalezas y limitaciones

» Resumen de feedback 360 recibido de mdltiples fuentes

« Anadlisis de patrones identificando convergencias y divergencias

« Plan de mejora con acciones especificas, responsables y métricas

« Reflexién sobre aprendizajes del proceso de autoevaluacion
Competencias evaluadas : C33, C34

Proyecto de Mejora Personal con Seguimiento

Contexto : EIl profesional identifica una limitacion personal significativa que afecta su desempefio o
liderazgo. Disefia un plan de mejora especifico, implementa acciones durante un periodo determinado
(minimo 3 meses), monitoriza el progreso regularmente y documenta los cambios observados.

Restricciones : Necesidad de cambio observable y medible; consistencia en la implementacién del plan;
documentacidn sisteméatica del progreso; integracion de feedback en ajustes del plan

Producciones esperadas :

« Descripcién clara de la limitacion identificada y su impacto

 Plan de mejora con acciones concretas, cronograma y métricas

* Registros de seguimiento mensual del progreso

« Evidencia de cambios implementados (ejemplos, observaciones)

« Anadlisis de resultados y aprendizajes del proceso de mejora

« Reflexién sobre sostenimiento de cambios a largo plazo
Competencias evaluadas : C34, C35, C36

Simulacion de Liderazgo en Contexto Complejo

Contexto : El profesional participa en una simulacion donde debe liderar un equipo en una situacién
compleja que requiere tomar decisiones dificiles, comunicar cambios y mantener coherencia bajo presion.
Se observa su capacidad de actuar de forma consistente con sus valores mientras adapta su enfoque al
contexto.

Restricciones : Presién temporal; necesidad de decisiones rapidas; impacto en equipo simulado;
observacion de coherencia entre discurso y acciones; manejo de emociones bajo presién

Producciones esperadas :

« Decisiones tomadas documentadas con justificacion

« Comunicaciones al equipo registradas y analizadas

» Observacion de comportamiento coherente con valores declarados

* Reflexion sobre desempefio en la simulacion

 Andlisis de aprendizajes y areas de mejora identificadas
Competencias evaluadas : C10, C33, C34
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Entrevista de Reflexidon Profunda sobre Liderazgo Personal

Contexto : El profesional participa en una entrevista estructurada donde reflexiona profundamente sobre su
modelo de liderazgo personal, sus valores fundamentales, como estos se reflejan en sus decisiones vy
acciones, y como ha evolucionado su autoconocimiento durante la formacién.

Restricciones : Necesidad de reflexién honesta y profunda; articulacién clara de valores y coherencia;
ejemplos concretos de situaciones reales; andlisis de impacto en otros

Producciones esperadas :

« Descripcién clara de modelo de liderazgo personal
« Articulacion de valores fundamentales con ejemplos concretos
« Andlisis de coherencia entre valores e intenciones
» Ejemplos de situaciones donde ha demostrado coherencia o inconsistencia
« Reflexién sobre evolucién del autoconocimiento
« Identificacion de &reas donde continda desarrollandose
Competencias evaluadas : C10, C33, C34

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Autoevaluacién documentada de fortalezas y limitaciones personales

* Resumen de feedback 360 grados recibido de multiples fuentes

« Planes de mejora personal con acciones, cronogramas y métricas definidas
 Registros de seguimiento mensual del progreso en objetivos de desarrollo

« Analisis de decisiones tomadas identificando alineacién con valores personales
» Reflexiones escritas sobre experiencias de liderazgo personal

« Mapas de fortalezas y limitaciones personales actualizados

« Documentacion de cambios implementados con evidencia observable

« Andlisis de patrones en comportamiento personal a lo largo del tiempo

« Planes de sostenimiento de cambios y mejora continua

m Pruebas de accién (en campo)

* Implementacién de rutinas de autoevaluacion sistematica

« Solicitud y recepcién de feedback 360 de mdltiples fuentes

* Ejecucion de acciones de mejora personal documentadas

< Monitorizacién regular del progreso en objetivos de desarrollo

» Toma de decisiones coherentes con valores personales bajo presion
» Comunicacion de decisiones al equipo explicando coherencia

« Ajuste de estrategias de mejora basado en resultados

« Participacion en simulaciones de liderazgo complejo

» Demostracion de comportamiento consistente en multiples contextos
* Integracion de aprendizajes en comportamiento habitual

m Pruebas reflexivas

« Analisis de situaciones donde ha demostrado coherencia o inconsistencia
« Reflexién sobre impacto de sus decisiones en el equipo

« Andlisis de patrones emocionales y de comportamiento personal

« Reflexién sobre evolucion del autoconocimiento durante la formacién

« Analisis de fracasos identificando factores controlables

« Reflexién sobre cdmo sus valores guian sus decisiones

112



« Andlisis de feedback recibido identificando patrones

« Reflexién sobre sostenimiento de cambios a largo plazo
« Anadlisis de coherencia entre intenciones y acciones

« Reflexién sobre crecimiento personal y profesional

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

El profesional demuestra cumplimiento de
estandares éticos y normativos en sus decisiones
personales, actuando de forma coherente con
valores organizacionales y marcos regulatorios

Analisis de decisiones tomadas
verificando alineacién con
normas éticas y regulatorias;
feedback de supervisores sobre
integridad percibida; ausencia
de conflictos de interés
documentados

Calidad técnica

El profesional realiza autoevaluacién de calidad
técnica, identificando con precision sus
competencias técnicas y limitaciones en areas
especificas de su rol

Precision de autoevaluacion
validada mediante feedback
externo; identificacién de
competencias técnicas clave;
documentacion clara de
limitaciones técnicas; planes de
mejora técnica especificos

Comunicacion

El profesional comunica con claridad sus valores
personales, decisiones y coherencia al equipo,
explicando la l6gica detras de sus acciones de
forma que genera comprension y confianza

Claridad de comunicacion de
valores personales;
comprension del equipo sobre
coherencia del lider; feedback
de colaboradores sobre
transparencia percibida;
efectividad de comunicacion de
decisiones

Anélisis y resolucion

El profesional analiza situaciones complejas
identificando valores en conflicto, factores
controlables e incontrolables, y toma decisiones
reflexivas basadas en analisis profundo

Calidad del andlisis de
situaciones; identificacion de
valores en conflicto; andlisis de
factores controlables; reflexion
documentada sobre decisiones;
aprendizajes extraidos

Autonomia e iniciativa

El profesional demuestra autonomia en la
regulacion de su conducta, toma iniciativa en su
mejora personal y busca proactivamente
retroalimentacién para validar su autoevaluacion

Iniciativa en bldsqueda de
feedback; autonomia en disefio
de planes de mejora;
proactividad en implementacion
de cambios; independencia en
monitorizacion del progreso;
persistencia ante dificultades

Colaboracioén

El profesional construye relaciones de confianza
basadas en coherencia y transparencia,
demostrando disposicién a reconocer limitaciones
y aprender de perspectivas ajenas

Confianza percibida por
colaboradores; disposicion a
reconocer limitaciones; apertura
a retroalimentacion; calidad de
relaciones profesionales;
impacto en cohesion del equipo

113




Familia

Definicion

Ponderacion

Postura profesional

El profesional demuestra coherencia entre sus
valores personales y su conducta profesional,
actuando de forma consistente incluso bajo
presion y modelando integridad para el equipo

Consistencia de
comportamiento en multiples
contextos; alineacion entre
discurso y acciones; feedback
de multiples fuentes sobre
coherencia; impacto en
credibilidad de liderazgo;
modelo de integridad para el
equipo

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 2 - Liderazgo de Equipos y Direccion de Personas

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

MO1 — Aplicar habilidades de supervision
para coordinar personas

Porcentaje de colaboradores que reportan supervision clara y
retroalimentacion regular (meta: 280%)

Mejora documentada en desempefio de colaboradores
supervisados (meta: 215% mejora en 6 meses)

Frecuencia de sesiones de retroalimentacion constructiva
realizadas (meta: minimo 1 por mes por colaborador)
Satisfaccion de colaboradores con claridad de estandares de
calidad esperados (meta: =7/10)

MO2 — Motivar a equipos de trabajo para
alcanzar objetivos colectivos

Nivel de motivacién del equipo medido en encuestas (meta:
>7.5/10)

Numero de logros reconocidos publicamente por mes (meta:
minimo 5 reconocimientos)

Participacion en iniciativas estratégicas (meta: 270% del equipo)
Retencién de talento en el equipo (meta: <10% rotacién anual)

MO06 — Gestionar la diversidad en el equipo
para potenciar el rendimiento

indice de inclusion percibida en el equipo (meta: =8/10)
Participacion equitativa en reuniones de decisién (meta: 280% de
miembros participan)

Diversidad de perspectivas incorporadas en decisiones
documentadas (meta: =3 perspectivas por decision)

Clima de inclusion medido en encuestas de clima laboral (meta:
=7.5/10)

MO9 — Interiorizar un modelo de liderazgo
integral para liderar a otros

Alineacién de equipo con objetivos estratégicos (meta: 285%
comprension clara)

Adaptacion documentada del estilo de liderazgo segun contexto
(meta: minimo 2 ajustes por trimestre)

Desempefio del equipo versus objetivos (meta: =90%
cumplimiento)

Feedback de equipo sobre efectividad del liderazgo (meta:
>7.5/10)

Situaciones de evaluacién
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Direccién de Equipo en Contexto de Cambio Organizacional

Contexto : El profesional lidera un equipo de 8-12 personas en una organizacion que esta implementando
una transformacion digital. El equipo experimenta incertidumbre sobre sus roles futuros y hay resistencia
inicial al cambio. El profesional debe comunicar la visibn de cambio, adaptar su liderazgo a diferentes
niveles de madurez en el equipo, reconocer contribuciones en contexto de transicién y mantener motivacion
colectiva.

Restricciones : Tiempo limitado para comunicacion (maximo 2 reuniones de equipo por semana), recursos
limitados para capacitacion, presion de cumplimiento de objetivos operacionales durante la transicion,
diversidad de perspectivas sobre el cambio en el equipo

Producciones esperadas :

« Plan de comunicacion de cambio documentado con narrativa inspiradora

« Diagnéstico de madurez del equipo y plan de adaptacion de liderazgo

« Registro de reconocimientos publicos de contribuciones durante transicion

« Evidencia de alineacion del equipo con objetivos de cambio (encuesta o entrevistas)

« Analisis de impacto en motivacién y retencién durante periodo de cambio
Competencias evaluadas : C11, C20, C3

Gestion de Equipo Multicultural y Diverso

Contexto : El profesional dirige un equipo con miembros de diferentes origenes culturales, generaciones
(millennials, Gen X, baby boomers) y estilos de trabajo (introvertidos, extrovertidos, analiticos, creativos). El
equipo debe colaborar en proyecto complejo que requiere integracibn de perspectivas diversas. El
profesional debe crear ambiente inclusivo, valorar diferencias como fortaleza y asegurar que todas las voces
sean escuchadas en decisiones.

Restricciones : Diferencias de idioma y comunicacién, horarios de trabajo distribuidos geograficamente,
prejuicios inconscientes del lider y del equipo, presién de resultados que puede llevar a ignorar inclusion

Producciones esperadas :

« Diagndstico de diversidad del equipo y plan de inclusién
« Evidencia de participacién equitativa en reuniones (registro de intervenciones por miembro)
« Decisiones documentadas que incorporan perspectivas multiples
* Feedback del equipo sobre sentirse incluido y valorado (encuesta anénima)
« Andlisis de cémo la diversidad mejoré calidad de decisiones
Competencias evaluadas : C8, C11, C20

Motivacién y Reconocimiento en Contexto de Presion

Contexto : El profesional lidera un equipo que enfrenta presién significativa: plazos ajustados, recursos
limitados, objetivos ambiciosos. El equipo muestra signos de fatiga y desmotivacion. El profesional debe
mantener energia grupal, celebrar logros parciales, conectar trabajo cotidiano con propdsito mas amplio y
evitar agotamiento del equipo mientras se alcanzan objetivos.

Restricciones : Presion de resultados que puede llevar a ignorar bienestar, recursos limitados para
reconocimiento formal, diversidad de fuentes de motivacion en el equipo, riesgo de rotacion de talento

Producciones esperadas :

« Plan de motivacion colectiva con estrategias especificas para el equipo

* Registro de reconocimientos realizados (frecuencia, especificidad, impacto)

« Comunicaciones que conectan tareas cotidianas con propdsito estratégico

« Medicién de motivacién del equipo antes y después (encuesta o entrevistas)

« Andlisis de retencidn y satisfaccion durante periodo de presion
Competencias evaluadas : C3, C20, C6
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Adaptacién de Liderazgo a Diferentes Niveles de Madurez

Contexto : El profesional lidera un equipo con miembros en diferentes etapas de desarrollo: algunos son
expertos con alta autonomia, otros son nuevos y requieren orientacion cercana, otros estan en transicion. El
profesional debe diagnosticar madurez de cada miembro, adaptar su estilo de liderazgo (directivo, de apoyo,
participativo, delegativo) segin necesidad individual y mantener coherencia en valores. El equipo debe
funcionar como unidad integrada.

Restricciones : Complejidad de gestionar mdltiples estilos simultaneamente, riesgo de inconsistencia
percibida, necesidad de comunicar justificacion de diferentes enfoques, tiempo limitado para diagndstico y
adaptacion

Producciones esperadas :

« Diagnéstico documentado de madurez de cada miembro del equipo

« Plan de liderazgo adaptado por miembro con justificacion

« Evidencia de adaptacion de estilo (observaciones, feedback de miembros)

< Comunicacién clara de coherencia en valores a pesar de estilos diferentes

« Analisis de impacto en desempefio y satisfaccion de miembros
Competencias evaluadas : C11, C20

Construccién de Cohesién y Energia Grupal

Contexto : El profesional asume liderazgo de un equipo que funciona pero carece de cohesion: miembros
trabajan en silos, hay poco entusiasmo colectivo, la colaboracion es minima. El profesional debe generar
energia grupal, facilitar interacciones positivas, crear identidad colectiva fuerte y transformar grupo de
individuos en equipo integrado que se apoya mutuamente.

Restricciones : Dinamicas negativas establecidas que requieren cambio, resistencia inicial a actividades de
cohesion, presion de resultados que puede llevar a ignorar cohesion, diversidad de preferencias sobre cémo
interactuar

Producciones esperadas :

« Diagndstico de cohesién actual del equipo (encuesta o entrevistas)
« Plan de actividades para generar cohesion y energia grupal
« Registro de interacciones positivas facilitadas
« Evidencia de identidad colectiva emergente (simbolos, lenguaje compartido, valores comunes)
« Medicién de cohesion después de intervenciones (encuesta, observacion)
Competencias evaluadas : C6, C3, C20

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

* Plan de liderazgo adaptado al equipo con diagndstico de madurez

« Comunicaciones de vision y objetivos documentadas

« Registro de reconocimientos publicos realizados (fechas, personas, logros reconocidos)
* Planes de inclusion y diversidad implementados

« Andlisis de decisiones que incorporan perspectivas multiples

» Encuestas de clima laboral y motivacién del equipo

* Registros de sesiones de retroalimentacion y supervision

« Planes de motivacion colectiva con estrategias especificas

« Documentacion de adaptaciones de estilo de liderazgo segun contexto

« Andlisis de impacto de liderazgo en desempefio del equipo

m Pruebas de accién (en campo)
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» Observacion directa de interaccién del lider con equipo en reuniones y contextos informales
* Observacién de como el lider comunica visién y genera entusiasmo

« Observacion de cémo el lider reconoce contribuciones de forma publica

» Observacion de como el lider facilita participacién equitativa en decisiones

» Observacion de como el lider adapta su estilo segun necesidades del equipo

« Observacion de como el lider maneja situaciones de conflicto o resistencia

» Observacion de como el lider crea espacios inclusivos para perspectivas diversas
* Observacién de como el lider mantiene motivacion en contextos de presion
 Simulacién de situaciones de liderazgo con retroalimentacién en tiempo real

* Practica de comunicacion de vision inspiradora con feedback de audiencia

m Pruebas reflexivas

« Autorreflexién sobre coherencia entre valores personales y estilo de liderazgo ejercido
« Andlisis de impacto de decisiones de liderazgo en desempefio y bienestar del equipo
 Reflexién sobre adaptabilidad demostrada en diferentes contextos
« Andlisis de cdmo se valora la diversidad en decisiones tomadas

« Reflexién sobre efectividad de estrategias de motivacion implementadas
« Analisis de feedback recibido del equipo sobre liderazgo

« Reflexién sobre momentos de mayor y menor efectividad en liderazgo

« Andlisis de patrones de comportamiento del lider bajo presién
« Reflexién sobre coherencia entre discurso y acciones en liderazgo
« Analisis de aprendizajes extraidos de experiencias de liderazgo

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

El profesional respeta marcos legales y politicas
organizacionales en todas las decisiones de
liderazgo, incluyendo igualdad de oportunidades,
no discriminacion y proteccion de derechos
laborales

Auditoria de decisiones de
liderazgo verificando
cumplimiento normativo;
feedback de recursos humanos;
ausencia de reclamaciones
relacionadas con discriminacion
0 incumplimiento

Calidad técnica

El profesional demuestra dominio de técnicas de
liderazgo situacional, adaptando su enfoque
segun madurez del equipo y contexto con
coherencia en valores

Evaluacion de diagnoéstico de
madurez del equipo; analisis de
adaptaciones de estilo
realizadas; observacion de
congruencia entre técnicas
aplicadas y necesidades
identificadas; feedback de
equipo sobre claridad de
liderazgo

Comunicacion

El profesional comunica vision de forma
inspiradora, clara y accesible; expresa objetivos
con especificidad; reconoce contribuciones de
forma publica y especifica; adapta comunicacion
segun audiencia

Evaluacion de claridad de
comunicaciones de vision;
analisis de comprensién de
objetivos en el equipo;
frecuencia y especificidad de
reconocimientos; feedback de
equipo sobre sentirse
comunicados e inspirados

118




Familia

Definicion

Ponderacion

Anélisis y resolucion

El profesional diagnostica necesidades del
equipo, identifica causas subyacentes de
problemas de motivacién o cohesion, y disefia
intervenciones especificas basadas en analisis

Calidad del diagnéstico de
madurez y necesidades del
equipo; analisis de causas raiz
de problemas identificados;
efectividad de intervenciones
disefiadas; impacto medible en
desempefio y clima

Autonomia e iniciativa

El profesional toma iniciativa para mejorar
liderazgo, propone estrategias de motivacion y
cohesion sin esperar instruccion, y ajusta enfoque
proactivamente segin cambios contextuales

NuUmero de iniciativas de
liderazgo propuestas;
documentacién de ajustes
proactivos realizados; impacto
de iniciativas en desempefio del
equipo; feedback sobre
proactividad del lider

Colaboracion

El profesional valora la diversidad como fortaleza,
crea espacios inclusivos para perspectivas
multiples, facilita colaboracién entre miembros del
equipo y construye cohesién grupal

indice de inclusion percibida en
el equipo; participacion
equitativa en decisiones;
evidencia de perspectivas
diversas incorporadas; medicion
de cohesion de equipo;
feedback sobre sentirse
valorado

Postura profesional

El profesional demuestra conviccion en vision,
energia personal que inspira confianza,
coherencia entre discurso y acciones, y
compromiso genuino con desarrollo del equipo

Observacion de energia 'y
conviccién en comunicaciones;
feedback de equipo sobre
credibilidad del lider; andlisis de
coherencia entre valores
expresados y comportamientos;
impacto en confianza 'y
compromiso del equipo

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 3 - Comunicacion Profesional e Interaccion Efectiva

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

MO03 — Desarrollar competencias sociales
para aumentar la eficiencia y la productividad
propia

NUmero de interacciones profesionales donde se demuestra
escucha activa documentada

Porcentaje de colaboradores que reportan sentirse escuchados
en conversaciones

Mejora en productividad personal medida en reduccién de tiempo
de busqueda de informacion

Calidad de relaciones profesionales construidas evaluada
mediante feedback 360

MO04 — Desarrollar competencias sociales
para aumentar la energia y el entusiasmo del
equipo

Numero de dindmicas de grupo facilitadas que generan
interaccion positiva

indice de cohesion de equipo medido en encuestas
post-actividades

Participacion equitativa en reuniones de equipo observada

Nivel de entusiasmo colectivo reportado por miembros del equipo

MO5 — Dar y recibir feedback de forma
constructiva

NUmero de sesiones de feedback constructivo realizadas
documentadas

Porcentaje de colaboradores que reportan feedback como (til
para mejora

Implementacién de cambios basados en feedback recibido
Mejora en desempefio posterior a feedback medida en métricas
especificas

MO7 — Desarrollar habilidades de
presentacién para comunicar con impacto

NUmero de presentaciones realizadas con estructura clara
documentada

Calificacion de claridad y impacto de presentaciones por
audiencia

Porcentaje de audiencia que comprende mensaje central
Impacto de presentaciones en decisiones 0 acciones posteriores

M09 — Interiorizar un modelo de liderazgo
integral para liderar a otros

Numero de objetivos comunicados con claridad al equipo
Porcentaje de equipo que demuestra comprensién de objetivos
Alineacién de esfuerzos individuales con objetivos colectivos
medida

Cumplimiento de objetivos comunicados en plazo establecido

Situaciones de evaluacién
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Conversacion de Escucha Activa en Contexto de Supervision

Contexto : El profesional mantiene una conversacién uno a uno con un colaborador que reporta dificultades
en su desempefio. El contexto es una reuniéon de seguimiento donde el colaborador necesita expresar sus
preocupaciones y el profesional debe demostrar comprension genuina.

Restricciones : La conversacion debe durar minimo 15 minutos; el profesional no puede interrumpir; debe
parafrasear lo escuchado al menos dos veces; debe hacer preguntas de profundizacion; debe validar
perspectiva del colaborador sin juzgar.

Producciones esperadas :

* Registro de conversacion con notas de puntos clave escuchados

« Parafraseo documentado de perspectiva del colaborador

 Preguntas de profundizaciéon formuladas

« Plan de accién acordado conjuntamente

» Feedback del colaborador sobre sentirse escuchado
Competencias evaluadas : C19, C4

Presentacién Estructurada ante Audiencia Diversa

Contexto : El profesional prepara y realiza una presentacion de 20-30 minutos ante un grupo heterogéneo
(directivos, colaboradores, stakeholders externos) sobre un tema de relevancia organizacional. La
presentacion debe ser clara, impactante y generar comprension comun.

Restricciones : Estructura clara con introduccién, desarrollo y conclusion; uso de lenguaje adaptado a

audiencia diversa; congruencia entre verbal, no verbal y paraverbal, manejo de preguntas; tiempo
establecido respetado.

Producciones esperadas :

* Presentacion documentada con estructura clara

» Materiales visuales que refuerzan mensaje

* Notas de facilitacién con transiciones

 Evaluacion de audiencia sobre claridad y impacto

« Andlisis de preguntas y respuestas generadas
Competencias evaluadas : C9, C4

Comunicacion de Objetivos y Alineacion de Equipo

Contexto : El profesional comunica nuevos objetivos estratégicos a su equipo en una reunién de alineacion.
Debe asegurar que todos comprenden qué se espera, por qué es importante, c6mo se conecta con la
estrategia y qué se requiere de cada uno.

Restricciones : Objetivos comunicados con especificidad y medibilidad; conexién explicita con estrategia;

explicacion de importancia; verificacion de comprension mediante preguntas; identificacion de dudas;
generacion de compromiso.

Producciones esperadas :

» Comunicacion de objetivos documentada

» Matriz de alineacion individual-colectiva

» Registro de preguntas y aclaraciones realizadas

« Confirmacién de comprensién del equipo

* Plan de seguimiento de alineacion
Competencias evaluadas : C18, C19
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Adaptacién Comunicativa en Contextos Mdltiples

Contexto : El profesional debe comunicar el mismo mensaje (cambio organizacional, nueva politica,
resultado de proyecto) a tres audiencias diferentes: directivos, equipo operativo y colaboradores
individuales. Debe adaptar su estilo, nivel de detalle y enfoque segin cada contexto.

Restricciones : Mensaje central consistente en las tres comunicaciones; adaptacién observable en
lenguaje, ejemplos y nivel de detalle; sensibilidad a necesidades de cada audiencia; verificacion de
comprensién en cada contexto.

Producciones esperadas :

« Tres versiones de comunicaciéon adaptadas documentadas

« Andlisis de adaptaciones realizadas por audiencia

» Feedback de cada grupo sobre relevancia y claridad

« Evidencia de comprension diferenciada segun contexto

« Reflexién sobre efectividad de adaptaciones
Competencias evaluadas : C4, C9, C18

Interaccién Profesional con Gestion de Empatiay Sensibilidad

Contexto : El profesional participa en una reunién donde debe abordar un tema sensible (cambio de rol,
reduccién de equipo, feedback critico) con un colaborador o grupo. Debe demostrar empatia genuina,
reconocer perspectivas ajenas y mantener relacion de confianza.

Restricciones : Reconocimiento explicito de sentimientos y perspectivas; validacion sin juzgar;
comunicacion honesta pero sensible; apertura a preocupaciones; demostracion de respeto; mantenimiento
de relacion profesional.

Producciones esperadas :

« Registro de interaccion documentado
« Andlisis de empatia demostrada
« Feedback de participantes sobre sentirse comprendidos
« Evidencia de relacion de confianza mantenida
* Plan de seguimiento acordado
Competencias evaluadas : C4, C19

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Registros de conversaciones de escucha activa con notas de parafraseo y validacion
« Presentaciones estructuradas con materiales visuales y notas de facilitacion

« Comunicaciones de objetivos documentadas con matrices de alineacion
 Evaluaciones de audiencia sobre claridad y impacto de comunicaciones

« Planes de accién acordados en conversaciones profesionales

« Analisis de adaptaciones comunicativas realizadas por contexto

 Feedback 360 sobre habilidades de comunicacion e interaccion

« Registros de reuniones con evidencia de escucha activa y empatia

» Materiales de presentacion con estructura clara y coherencia visual

m Pruebas de accién (en campo)

* Facilitacion de conversaciones uno a uno demostrando escucha activa genuina
« Realizacion de presentaciones ante audiencias diversas con impacto observable
« Comunicacion de objetivos generando alineacién y comprension comin
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 Adaptacion de estilo comunicativo segun contexto y audiencia

» Demostracion de empatia en interacciones profesionales sensibles
« Uso de lenguaje corporal y tono congruentes con mensaje

» Formulacién de preguntas de profundizacién en conversaciones

* Manejo de preguntas y objeciones en presentaciones

« Validacion de perspectivas ajenas sin juzgar

» Generacion de ambiente de confianza en interacciones

m Pruebas reflexivas

» Autoevaluacién de efectividad de escucha activa en conversaciones
« Andlisis de impacto de presentaciones en comprensién de audiencia

« Reflexién sobre adaptaciones comunicativas realizadas y su efectividad

« Evaluacion de empatia demostrada en interacciones sensibles

« Andlisis de congruencia entre verbal, no verbal y paraverbal

« Reflexién sobre barreras personales a la escucha efectiva

« Evaluacion de claridad en comunicacion de objetivos

« Andlisis de feedback recibido sobre habilidades comunicativas
 Reflexién sobre mejoras en relaciones profesionales construidas

« Evaluacion de alineacion colectiva lograda mediante comunicacion

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Comunicacién

Demuestra escucha activa genuina dedicando
atencion plena, parafraseando lo escuchado y
validando perspectivas sin interrupciones

Observacion directa de
conversaciones; feedback de
interlocutores sobre sentirse
escuchados; analisis de
parafraseo y validacién
documentados

Comunicacion

Comunica ideas con claridad y estructura logica,
utilizando lenguaje adaptado a la audiencia y
ejemplos relevantes

Evaluacion de presentaciones
por claridad y coherencia;
porcentaje de audiencia que
comprende mensaje central;
feedback sobre accesibilidad del
lenguaje

Comunicacion

Adapta su estilo de comunicacién segin contexto
y audiencia, demostrando sensibilidad a
diferentes perspectivas y necesidades

Andlisis de variacion en
lenguaje, tono y nivel de detalle
segun audiencia; feedback de
diferentes grupos sobre
relevancia; efectividad de
comunicacién medida en
comprension

Colaboracion

Demuestra empatia genuina reconociendo
sentimientos y perspectivas ajenas, creando
ambiente de confianza y apertura

Feedback de colaboradores
sobre sentirse comprendidos;
observacion de validacion
emocional en interacciones;
calidad de relaciones
profesionales construidas
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Familia

Definicion

Ponderacion

Anélisis y resolucion

Identifica necesidades de comunicacion
especificas segun contexto y disefia estrategias
comunicativas que generan alineacion y
comprension comun

Andlisis de diagnéstico de
audiencia realizado; efectividad
de estrategias en generar
comprension; porcentaje de
equipo alineado con objetivos
comunicados

Autonomia e iniciativa

Toma iniciativa para mejorar efectividad
comunicativa, propone adaptaciones sin
instruccion explicita y busca retroalimentacion
para mejora continua

Proposicion de mejoras
comunicativas documentadas;
bldsqueda proactiva de
feedback; implementacion de
cambios basados en
aprendizaje

Postura profesional

Mantiene coherencia entre lo que comunica
verbalmente y su lenguaje corporal, demostrando
autenticidad y congruencia en interacciones
profesionales

Observacién de congruencia
entre verbal, no verbal y
paraverbal; feedback de otros
sobre autenticidad percibida;
consistencia en diferentes
contextos

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 4 - Gestion de Relaciones, Conflictos y Negociacion

Indicadores de desempefio por misién

Mision Indicadores SMART

MO1 — Aplicar habilidades de supervision Porcentaje de colaboradores que reportan recibir

para coordinar personas retroalimentacion clara sobre su desempefio en el dltimo
trimestre

Mejora documentada en desempefio de colaboradores
supervisados tras implementacion de planes de mejora
Frecuencia de supervision sistematica registrada en seguimiento
de desempefio

MO2 — Motivar a equipos de trabajo para Nivel de motivacién del equipo medido en encuestas de clima
alcanzar objetivos colectivos laboral (escala 1-10)

Numero de logros reconocidos publicamente por el lider en
periodo evaluado

Tasa de participacion voluntaria en iniciativas estratégicas

propuestas
MO05 — Dar y recibir feedback de forma Numero de sesiones de feedback constructivo documentadas
constructiva con colaboradores

Porcentaje de feedback recibido que el profesional implementa
en cambios de comportamiento

Satisfaccion de colaboradores con procesos de retroalimentacion
(escala 1-10)

MO06 — Gestionar la diversidad en el equipo indice de inclusion medido en encuestas de equipo (participacion
para potenciar el rendimiento equitativa, valoracion de perspectivas)
NUmero de decisiones que incorporan perspectivas diversas
documentadas

Mejora en rendimiento colectivo tras implementacién de
estrategias de inclusién

Situaciones de evaluacién

Resolucion de Conflicto entre Colaboradores

Contexto : En una reunién de equipo, dos colaboradores expresan desacuerdo significativo sobre la
asignacién de recursos para un proyecto critico. El conflicto ha generado tensién visible en el equipo y
amenaza la colaboracion. El profesional debe intervenir para mediar, identificar intereses subyacentes y
facilitar una solucidn que preserve la relacion y fortalezca la colaboracion.

Restricciones : Tiempo limitado para resolucién (maximo 30 minutos); presencia de otros miembros del
equipo; necesidad de mantener neutralidad percibida; presién de plazos del proyecto

Producciones esperadas :
* Registro documentado de andlisis de conflicto identificando causas subyacentes
« Acta de resolucién con acuerdo especifico y compromisos de ambas partes
* Plan de seguimiento para validar sostenibilidad del acuerdo
* Reflexién sobre aprendizajes extraidos del conflicto para mejora colectiva
Competencias evaluadas : C22, C24, C19
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Negociacion de Acuerdo con Interlocutor Interno

Contexto : El profesional debe negociar con el responsable de otro departamento la asignacion de recursos
compartidos para un proyecto estratégico. Ambas partes tienen necesidades legitimas pero recursos
limitados. El profesional debe preparar la negociacion, identificar zonas de acuerdo posible y cerrar un
acuerdo que genere valor mutuo sin comprometer objetivos estratégicos.

Restricciones : Recursos limitados que no pueden satisfacer todas las demandas; presiones de tiempo de
ambos departamentos; necesidad de mantener relacion de trabajo a largo plazo; multiples stakeholders con
intereses divergentes

Producciones esperadas :

« Andlisis previo de intereses propios y del interlocutor
« Documento de negociacién con opciones creativas identificadas
 Acuerdo documentado con términos especificos y beneficios para ambas partes
* Plan de implementacion del acuerdo con hitos de seguimiento
Competencias evaluadas : C25, C23, C19

Construccion de Confianza en Relaciéon Profesional Deteriorada

Contexto : El profesional ha cometido un error que afecté negativamente a un colaborador. La relacién se
ha deteriorado y hay desconfianza. El profesional debe reconocer el error, comunicar de forma honesta,
demostrar cambios en comportamiento y reconstruir la confianza a través de acciones consistentes.

Restricciones : Desconfianza inicial del colaborador; necesidad de demostrar cambio a través del tiempo;
presién de mantener productividad durante reconstruccion; validacion de cambio requiere observacion
sostenida

Producciones esperadas :

» Comunicacion honesta del error con reconocimiento de impacto
« Plan de acciones correctivas especificas y medibles
* Registro de comportamientos consistentes que demuestran cambio
« Feedback del colaborador sobre recuperacion de confianza
« Reflexién sobre aprendizajes para evitar repeticién
Competencias evaluadas : C23, C22, C19

Negociacion de Acuerdo con Interlocutor Externo

Contexto : El profesional representa a la organizacion en negociacion con cliente o proveedor externo para
establecer términos de contrato o acuerdo comercial. Debe equilibrar objetivos organizacionales con
construccion de relacion duradera, buscando soluciones que generen valor mutuo y establezcan base para
colaboracioén a largo plazo.

Restricciones : Presiones comerciales de ambas partes; asimetria de informacién posible; necesidad de
proteger intereses organizacionales; construccién de relacién para futuras transacciones

Producciones esperadas :

« Andlisis previo de mercado, alternativas y limites negociables

« Estrategia de negociacion documentada con opciones creativas

 Contrato o acuerdo final con términos especificos

« Andlisis de valor creado para ambas partes

« Plan de relacion post-negociacién para sostenimiento
Competencias evaluadas : C26, C25, C23
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Facilitacidon de Dialogo Constructivo en Equipo Diverso

Contexto : En una reuniéon de equipo con perspectivas muy diversas sobre direccion estratégica, el
profesional debe facilitar un didlogo donde todas las perspectivas sean escuchadas, se identifiquen puntos
de acuerdo y se llegue a decisién colectiva que preserve la cohesion. El profesional debe demostrar
escucha activa, empatia y capacidad de sintesis.

Restricciones : Multiples perspectivas divergentes; riesgo de que algunos se sientan no escuchados;
presion de tiempo para decision; necesidad de mantener cohesién post-decision

Producciones esperadas :

* Registro de perspectivas escuchadas y validadas

« Sintesis de puntos de acuerdo y desacuerdo identificados

« Decision colectiva documentada con justificacion

* Plan de implementacién que incorpora perspectivas diversas

« Validacion de que todos se sienten escuchados post-reunion
Competencias evaluadas : C19, C24, C23

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Registros de conflictos identificados y resueltos con andlisis de causas subyacentes

« Acuerdos negociados documentados con términos especificos y valor creado para ambas partes
« Planes de construccion de confianza con acciones correctivas implementadas

» Comunicaciones de reconocimiento de errores y cambios de comportamiento

« Andlisis de relaciones profesionales antes y después de intervencién

* Registros de seguimiento de acuerdos y sostenibilidad de resoluciones

» Documentacion de estrategias de negociacion preparadas

« Evaluaciones de satisfaccién de partes en procesos de resolucion y negociacion

m Pruebas de accion (en campo)

« Mediacién observada de conflicto entre colaboradores con identificacion de intereses subyacentes
 Conduccion de negociacion colaborativa con bisqueda de soluciones integrativas

» Demostracién de escucha activa genuina en interacciones profesionales

« Comunicacién honesta de limitaciones y errores sin defensividad

« Facilitacion de dialogos constructivos en equipos con perspectivas diversas

 Implementacién de acciones correctivas que demuestran cambio de comportamiento

« Establecimiento de limites profesionales de forma respetuosa

» Mantenimiento de relaciones profesionales en contextos de tension

m Pruebas reflexivas

« Analisis de conflictos resueltos identificando patrones personales de reaccion

« Reflexién sobre impacto de comportamientos propios en dinamicas relacionales

« Evaluacion de efectividad de estrategias de negociacion implementadas

« Analisis de aprendizajes extraidos de relaciones deterioradas y reconstruidas

« Reflexién sobre coherencia entre valores personales y comportamientos en relaciones

« Evaluacion de empatia demostrada en interacciones dificiles

« Analisis de mejoras en confianza percibida por colaboradores

« Reflexién sobre crecimiento en capacidad de gestionar dinamicas relacionales complejas

Criterios de éxito (7 familias)
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Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

Cumplimiento de protocolos organizacionales en
resolucién de conflictos y negociaciones,
respetando marcos de autoridad y escalamiento
cuando corresponde

Verificacién de que procesos de
resolucién siguen protocolos
establecidos; documentacién de
escalamientos realizados
cuando fue necesario;
cumplimiento de politicas de
confidencialidad en conflictos

Calidad técnica

Identificacidn precisa de causas subyacentes de
conflictos mas alla de posiciones manifiestas;
andlisis riguroso de intereses comunes y
divergentes

Analisis documentado de
conflictos que identifica multiples
capas de causas; precision en
diagnostico validada por partes
involucradas; calidad de
soluciones propuestas que
abordan raices del conflicto

Comunicacion

Comunicacion clara, honesta y oportuna en
contextos de conflicto y negociacién; expresion de
necesidades sin agresividad; escucha activa
genuina que valida perspectivas ajenas

Feedback de interlocutores
sobre claridad de comunicacion;
observacién de escucha sin
interrupciones; validacion de
gue ambas partes se sienten
escuchadas; congruencia entre
verbal y no verbal

Analisis y resolucion

Analisis de alternativas en negociacion que
identifica opciones creativas; evaluacion de
consecuencias de acuerdos a corto y largo plazo;
busqueda de soluciones que amplien valor
disponible

NUmero de opciones creativas
identificadas en negociaciones;
analisis documentado de
impacto de acuerdos; valor
creado para ambas partes
cuantificado; sostenibilidad de
acuerdos validada en
seguimiento

Autonomia e iniciativa

Identificacién proactiva de conflictos potenciales
antes de que escalen; iniciativa en propuesta de
soluciones sin esperar instruccion explicita;
transformacioén de conflictos en oportunidades de
mejora

Numero de conflictos
identificados tempranamente y
resueltos preventivamente;
proposicion documentada de
soluciones sin instruccion;
impacto de iniciativas en mejora
de relaciones

Colaboracion

Preservacion y fortalecimiento de relaciones
profesionales durante y después de conflictos y
negociaciones; construccion de confianza
mediante coherencia y transparencia;
mantenimiento de colaboracion efectiva
post-resolucion

Feedback de colaboradores
sobre calidad de relacion
post-conflicto; medicién de
confianza percibida antes y
después de intervencion;
sostenimiento de colaboracion
efectiva en proyectos
posteriores

Postura profesional

Demostracion de coherencia entre valores
personales y comportamientos en relaciones;
reconocimiento honesto de errores sin
defensividad; empatia genuina hacia perspectivas
ajenas; flexibilidad tactica sin comprometer
principios

Observacion de alineacion entre
discurso y acciones en
relaciones; feedback de
colaboradores sobre integridad
percibida; capacidad de
reconocer errores documentada;
balance entre firmeza en
principios y flexibilidad en
tacticas
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Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 5 - Planificacion, Organizacion y Gestion del Tiempo

Indicadores de desempefio por misién

Mision Indicadores SMART
M13 — Aplicar habilidades de supervision Porcentaje de tareas distribuidas con responsables, plazos y
para coordinar tareas recursos claramente asignados

Cumplimiento de plazos de entrega de tareas coordinadas
Nivel de satisfaccion del equipo con claridad de asignaciones
Reduccion de retrasos debidos a falta de coordinacion

M14 — Planificar el trabajo para ordenar Numero de prioridades identificadas y comunicadas al equipo
prioridades Consistencia en aplicacion de criterios de jerarquizacion
Tiempo dedicado a tareas prioritarias versus no prioritarias
Alineacién del equipo con prioridades establecidas

M15 — Planificar el trabajo para optimizar la Eficiencia en asignacion de recursos (utilizacion versus
asignacion de recursos disponibilidad)

Reduccion de cuellos de botella identificados y resueltos
Anticipacién de necesidades de recursos (tiempo de aviso)
Optimizacién de costos mediante asignacion estratégica

Situaciones de evaluacién

Planificacidon de Proyecto Complejo con Mdltiples Equipos

Contexto : EIl profesional debe planificar la ejecucién de un proyecto organizacional que requiere
coordinacién de multiples equipos, con duracién de 3-6 meses, presupuesto limitado y dependencias criticas
entre fases. El contexto incluye cambios potenciales en requisitos y disponibilidad variable de recursos.

Restricciones : Presupuesto limitado, recursos compartidos con otros proyectos, plazos no negociables,
cambios potenciales en requisitos, disponibilidad variable de talento especializado

Producciones esperadas :

* Plan de proyecto documentado con desglose de tareas, responsables, plazos y recursos
* Matriz de dependencias identificando camino critico
 Calendario de hitos y entregables
« Presupuesto detallado con justificacion de asignaciones
* Plan de contingencia ante cambios identificados
Competencias evaluadas : C15, C17, C38, C39
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Jerarquizacion de Prioridades en Contexto de Multiples Demandas

Contexto : El profesional recibe multiples solicitudes simultaneamente de diferentes stakeholders con
urgencia aparente. Debe analizar cada solicitud, clasificarlas segun criterios de urgencia e importancia,
comunicar la jerarquizacién al equipo y justificar las decisiones tomadas. El contexto incluye presion de
stakeholders y recursos limitados.

Restricciones : Mdltiples demandas simultaneas, presion de stakeholders, recursos limitados, plazos
competitivos, necesidad de justificar decisiones

Producciones esperadas :

* Matriz de priorizacion documentada con criterios aplicados

« Comunicacién clara de jerarquizacién al equipo

« Justificacion de decisiones de priorizacion

* Plan de ejecucion segun prioridades

« Mecanismo de revision periédica de prioridades
Competencias evaluadas : C16, C18

Optimizaciéon de Productividad Personal en Contexto de Interrupciones

Contexto : El profesional debe implementar un sistema personal de gestiéon del tiempo que le permita
mantener productividad en un entorno con mdltiples interrupciones, reuniones, correos electronicos y
demandas urgentes. Debe documentar su sistema, medir su efectividad y ajustar segun resultados.

Restricciones : Entorno con mdltiples interrupciones, reuniones frecuentes, comunicaciones urgentes,
tareas complejas que requieren concentracion, presion de resultados

Producciones esperadas :

« Sistema personal de gestién del tiempo documentado

« Herramientas de organizacion implementadas

 Métricas de productividad personal establecidas

 Registro de tiempo dedicado a tareas prioritarias

« Analisis de mejora de productividad con datos
Competencias evaluadas : C28, C5

Descomposicion y Coordinacién de Tarea Compleja

Contexto : El profesional debe descomponer una tarea o proyecto complejo en componentes manejables,
identificar interdependencias, asignar responsables considerando capacidades individuales, establecer
plazos realistas y coordinar la ejecucion. El contexto incluye equipo con capacidades diversas y cambios
potenciales en requisitos.

Restricciones : Complejidad técnica, equipo con capacidades diversas, cambios potenciales en requisitos,
plazos ajustados, necesidad de coordinacion entre componentes

Producciones esperadas :

« Desglose jerarquico de la tarea compleja
« Identificacion de interdependencias y camino critico
« Asignacion de responsables con justificacion
» Cronograma detallado con hitos
« Plan de coordinacién y seguimiento
Competencias evaluadas : C38, C15, C17
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Definicién y Comunicacion de Objetivos SMART para Equipo

Contexto : El profesional debe traducir una directiva estratégica en objetivos SMART especificos para su
equipo, comunicarlos de forma clara, verificar comprension, alinear objetivos individuales con colectivos y
establecer mecanismos de seguimiento. El contexto incluye equipo con diferentes niveles de experiencia y
potencial resistencia al cambio.

Restricciones : Necesidad de claridad en comunicacién, equipo con diferentes niveles de experiencia,
potencial resistencia al cambio, necesidad de alineacion, seguimiento sistematico

Producciones esperadas :

* Objetivos SMART definidos y documentados

« Comunicacién clara de objetivos al equipo

« Verificacion de comprension mediante didlogo

« Alineacion de objetivos individuales con colectivos

« Sistema de seguimiento y revisién periddica
Competencias evaluadas : C39, C18, C16

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Planes de proyecto documentados con desglose de tareas, responsables, plazos y recursos asignados
« Matrices de priorizacién con criterios de urgencia e importancia aplicados

 Calendarios y cronogramas de ejecucion con hitos definidos

* Presupuestos detallados con justificacion de asignaciones de recursos

« Sistemas personales de gestion del tiempo documentados

» Métricas de productividad personal con seguimiento periodico

* Objetivos SMART formulados y comunicados al equipo

« Registros de seguimiento del progreso de proyectos

« Planes de contingencia ante cambios identificados

« Andlisis de descomposicion de tareas complejas

m Pruebas de accién (en campo)

 Implementacién de sistemas de planificacion en contextos reales de proyectos
« Aplicacién de matrices de priorizacién en decisiones de asignacién de trabajo
« Distribucién de tareas al equipo con responsables, plazos y recursos claros

« Coordinacién de miltiples equipos en ejecucion de proyectos

« Implementacion de herramientas de gestion del tiempo personal

» Monitorizacidn sistematica del progreso de tareas y proyectos

* Ajuste de planes ante cambios o imprevistos

« Comunicacién de objetivos y prioridades al equipo

 Resolucion de cuellos de botella identificados

« Revision periodica de prioridades segun cambios contextuales

m Pruebas reflexivas

« Andlisis de decisiones de priorizacion: criterios aplicados, justificacion, impacto en resultados

« Reflexién sobre efectividad de sistemas de gestion del tiempo implementados

« Evaluacion de asignacion de recursos: optimizacion lograda, lecciones aprendidas

« Andlisis de cumplimiento de plazos: factores de éxito, obstaculos encontrados

 Reflexién sobre comunicacion de objetivos: claridad percibida, alineacion lograda

« Evaluacion de descomposicion de tareas: complejidad manejada, interdependencias identificadas
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« Andlisis de cambios en planes: anticipacion, adaptabilidad, impacto en resultados
« Reflexién sobre coordinacién de equipos: efectividad, mejoras identificadas

« Evaluacion de productividad personal: factores de éxito, areas de mejora

« Andlisis de gestion de recursos: eficiencia, optimizacion, lecciones para futuro

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

Los planes de trabajo cumplen con politicas y
procedimientos organizacionales de planificacion
y asignacion de recursos

Revision de planes contra
estandares organizacionales;
cumplimiento documentado de
procedimientos; validacién por
autoridades competentes

Calidad técnica

Los planes de proyecto incluyen desglose
completo de tareas, identificacion clara de
dependencias, asignacion realista de recursos y
cronogramas viables

Analisis de completitud de
planes; evaluacion de realismo
de estimaciones; cumplimiento
de plazos establecidos;
reduccion de retrasos no
previstos

Comunicacion

Los objetivos, prioridades y asignaciones de
tareas se comunican con claridad al equipo,
verificando comprension y alineacion

Feedback del equipo sobre
claridad de comunicacion; nivel
de comprensién verificado;
alineacion de objetivos
individuales con colectivos;
ausencia de confusiones sobre
responsabilidades

Anélisis y resolucion

El profesional analiza complejidad de proyectos,
identifica interdependencias, anticipa obstaculos y
propone soluciones preventivas

Calidad del andlisis de
complejidad; identificacién de
riesgos anticipados; efectividad
de soluciones preventivas;
reduccion de problemas no
previstos

Autonomia e iniciativa

El profesional toma iniciativa en planificacién,
propone mejoras en procesos de organizacion y
demuestra proactividad ante cambios

NUmero de iniciativas de mejora
propuestas; implementacién de
mejoras sin instruccién explicita;
anticipacion de cambios;
adaptabilidad demostrada

Colaboracioén

El profesional coordina efectivamente con
multiples equipos, asigna tareas considerando
capacidades individuales y facilita colaboracién en
ejecucion

Efectividad de coordinacién
entre equipos; satisfaccion del
equipo con asignaciones;
consideracion de capacidades
individuales; reduccion de
conflictos por asignaciones

Postura profesional

El profesional demuestra disciplina en
cumplimiento de planes, mantiene flexibilidad ante
cambios sin perder direccion y comunica
decisiones con transparencia

Cumplimiento consistente de
planes establecidos;
adaptabilidad ante cambios;
transparencia en comunicacion
de decisiones; confianza del
equipo en liderazgo

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 6 - Inteligencia Emocional y Gestion del Bienestar

Indicadores de desempefio por misién

Misién Indicadores SMART

M12 — Desarrollar competencias emocionales | Porcentaje de colaboradores que reportan clima laboral positivo
para crear climas laborales positivos en encuestas de satisfaccion (objetivo: =80%)

Reduccion de conflictos interpersonales documentados en
comparacion con periodo anterior (objetivo: 220% de reduccion)
Frecuencia de reconocimiento publico de logros del equipo
(objetivo: minimo 2 veces por mes)

indice de retencion de talento en equipo bajo liderazgo (objetivo:

>90%)
M210 — Acelerar la madurez personal para Numero de situaciones de presion donde se aplicaron técnicas
afrontar el cambio constante en entornos de autorregulacion emocional (objetivo: 100% de situaciones
inciertos criticas)

Reduccion de niveles de estrés personal medidos en escala de
1-10 (objetivo: reduccién de =2 puntos)

Implementacién de estrategias de gestion del estrés
documentadas (objetivo: minimo 3 estrategias activas)
Sostenimiento de rendimiento en contextos de incertidumbre
medido por KPIs (objetivo: mantener 290% de desempefio
esperado)

Situaciones de evaluacién

Gestidn de Situacion de Presion y Conflicto Interpersonal

Contexto : El profesional se enfrenta a una situacion donde dos miembros del equipo tienen perspectivas
opuestas sobre la ejecucién de un proyecto critico. La tensién es evidente y afecta la dinamica del equipo. El
profesional debe intervenir para mediar, mantener su propio equilibrio emocional y facilitar una resolucion
constructiva.

Restricciones : Tiempo limitado para resolver (maximo 48 horas), presion de plazos de proyecto,
emociones elevadas en ambas partes

Producciones esperadas :
 Registro de conversaciones de mediacion documentando perspectivas de ambas partes
« Plan de resolucién que integre perspectivas de ambos colaboradores
< Comunicacién al equipo sobre resolucién y aprendizajes extraidos
« Autorreflexion sobre manejo emocional personal durante la situacién
Competencias evaluadas : C14, C32, C29
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Analisis de Fracaso Profesional y Extraccion de Aprendizajes

Contexto : Un proyecto importante del profesional no alcanzé los resultados esperados. El profesional debe
analizar qué salié mal, identificar factores controlables versus incontrolables, extraer lecciones especificas y
comunicar aprendizajes al equipo sin defensividad.

Restricciones : Presion de stakeholders por resultados, posible impacto en reputacion profesional,
necesidad de mantener confianza del equipo

Producciones esperadas :

« Andlisis documentado del fracaso identificando causas raiz

« Identificacion clara de factores controlables versus incontrolables

« Plan de mejora basado en lecciones extraidas

» Comunicacion al equipo sobre aprendizajes y cambios implementados

« Evidencia de implementacion de cambios en proyectos posteriores
Competencias evaluadas : C31, C14, C32

Creacion de Ambiente Positivo en Equipo bajo Estrés

Contexto : El equipo esta bajo presion significativa por cambios organizacionales y plazos ajustados. Varios
miembros muestran signos de estrés y desmotivacién. El profesional debe crear espacios de confianza,
reconocer contribuciones, modelar actitud positiva y facilitar que el equipo mantenga energia y cohesion.

Restricciones : Recursos limitados para iniciativas de bienestar, presién de resultados, diversidad de
respuestas al estrés en el equipo

Producciones esperadas :

« Plan de iniciativas para mejorar clima laboral (minimo 3 acciones concretas)

« Registro de reconocimientos publicos de contribuciones del equipo

« Facilitacion de espacios de interaccién positiva (reuniones, actividades)

 Medicion de cambio en clima laboral mediante encuesta o feedback

« Autorreflexion sobre modelado de actitud positiva bajo presion
Competencias evaluadas : C14, C29, C6

Identificacién y Regulacién de Desencadenantes Emocionales Personales

Contexto : El profesional identifica que ciertos tipos de situaciones (por ejemplo, critica publica, cambios
inesperados, falta de control) generan reacciones emocionales intensas que afectan su desempefio. Debe
diagnosticar estos desencadenantes, comprender su origen y disefiar estrategias de autorregulacion.

Restricciones : Necesidad de honestidad en autoevaluacion, presion de mantener imagen profesional,
dificultad de cambiar patrones arraigados

Producciones esperadas :

« Diagnéstico documentado de desencadenantes emocionales personales

« Andlisis de patrones de reaccion ante presion

« Disefio de estrategias de autorregulacion especificas para cada desencadenante

« Implementacién de técnicas de control emocional en situaciones reales

« Registro de progreso en autorregulaciéon con evidencia de cambio
Competencias evaluadas : C32, C29, C14
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Sostenimiento de Rendimiento Personal en Contexto de Incertidumbre Prolongada

Contexto : El profesional enfrenta un periodo extendido de incertidumbre organizacional (reestructuracion,
cambios de direccion, falta de claridad). Debe mantener su propio rendimiento y bienestar, modelar
resiliencia para el equipo y facilitar que el equipo también mantenga energia y productividad.

Restricciones : Duracién prolongada de incertidumbre, presion de resultados sin claridad de direccion,
impacto emocional en equipo

Producciones esperadas :

« Plan personal de gestion del estrés y bienestar durante incertidumbre

« Implementacion de rutinas de autocuidado documentadas

« Comunicaciones al equipo que proporcionan claridad y esperanza

» Medicion de sostenimiento de rendimiento personal (KPIs, productividad)

« Evidencia de resiliencia modelada: flexibilidad, aprendizaje, actitud positiva
Competencias evaluadas : C12, C29, C31

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

* Registros de andlisis de situaciones de presidn y respuestas emocionales
« Planes personales de gestion del estrés con estrategias especificas

« Documentacion de desencadenantes emocionales identificados y patrones de reaccion
* Registros de técnicas de autorregulacion aplicadas en contextos reales

« Andlisis de fracasos profesionales con extraccion de lecciones

« Planes de mejora basados en aprendizajes desde adversidades

» Comunicaciones al equipo sobre aprendizajes y cambios implementados
* Registros de iniciativas de clima laboral positivo implementadas

< Documentacion de reconocimientos publicos de contribuciones del equipo
* Planes de bienestar personal con rutinas de autocuidado

» Mediciones de niveles de estrés personal (antes/después)

« Encuestas de clima laboral mostrando cambios en percepcion del equipo
* Registros de monitorizacion de indicadores de bienestar personal

m Pruebas de accion (en campo)

« Aplicacion de técnicas de autorregulacién emocional en situaciones de presion real
» Mediacioén de conflictos interpersonales manteniendo equilibrio emocional
« Implementacién de estrategias de gestion del estrés en rutina diaria

» Modelado de actitud positiva y resiliencia ante adversidades

« Facilitacion de espacios de interaccion positiva en equipo

* Reconocimiento publico y celebracion de logros del equipo

« Creacion de ambiente psicoldgicamente seguro para expresion emocional
e Comunicacién honesta sobre limitaciones y areas de desarrollo

» Respuesta flexible ante cambios e imprevistos

» Recuperacién de desempefio después de contratiempos

« Aplicacién de técnicas de relajacién y respiracion bajo presion

« Establecimiento de limites personales para proteger bienestar

« Participacion en actividades de autocuidado y restauracion

m Pruebas reflexivas

« Autorreflexién sobre patrones emocionales personales y su impacto en decisiones
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 Andlisis de desencadenantes emocionales y respuestas tipicas
« Reflexién sobre coherencia entre valores personales y respuestas emocionales
« Evaluacion de efectividad de estrategias de autorregulacién implementadas

« Andlisis de fracasos identificando factores controlables versus incontrolables

« Reflexién sobre lecciones extraidas de adversidades

« Evaluacion del impacto personal de estrés en rendimiento y bienestar
« Andlisis de cambios en clima laboral y su relacién con acciones de liderazgo
« Reflexién sobre modelado de resiliencia y actitud positiva
« Evaluacion de sostenimiento de rendimiento en contextos de incertidumbre
 Andlisis de progreso en autorregulacion emocional
« Reflexién sobre alineacién entre intenciones y comportamientos emocionales
« Evaluacion de efectividad de rutinas de bienestar personal

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

Cumplimiento de protocolos de gestion de
conflictos y mediacion establecidos en la
organizacion

Documentacién de procesos
seguidos; feedback de recursos
humanos sobre adherencia a
protocolos

Calidad técnica

Aplicacion correcta de técnicas de autorregulacién
emocional y gestion del estrés reconocidas en
literatura cientifica

Observacioén de técnicas
aplicadas; validacion por
expertos en inteligencia
emocional; resultados medibles
en reduccion de estrés

Comunicacion

Comunicacion clara y empatica de aprendizajes
desde fracasos y cambios en clima laboral al
equipo

Claridad de mensajes;
comprension verificada en
equipo; feedback de
colaboradores sobre sentirse
escuchados

Anélisis y resolucion

Andlisis profundo de desencadenantes
emocionales y factores controlables en
situaciones de presion

Calidad del analisis
documentado; identificacion de
patrones; efectividad de
soluciones propuestas

Autonomia e iniciativa

Iniciativa proactiva en disefio e implementacion de
estrategias personales de gestion del estrés y
bienestar

NUmero de estrategias
disefiadas sin instruccion
explicita; consistencia en
implementacion; impacto en
bienestar personal

Colaboracion

Creacion de ambiente de confianza donde el
equipo se siente seguro para expresar emociones
y perspectivas

Encuestas de clima laboral;
participacion en espacios de
interaccion; feedback de equipo
sobre seguridad psicolégica

Postura profesional

Coherencia entre valores personales y respuestas
emocionales; modelado de resiliencia y actitud
constructiva ante adversidades

Observacion de consistencia
emocional bajo presion;
feedback de colaboradores
sobre coherencia; impacto en
cultura organizacional

Umbral de validacién : Promedio = 10/20
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Blogue 7 - Feedback, Desarrollo y Mejora Continua

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

MO1 — Aplicar habilidades de supervision
para coordinar personas

Porcentaje de colaboradores que reportan recibir
retroalimentacién regular sobre su desempefio (meta: =80%)
Mejora promedio en desempefio de colaboradores supervisados
en periodo de 6 meses (meta: 215%)

Cumplimiento de estandares de calidad en equipo supervisado
(meta: =290%)

Frecuencia de seguimiento documentado del desempefio (meta:
minimo mensual)

MO5 — Dar y recibir feedback de forma
constructiva

Numero de sesiones de feedback constructivo realizadas por
periodo (meta: minimo 1 por colaborador/mes)

Porcentaje de colaboradores que implementan mejoras
sugeridas en feedback (meta: 275%)

Satisfaccion de colaboradores con calidad de retroalimentacion
recibida (meta: =24/5)

Tiempo promedio entre feedback y cambio observable en
desemperfio (meta: <2 semanas)

M13 — Aplicar habilidades de supervisién
para coordinar tareas

Cumplimiento de tareas asignadas en plazo establecido (meta:
=>95%)

Calidad de ejecucion de tareas segin estandares (meta: =290%)
Claridad de instrucciones de tareas reportada por equipo (meta:
24/5)

Numero de ajustes realizados ante cambios o imprevistos (meta:
documentado y comunicado)

Situaciones de evaluacién

Supervision Sistemética de Desempefio en Proyecto Real

Contexto : El profesional supervisa el desempefio de un equipo de 5-8 personas en un proyecto operativo
de 3 meses de duracién. Debe establecer métricas de seguimiento, documentar progreso regularmente y

comunicar observaciones de forma clara.

Restricciones : Debe utilizar herramientas de seguimiento accesibles para el equipo; debe documentar
observaciones de forma objetiva basada en hechos; debe mantener regularidad en seguimiento (minimo
semanal); debe adaptar seguimiento a caracteristicas de cada colaborador

Producciones esperadas :

* Plan de supervision documentado con métricas especificas
« Registros de seguimiento semanal del desempefio
» Matriz de cumplimiento de estandares de calidad

« Comunicaciones de progreso al equipo

« Andlisis de desviaciones y acciones correctivas

Competencias evaluadas : C1
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Sesion de Retroalimentacién Constructiva Individual

Contexto : El profesional proporciona retroalimentaciéon a un colaborador sobre un desempefio que requiere
mejora en un aspecto especifico (ej: calidad de trabajo, comunicacion, cumplimiento de plazos). La sesion
debe ser presencial, estructurada y acompafiada de plan de mejora.

Restricciones : Debe basarse en hechos observables especificos; debe separar comportamiento de

persona; debe ofrecer sugerencias concretas de mejora; debe establecer apoyo y seguimiento; debe
documentar sesién y acuerdos

Producciones esperadas :

* Registro de observaciones especificas basadas en hechos
* Transcripcion o resumen de sesion de feedback
 Plan de mejora conjunto con acciones concretas
« Identificacion de recursos y apoyo disponible
« Calendario de seguimiento post-feedback
Competencias evaluadas : C2

Recepcién y Procesamiento de Feedback de Multiples Fuentes

Contexto : El profesional recibe retroalimentacién de su supervisor, pares y colaboradores en contexto de
evaluacion 360 grados o revision de desempefio. Debe procesar feedback sin defensividad, identificar
patrones y disefiar plan de mejora personal.

Restricciones : Debe escuchar sin interrupciones ni justificaciones inmediatas; debe identificar patrones en
feedback miltiple; debe reconocer validez de perspectivas ajenas; debe disefiar acciones concretas de
mejora; debe comunicar cambios implementados

Producciones esperadas :

« Andlisis de feedback recibido identificando patrones

« Reflexién escrita sobre aprendizajes desde feedback

« Plan personal de mejora con acciones especificas

« Documentacion de cambios implementados

» Seguimiento de impacto de cambios en desempefio
Competencias evaluadas : C7

Ciclo Completo de Feedback y Mejora en Equipo

Contexto : El profesional disefia e implementa un ciclo completo de feedback en su equipo: establecimiento
de métricas, supervision sistemdtica, retroalimentacion individual, seguimiento de mejoras y medicion de
impacto. Duracion: 3-6 meses.

Restricciones : Debe documentar cada fase del ciclo; debe asegurar participacién equitativa del equipo;
debe medir impacto de mejoras; debe comunicar resultados al equipo; debe ajustar ciclo segliin aprendizajes

Producciones esperadas :

« Disefio del ciclo de feedback documentado

* Registros de supervision sistematica

« Sesiones de retroalimentacion documentadas

* Planes de mejora individual de colaboradores

« Andlisis de impacto: comparacion antes-después

« Comunicacién de resultados al equipo
Competencias evaluadas : C1, C2, C7
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Modelado de Cultura de Feedback Abierto

Contexto : El profesional demuestra receptividad a feedback en contextos publicos (reuniones de equipo,
sesiones de revision), solicita retroalimentacién proactivamente, implementa cambios visibles y comunica
aprendizajes. Objetivo: crear ambiente donde feedback es normalizado como herramienta de mejora.

Restricciones : Debe demostrar escucha activa genuina; debe reconocer perspectivas ajenas sin
defensividad; debe implementar cambios visibles basados en feedback; debe comunicar aprendizajes al
equipo; debe mantener consistencia en receptividad

Producciones esperadas :

* Registro de solicitudes de feedback realizadas

« Documentacion de cambios implementados basados en feedback

« Comunicaciones al equipo sobre aprendizajes

» Observaciones de clima de feedback en equipo

« Encuestas de percepcién de cultura de feedback

« Analisis de participacion en procesos de feedback
Competencias evaluadas : C1, C2, C7

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

* Registros de supervision sistemética del desempefio con métricas especificas

« Documentacion de sesiones de retroalimentacion (resimenes, planes de mejora)
« Planes de mejora individual con acciones concretas y seguimiento

« Andlisis de feedback recibido identificando patrones y aprendizajes

* Registros de cambios implementados basados en feedback

» Comunicaciones de progreso y resultados al equipo

< Matrices de cumplimiento de estdndares de calidad

 Calendarios de seguimiento post-feedback

* Analisis comparativo antes-después de intervenciones de mejora

« Encuestas de satisfaccion con procesos de feedback

m Pruebas de accion (en campo)

« Implementacién de sistema de seguimiento del desempefio en equipo real
 Conduccidn de sesiones de retroalimentacion constructiva individual

» Recepcién abierta de feedback en contextos de evaluacion 360 grados

« Disefio e implementacién de ciclo completo de feedback en equipo

« Solicitud proactiva de retroalimentacion en contextos publicos

« Implementacion de cambios visibles basados en feedback recibido

« Facilitacién de dialogos de mejora con colaboradores

« Ajuste de estrategias de supervisién segun aprendizajes

» Comunicacion de aprendizajes desde feedback al equipo

« Monitorizacién del impacto de mejoras en desempefio

m Pruebas reflexivas

« Analisis de efectividad de métodos de supervision utilizados

« Reflexién sobre impacto emocional de dar retroalimentacion

* Andlisis de patrones en feedback recibido de mdltiples fuentes
« Reflexién sobre resistencias personales a recibir critica

* Analisis de cambios implementados y su sostenimiento
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« Reflexién sobre cultura de feedback en equipo

« Andlisis de aprendizajes desde fracasos en procesos de feedback
« Reflexién sobre coherencia entre feedback dado y comportamiento propio
« Andlisis de mejora en relaciones tras procesos de feedback

« Reflexién sobre mentalidad de aprendizaje continuo desarrollada

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

Cumplimiento de politicas organizacionales de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio

Verificacién de que procesos de
feedback se alinean con
politicas documentadas;
auditoria de documentacion de
sesiones; cumplimiento de
frecuencia de evaluacién
establecida

Calidad técnica

Especificidad y precision de observaciones de
desempefio basadas en hechos observables

Andlisis de registros de
supervision: porcentaje de
observaciones especificas
versus generales (meta: =290%
especificas); validacién de que
observaciones se basan en
hechos documentados

Comunicaciéon

Claridad y estructura de retroalimentacion
comunicada sin juzgar ni generalizar

Evaluacion de sesiones de
feedback por claridad de
mensaje; feedback de
colaboradores sobre
comprension de
retroalimentacién (meta: 24/5);
andlisis de lenguaje utilizado
(especifico, observable, no
etiquetador)

Analisis y resolucion

Identificacién de causas subyacentes de
desempefio y disefio de soluciones concretas de
mejora

Analisis de planes de mejora:
incluyen diagnéstico de causa
raiz; acciones son especificas y
medibles; seguimiento
documenta progreso; impacto
en desempefio es medible

Autonomia e iniciativa

Busqueda proactiva de retroalimentacion y disefio
autonomo de planes de mejora personal

Numero de solicitudes de
feedback realizadas sin ser
solicitadas; iniciativa en disefio
de acciones de mejora;
implementacion de cambios sin
supervision directa;
sostenimiento de mejoras a
largo plazo

Colaboracion

Creacion de ambiente de confianza donde
feedback es visto como oportunidad de
crecimiento compartido

Encuestas de clima de feedback
en equipo (meta: 24/5);
participacion voluntaria en
procesos de feedback;
relaciones post-feedback
fortalecidas; comunicacién
abierta de aprendizajes
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Familia

Definicion

Ponderacion

Postura profesional

Demostracion de receptividad genuina a
retroalimentacion sin defensividad y modelado de
mentalidad de aprendizaje continuo

Observacion de comportamiento
en sesiones de feedback:
ausencia de justificaciones
defensivas; reconocimiento de
perspectivas ajenas;
implementacion visible de
cambios; comunicacion de
aprendizajes al equipo;
consistencia en receptividad

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 8 - Toma de Decisiones y Gestion de Cambio

Indicadores de desempefio por misién

Mision Indicadores SMART

M10 — Acelerar la madurez personal para NUmero de estrategias de adaptabilidad personal implementadas
afrontar el cambio constante en entornos y documentadas ante cambios contextuales

inciertos Medicién de resiliencia personal mediante evaluacion de

recuperacion ante adversidades (tiempo de recuperacion,
aprendizajes extraidos)

Porcentaje de decisiones tomadas en contextos de incertidumbre
que resultan en resultados positivos 0 aprendizajes
documentados

Evaluacion de madurez emocional mediante feedback 360
grados sobre control emocional en situaciones de presion

M11 — Acelerar la madurez profesional para Numero de decisiones estratégicas documentadas con analisis
afrontar el cambio constante en entornos de alternativas y evaluacion de consecuencias

inciertos Porcentaje de decisiones que incorporan perspectivas diversas y
consulta de stakeholders

Medicion de efectividad de decisiones mediante seguimiento de
resultados versus objetivos establecidos

Numero de iniciativas de mejora propuestas proactivamente sin
instruccion explicita

Situaciones de evaluacién

Andlisis y Decisién en Situacién Compleja de Cambio Organizacional

Contexto : La organizacion enfrenta presién de mercado que requiere transformacion digital acelerada. El
profesional debe analizar la situacion actual, evaluar alternativas de implementacion, consultar perspectivas
de miltiples areas y tomar decision sobre enfoque de cambio considerando riesgos, recursos y capacidad
de adopcién del equipo.

Restricciones : Informacion incompleta sobre capacidades tecnolégicas futuras; mdltiples perspectivas
conflictivas entre areas; presion de tiempo para decision; recursos limitados para implementacion

Producciones esperadas :

« Analisis documentado de complejidad identificando variables clave e interdependencias
 Matriz de alternativas con evaluacién de impactos a corto y largo plazo
 Registro de consulta de perspectivas de stakeholders clave
« Decision documentada con justificacién clara y asuncién de responsabilidad
* Plan de comunicacion de decision y gestion de resistencias
Competencias evaluadas : C13, C27, C30
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Liderazgo de Implementacién de Cambio con Acompafiamiento de Equipo

Contexto : El profesional lidera la implementacion de un cambio organizacional significativo (ej: nueva
estructura, nuevo sistema, nueva metodologia). Debe comunicar claramente la necesidad y visién del
cambio, identificar resistencias, acompafiar al equipo en diferentes fases de adopcién y mantener el
equilibrio emocional del equipo ante incertidumbre.

Restricciones : Equipo con diferentes niveles de disposicion al cambio; incertidumbre sobre resultados
finales; presién de cumplimiento de plazos; necesidad de mantener operaciones durante cambio

Producciones esperadas :

» Comunicacion clara de necesidad y vision del cambio documentada
« Andlisis de fases de adopcion del cambio y estrategias de acompafiamiento por fase
« Identificacion de resistencias y plan de gestién de resistencias
 Registro de interacciones de acompafiamiento y apoyo a equipo
< Medicién de progreso de adopcion y ajustes realizados
Competencias evaluadas : C30, C12, C32

Anticipacion de Riesgos y Proposicién de Soluciones Preventivas

Contexto : En contexto de proyecto o iniciativa estratégica, el profesional debe identificar riesgos
potenciales antes de que se materialicen, proponer soluciones preventivas y demostrar iniciativa sin esperar
instruccion explicita. Debe transformar imprevistos en oportunidades de mejora.

Restricciones : Informacion limitada sobre riesgos futuros; necesidad de actuar con informacion
incompleta; balance entre prevencion y operacion normal; comunicacion de riesgos sin generar alarma
innecesaria

Producciones esperadas :

« Analisis de riesgos potenciales documentado con evaluacion de probabilidad e impacto
« Proposicién de medidas preventivas especificas y viables
* Registro de iniciativas propuestas sin instruccion explicita
« Documentacion de imprevistos transformados en aprendizajes
» Mejoras implementadas basadas en anticipacion
Competencias evaluadas : C40, C13, C31

Gestion de Decisién Bajo Incertidumbre y Presion

Contexto : El profesional enfrenta situacion donde debe tomar decisién importante con informacién
incompleta, multiples perspectivas conflictivas y presion de tiempo. Debe mantener el control emocional,
analizar alternativas de forma sistematica y comunicar decisién con claridad.
Restricciones : Informacién incompleta o contradictoria; multiples stakeholders con intereses diferentes;
presion de tiempo para decision; consecuencias significativas de la decisién

Producciones esperadas :

« Andlisis de situacion identificando informacién disponible versus faltante

« Evaluacion de alternativas con andlisis de riesgos e incertidumbres

« Decision documentada con justificacién clara

» Comunicacion de decision a stakeholders con explicacion de razonamiento

« Plan de monitorizacién y ajuste de decision segin nueva informacioén
Competencias evaluadas : C27, C13, C32
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Demostraciéon de Resiliencia'y Adaptabilidad Ante Adversidad

Contexto : El profesional enfrenta situacion adversa significativa (fracaso de iniciativa, cambio de direccion
estratégica, pérdida de recurso critico). Debe mantener el equilibrio emocional, identificar oportunidades de
aprendizaje, recuperar el rendimiento y modelar adaptabilidad para el equipo.

Restricciones : Impacto emocional significativo de adversidad; presién de recuperacion rapida; necesidad
de mantener confianza del equipo; incertidumbre sobre préximos pasos

Producciones esperadas :

« Andlisis reflexivo de adversidad identificando factores controlables y no controlables

« Extraccion de aprendizajes especificos documentados

« Plan de recuperacién y ajuste de estrategia

« Comunicacion al equipo sobre aprendizajes y proximos pasos

« Demostracién de recuperacion del equilibrio emocional y rendimiento
Competencias evaluadas : C12, C31, C32

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Andlisis documentado de decisiones estratégicas con identificacion de variables clave, alternativas
evaluadas y justificacion de opcion seleccionada

« Planes de cambio organizacional con comunicacion de necesidad, visién, fases de adopcion y
estrategias de acompafamiento

* Registros de consulta de perspectivas de stakeholders en procesos de toma de decisiones

« Andlisis de riesgos con identificacion de riesgos potenciales, evaluacion de probabilidad-impacto y
medidas preventivas propuestas

« Planes de gestion de resistencias al cambio con identificacién de fuentes de resistencia y estrategias
de transformacion

* Reportes de seguimiento de decisiones implementadas con medicion de resultados versus objetivos
« Documentacion de iniciativas proactivas propuestas sin instruccion explicita

« Andlisis reflexivos de adversidades con extraccion de aprendizajes y cambios implementados

m Pruebas de accion (en campo)

« Facilitacion de andlisis de complejidad en equipos identificando variables clave e interdependencias
« Conduccidn de procesos de consulta de perspectivas diversas en toma de decisiones

« Comunicacion clara de decisiones estratégicas a stakeholders con explicacién de razonamiento

« Liderazgo de implementacién de cambios organizacionales con acompafiamiento de equipos

« Identificacion y proposicion de soluciones preventivas ante riesgos potenciales

 Gestion de resistencias al cambio mediante didlogo constructivo

» Demostracion de autorregulacién emocional en situaciones de presion e incertidumbre

« Modelado de adaptabilidad y resiliencia para el equipo ante adversidades

 Transformacion de imprevistos en oportunidades de aprendizaje colectivo

m Pruebas reflexivas

« Reflexién sobre decisiones pasadas identificando factores que influyeron en resultados

« Andlisis de patrones personales de respuesta ante incertidumbre y presién

« Evaluacion de efectividad de estrategias de cambio implementadas

« Reflexién sobre desencadenantes emocionales personales y técnicas de autorregulacion utilizadas
« Andlisis de resistencias encontradas en cambios y estrategias de transformacion de resistencia

« Evaluacion de iniciativas proactivas propuestas y su impacto en resultados

« Reflexién sobre aprendizajes extraidos de adversidades y cambios implementados
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« Autoevaluacioén de capacidad de mantener equilibrio emocional en contextos complejos

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

Las decisiones estratégicas se toman
considerando marcos regulatorios y normativas
aplicables, documentando cumplimiento de
requisitos legales y organizacionales

Porcentaje de decisiones que
incorporan andlisis de
conformidad regulatoria;
auditoria de cumplimiento de
decisiones implementadas

Calidad técnica

El andlisis de complejidad identifica variables
clave, interdependencias y escenarios con rigor
técnico; las alternativas evaluadas consideran
viabilidad técnica y operativa

Calidad del andlisis evaluada
por expertos; completitud de
variables identificadas; validez
de escenarios evaluados;
efectividad de decisiones
implementadas

Comunicacion

La comunicacién de decisiones y cambios es
clara, estructurada y adaptada a diferentes
audiencias; se explica razonamiento y se verifica
comprension

Claridad de comunicacion
evaluada por receptores;
porcentaje de equipo que
comprende decision y su
justificacion; efectividad de
comunicacion en generar
alineacion

Anélisis y resolucion

El analisis de situaciones complejas es
sistematico, considera multiples perspectivas y
evallia consecuencias a corto y largo plazo; las
soluciones propuestas abordan causas raiz

Profundidad del analisis; nimero
de perspectivas consideradas;
validez de andlisis de
consecuencias; impacto de
soluciones en resolucion de
problemas

Autonomia e iniciativa

El profesional identifica riesgos y propone
soluciones preventivas sin esperar instruccion
explicita; demuestra iniciativa en transformacion
de imprevistos en oportunidades

NUmero de iniciativas proactivas
propuestas; oportunidad de
identificacion de riesgos;
impacto de iniciativas en
resultados; frecuencia de
propaosicion sin instruccion

Colaboracioén

En procesos de toma de decisiones se consultan
perspectivas de stakeholders relevantes; se
gestiona resistencia al cambio mediante dialogo
constructivo y se acompafia a equipos

Numero de perspectivas
consultadas; satisfaccion de
stakeholders en procesos de
decision; efectividad de gestion
de resistencias; impacto de
acompafiamiento en adopcion
de cambio

Postura profesional

El profesional mantiene equilibrio emocional en
contextos de incertidumbre y presién; demuestra
resiliencia ante adversidades y adapta su enfoque
sin perder coherencia con valores

Observacién de control
emocional en situaciones
criticas; feedback 360 sobre
resiliencia percibida;
consistencia de comportamiento
bajo presién; capacidad de
recuperacion ante adversidades

Umbral de validacion : Promedio = 10/20

146




Bloque 9 - Coordinacion de Reuniones y Alineacidon Colectiva

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

MO1 — Aplicar habilidades de supervision
para coordinar personas

Porcentaje de colaboradores que reportan comprensién clara de
sus objetivos de desempefio

Frecuencia de retroalimentacién sobre desempefio
proporcionada (minimo mensual)

Mejora documentada en desempefio de colaboradores
supervisados

Cumplimiento de estandares de calidad en tareas supervisadas

MO2 — Motivar a equipos de trabajo para
alcanzar objetivos colectivos

Nivel de motivacién del equipo medido en encuestas (escala
1-10)

Numero de logros reconocidos publicamente por periodo
Tasa de participacion en iniciativas estratégicas

Retencién de talento en equipo supervisado

MO7 — Desarrollar habilidades de
presentacién para comunicar con impacto

Claridad de presentaciones evaluada por audiencia (escala 1-10)
Impacto de presentaciones en decisiones o0 acciones posteriores
Feedback de audiencias sobre comprensién de mensaje
Consistencia entre comunicacion verbal y no verbal

MO9 — Interiorizar un modelo de liderazgo
integral para liderar a otros

Alineacién de equipo con objetivos estratégicos medida en
encuestas

Adaptacion observable del estilo de liderazgo segun contexto
Desempefio del equipo en resultados esperados

Feedback de colaboradores sobre sentirse guiados hacia
objetivos

M13 — Aplicar habilidades de supervisién
para coordinar tareas

Cumplimiento de plazos en tareas distribuidas

Claridad de asignaciones de tareas reportada por equipo
Identificacién oportuna de obstaculos en ejecucién
Optimizacién de recursos en distribucién de tareas

Situaciones de evaluacién
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Comunicacion de Objetivos Estratégicos a Equipo Multidisciplinario

Contexto : El profesional debe comunicar a un equipo de 8-12 personas los objetivos estratégicos de un
proyecto trimestral que requiere coordinacion entre diferentes departamentos. El equipo incluye miembros
con diferentes niveles de experiencia, formacion técnica y contextos de trabajo. Algunos colaboradores
trabajan de forma remota, otros presencialmente.

Restricciones : Tiempo limitado para la comunicacién (maximo 60 minutos); necesidad de asegurar
comprensién en equipo heterogéneo; multiples canales de comunicacion (presencial y remoto); necesidad
de verificar alineacién sin generar sensacion de desconfianza

Producciones esperadas :

* Presentacion estructurada de objetivos con claridad y especificidad
< Documento de objetivos con métricas de éxito cuantificables
» Registro de preguntas y aclaraciones del equipo
« Confirmacién documentada de comprensién y compromiso de colaboradores
« Plan de comunicacion de objetivos a equipos secundarios
Competencias evaluadas : C18, C19, C4, C9

Coordinacién de Proyecto Complejo con Multiples Interdependencias

Contexto : El profesional debe coordinar un proyecto de 3-4 meses que requiere trabajo simultaneo de
multiples equipos con interdependencias criticas. El proyecto enfrenta restricciones de recursos, cambios de
prioridades organizacionales y presion de plazos. Se requiere identificar y gestionar cuellos de botella,
comunicar cambios de direccién y mantener alineacion del equipo.

Restricciones : Recursos limitados; cambios de prioridades durante ejecucién; multiples stakeholders con
intereses divergentes; presion de plazos; necesidad de mantener calidad sin comprometer tiempo

Producciones esperadas :

« Plan de proyecto con hitos, responsables y métricas de éxito

* Mapeo de interdependencias entre tareas y equipos

« Reportes de seguimiento del progreso (semanal o quincenal)

» Documentacion de cambios de direccion y justificacion

« Andlisis de desviaciones y acciones correctivas implementadas

 Registro de comunicaciones de estado a stakeholders
Competencias evaluadas : C21, C15, C17, C38, C39

Resolucion de Desalineacion en Equipo durante Ejecucién de Proyecto

Contexto : Durante la ejecucién de un proyecto, el profesional detecta que diferentes miembros del equipo
tienen interpretaciones divergentes de objetivos, lo que genera trabajo duplicado, conflictos sobre
prioridades y frustracion. El profesional debe identificar causas de desalineacion, facilitar dialogo
constructivo y realinear esfuerzos sin perder tiempo critico del proyecto.

Restricciones : Tiempo limitado para resolver desalineacion; necesidad de mantener relaciones de
confianza; presion de plazos del proyecto; multiples perspectivas legitimas sobre prioridades; necesidad de
decisiones rapidas pero consensuadas

Producciones esperadas :

« Diagnostico de causas de desalineacion

« Sesion de realineacion facilitada documentada

« Clarificacion de objetivos y responsabilidades

* Plan de comunicacion de cambios al equipo

 Seguimiento de implementacién de realineacién

« Andlisis de aprendizajes para prevenir desalineacion futura
Competencias evaluadas : C18, C19, C21, C22, C24

148



Adaptacién de Coordinacién ante Cambios Contextuales Inesperados

Contexto : Durante la ejecucién de un proyecto, ocurren cambios contextuales inesperados (cambio de
prioridades organizacionales, salida de miembro clave del equipo, cambio de requisitos del cliente,
restriccion de recursos). El profesional debe adaptar el plan de coordinacion, comunicar cambios de forma
clara, mantener motivacion del equipo y asegurar que el proyecto se reorienta sin perder direccion.

Restricciones : Incertidumbre sobre duracién de cambios; necesidad de decisiones rapidas con informacién
incompleta; impacto emocional en equipo; presion de mantener resultados; necesidad de flexibilidad sin
perder coherencia

Producciones esperadas :

« Andlisis rapido del impacto de cambios en plan de proyecto

» Comunicacion clara de cambios y justificacion

« Plan de reorientacion del proyecto

« Estrategia de mantenimiento de motivacion del equipo

« Documentacién de decisiones y rationale

« Seguimiento de implementacién de cambios
Competencias evaluadas : C21, C18, C20, C12, C40

Facilitacion de Reunion de Coordinacion de Multiples Equipos

Contexto : El profesional debe facilitar una reunién de coordinacién con representantes de 4-5 equipos
diferentes que deben alinear esfuerzos, resolver conflictos de prioridades y tomar decisiones sobre cémo
proceder. La reunion incluye personas con diferentes niveles de poder, perspectivas divergentes y potencial
de conflicto. Se requiere que el profesional facilite dialogo constructivo, asegure que todas las perspectivas
sean escuchadas y llegue a decisiones consensuadas.

Restricciones : Tiempo limitado (méximo 90 minutos); mdultiples perspectivas legitimas; potencial de
conflicto entre equipos; necesidad de decisiones rapidas; necesidad de mantener relaciones post-reunion

Producciones esperadas :

» Agenda clara de reunién con objetivos definidos

* Facilitacion documentada de dialogo

« Registro de perspectivas de cada equipo

« Decisiones tomadas con justificacion

« Plan de accién con responsables y plazos

« Comunicacién post-reunién de decisiones y compromisos
Competencias evaluadas : C18, C19, C21, C22, C25

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

* Presentaciones de objetivos con estructura clara y métricas cuantificables
« Documentos de comunicacién de objetivos al equipo

« Planes de proyecto con hitos, responsables y métricas de éxito

* Mapeos de interdependencias entre tareas y equipos

* Reportes de seguimiento del progreso del proyecto

« Registros de reuniones de coordinacion con decisiones documentadas

« Andlisis de desviaciones y acciones correctivas

« Comunicaciones de cambios de direccién con justificacién

* Planes de realineacién de equipos

* Registros de confirmacién de comprensién y compromiso del equipo
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m Pruebas de accion (en campo)

« Comunicacion clara de objetivos en reunién de equipo con verificacién de comprension
« Facilitacion de sesion de realineacion cuando se detecta desalineacion

< Seguimiento sistemético del progreso mediante reuniones de coordinacion

« Identificacién oportuna de obstaculos y propuesta de soluciones

« Adaptacion del plan de coordinacion ante cambios contextuales

e Comunicacién de cambios de direccion al equipo

 Coordinacion de interdependencias entre equipos

« Facilitacion de reuniones de multiples equipos para resolver conflictos de prioridades

« Monitorizacién de alineacién del equipo a lo largo del proyecto

« Celebracion de hitos alcanzados para mantener motivacion

m Pruebas reflexivas

« Autoevaluacion de claridad de comunicacidn de objetivos basada en feedback del equipo
« Andlisis de efectividad de coordinacién mediante cumplimiento de hitos

« Reflexién sobre causas de desalineacién y prevencién futura

« Andlisis de impacto de cambios de direccion en motivacion del equipo

« Evaluacion de efectividad de facilitacién de reuniones de coordinacion

« Analisis de aprendizajes desde proyectos coordinados

« Reflexién sobre adaptabilidad demostrada ante cambios contextuales

« Evaluacion de calidad de relaciones construidas durante coordinacion

« Andlisis de alineacién lograda versus alineacion esperada

« Reflexién sobre coherencia entre comunicacion de objetivos y ejecucion

Criterios de éxito (7 familias)

Familia Definicion Ponderacién

Conformidad normativa | Cumplimiento de estandares organizacionales en | Verificacion de que
comunicacion de objetivos y coordinacion de comunicaciones de objetivos
proyectos incluyen elementos requeridos
(métricas, plazos,
responsables); cumplimiento de
procesos de aprobacién de
planes de proyecto

Calidad técnica Claridad y especificidad en comunicacion de Porcentaje de colaboradores
objetivos y definicion de métricas de éxito que reportan comprension clara
de objetivos; especificidad de
métricas definidas
(cuantificables, medibles, con
plazos); cumplimiento de hitos
de proyecto

Comunicacion Efectividad en comunicacion de objetivos y Claridad de presentaciones
coordinacion de esfuerzos del equipo evaluada por audiencia;
alineacion de equipo medida en
encuestas; feedback de
colaboradores sobre
comprension de objetivos;
impacto de comunicaciones en
decisiones posteriores
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Familia

Definicion

Ponderacion

Anélisis y resolucion

Capacidad para analizar complejidad de
proyectos y resolver desalineaciones

Identificacion de
interdependencias criticas en
planes de proyecto; deteccion
oportuna de desalineaciones;
andlisis de causas de
desviaciones; proposicion de
soluciones efectivas

Autonomia e iniciativa

Iniciativa en identificacién de obstaculos y
proposicidn de soluciones sin esperar instruccion
explicita

NuUmero de obstaculos
identificados proactivamente;
proposicion de soluciones
preventivas; adaptacion del plan
ante cambios sin esperar
aprobacién; iniciativa en
realineacion de equipos

Colaboracion

Capacidad para facilitar colaboracién entre
equipos y resolver conflictos de prioridades

Satisfaccién de equipos con
coordinacion; resolucion de
conflictos de prioridades sin
escalamiento; participacion
equitativa en reuniones de
coordinacion; relaciones
post-coordinacion fortalecidas

Postura profesional

Coherencia entre comunicacion de objetivos y
ejecucion; transparencia en cambios de direccion;
responsabilidad por resultados de coordinacién

Alineacién entre objetivos
comunicados y ejecucion real;
transparencia en comunicacion
de cambios; asuncién de
responsabilidad por
desviaciones; modelo de
coherencia para el equipo

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 10 - Competencias Sociales y Productividad Personal

Indicadores de desempefio por misién

Mision Indicadores SMART

MO03 — Desarrollar competencias sociales Mejora documentada en productividad personal medida en tareas
para aumentar la eficiencia y la productividad | completadas por unidad de tiempo

propia Reduccion de tiempo dedicado a tareas de bajo valor en al

menos 20% en periodo de 3 meses

Implementacion y sostenimiento de sistema personal de
organizacién con uso consistente

Aumento en eficiencia personal reflejado en evaluacion de
desempeiio individual

MO8 — Interiorizar un modelo de liderazgo Coherencia documentada entre valores personales y decisiones
integral para liderarse a si mismo tomadas en situaciones de presion

Cumplimiento consistente de compromisos personales
establecidos (100% en periodo de evaluacion)

Feedback de colaboradores validando coherencia percibida entre
discurso y acciones

Documentacién de autoevaluacion honesta de limitaciones y
planes de mejora resultantes

M10 — Acelerar la madurez personal para Identificacién documentada de fuentes internas de motivacion y
afrontar el cambio constante en entornos conexion con propésitos amplios
inciertos Sostenimiento de motivacién en momentos de dificultad

demostrado mediante persistencia en objetivos

Implementacion de al menos 2 estrategias de automotivacién con
impacto medible en desempefio

Renovacion documentada de compromiso ante obstaculos con
acciones correctivas implementadas

Situaciones de evaluacién

Disefio e Implementacién de Sistema Personal de Productividad

Contexto : El profesional debe disefiar un sistema personal de organizacion y gestion del tiempo que
optimice su productividad en contexto de multiples proyectos simultdneos con plazos variables. El contexto
incluye reuniones frecuentes, interrupciones inesperadas y tareas de diferentes prioridades que compiten
por atencion.

Restricciones : El sistema debe ser sostenible a largo plazo, adaptable a cambios de contexto y debe
demostrar reduccion medible de distracciones. Debe documentarse claramente para permitir seguimiento y
ajuste.

Producciones esperadas :

« Diagnostico personal de patrones de productividad actual (analisis de cémo invierte tiempo)

« Definicion de indicadores personales de productividad con métricas especificas

« Disefio de sistema de organizacidn con herramientas seleccionadas y rutinas definidas

* Plan de implementacion con hitos de seguimiento

« Registro de productividad durante periodo de 4 semanas con analisis de mejora
Competencias evaluadas : C5, C36, C28
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Analisis de Coherencia Personal y Alineacién de Valores

Contexto : El profesional debe analizar una situacion profesional reciente donde enfrenté presion para
actuar de forma inconsistente con sus valores. Debe documentar cémo identifico el conflicto, qué decision
tomd y cdmo mantuvo coherencia personal incluso bajo presion.

Restricciones : El analisis debe ser honesto y reflexivo, identificando tanto momentos de coherencia como
momentos donde fue desafiante mantenerla. Debe incluir feedback de otros sobre coherencia percibida.

Producciones esperadas :

« Descripcion clara de situacion de presion y conflicto de valores

« Andlisis de opciones consideradas y justificacion de decisién tomada

« Reflexién sobre como se mantuvo coherencia bajo presion

» Feedback de al menos 2 colaboradores sobre coherencia percibida

« Plan de fortalecimiento de coherencia personal en areas identificadas
Competencias evaluadas : C35, C10, C34

Monitorizacién Continua del Desempefio Personal y Ajuste de Estrategias

Contexto : El profesional debe establecer un sistema de monitorizaciéon de su desempefio personal durante
periodo de 6 semanas, revisando regularmente métricas establecidas, identificando tendencias y ajustando
estrategias segun resultados observados.

Restricciones : La monitorizacion debe ser sistematica y documentada, con revisiones al menos
semanales. Los ajustes deben basarse en datos, no en intuicién. Debe demostrarse mejora sostenida en al
menos una métrica.

Producciones esperadas :

« Definicién clara de 3-4 indicadores personales de desempefio

* Registro sistematico de métricas durante 6 semanas

« Andlisis de tendencias identificando patrones

« Documentacion de ajustes de estrategia realizados

» Comparacién antes-después mostrando mejora en desempefio
Competencias evaluadas : C36, C5, C37

Identificacién de Fuentes de Motivacién y Disefio de Estrategias de Automotivacion

Contexto : EIl profesional debe identificar sus fuentes internas de motivacion y disefiar estrategias
especificas para mantener compromiso sostenido con objetivos personales y profesionales, especialmente
en momentos de dificultad o cuando el progreso es lento.

Restricciones : Las estrategias deben ser personalizadas y basadas en motivadores reales del profesional,
no en motivadores genéricos. Debe demostrarse implementacién y sostenimiento durante al menos 4
semanas.

Producciones esperadas :

« Andlisis reflexivo de fuentes internas de motivaciéon personal

 Conexion explicita entre tareas cotidianas y propositos amplios

« Disefio de al menos 2 estrategias de automotivacién especificas

» Implementacion documentada de estrategias durante 4 semanas

« Reflexion sobre impacto de estrategias en sostenimiento de motivacion
Competencias evaluadas : C37, C36, C35
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Evaluacion de Limitaciones Personales y Disefio de Plan de Mejora Continua

Contexto : El profesional debe realizar autoevaluacién honesta de sus limitaciones personales vy
profesionales, buscar retroalimentacion externa para validar su autoevaluacion, e identificar areas

prioritarias de desarrollo con acciones concretas.

Restricciones : La autoevaluacion debe ser equilibrada, reconociendo tanto fortalezas como limitaciones
sin minimizar ni exagerar. Debe incluir retroalimentacion de al menos 3 fuentes externas. El plan de mejora

debe ser especifico y realista.

Producciones esperadas :

« Autoevaluacion documentada de fortalezas y limitaciones

 Retroalimentacion de al menos 3 colaboradores o supervisores

« Analisis de patrones en feedback recibido

« Identificacion de 2-3 &reas prioritarias de desarrollo

« Plan de mejora con acciones concretas, plazos y métricas de seguimiento
Competencias evaluadas : C34, C36, C37

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

* Registro sistematico de productividad personal con métricas definidas

« Planes de organizacién personal documentados con herramientas y rutinas

« Analisis de coherencia personal con situaciones especificas documentadas

* Planes de mejora continua con objetivos SMART definidos

 Registros de monitorizacién del desempefio con seguimiento peridédico

« Documentacion de estrategias de automotivacion implementadas

« Retroalimentacion de colaboradores sobre coherencia y desempefio personal
« Andlisis de limitaciones personales con validacién externa

 Registros de cumplimiento de compromisos personales

» Documentacion de ajustes de estrategia basados en datos

m Pruebas de accién (en campo)

» Implementacién consistente de sistema personal de organizacion durante minimo 4 semanas
« Toma de decisiones alineadas con valores personales en situaciones de presion

* Cumplimiento documentado de compromisos personales establecidos

« Aplicacion de técnicas de gestion del tiempo en contexto de mdltiples prioridades

« Implementacion de estrategias de automotivacién en momentos de dificultad
» Busqueda proactiva de retroalimentacion para validar autoevaluacion

« Ajuste de estrategias personales basado en analisis de datos

« Participacion en actividades de desarrollo profesional continuo

« Comunicacion de valores y compromisos personales al equipo

« Persistencia en objetivos de desarrollo a pesar de obstaculos

m Pruebas reflexivas
« Andlisis reflexivo de patrones personales de productividad y distracciones

« Reflexién sobre coherencia entre valores personales y comportamientos observados

« Andlisis de situaciones donde se mantuvo o no coherencia bajo presion
 Reflexién sobre fuentes internas de motivacién y su conexién con propésitos
« Analisis de limitaciones personales sin defensividad ni minimizacion

* Reflexion sobre impacto de cambios implementados en desempefio personal
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« Andlisis de fracasos identificando factores controlables y aprendizajes
* Reflexion sobre sostenimiento de motivacion en momentos de dificultad

« Anadlisis de coherencia entre intenciones y acciones en contextos complejos

« Reflexién sobre crecimiento personal y areas de desarrollo identificadas

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

Cumplimiento de politicas organizacionales y
estandares profesionales en la gestion personal
del tiempo y recursos

Verificacién de cumplimiento de
politicas de disponibilidad,
horarios y uso de recursos
organizacionales; ausencia de
incumplimientos documentados

Calidad técnica

Implementacion de sistemas de productividad
personal que demuestren eficiencia técnica 'y
sostenibilidad a largo plazo

Medicién de productividad
personal (tareas completadas,
tiempo dedicado a actividades
de valor); reduccion de tiempo
en tareas de bajo valor;
sostenimiento del sistema
durante minimo 4 semanas

Comunicacion

Comunicacion clara de objetivos personales,
compromisos y limitaciones al equipo;
transparencia en autoevaluacién

Claridad de comunicacion de
objetivos personales; feedback
de colaboradores sobre
transparencia percibida;
documentacién de
comunicaciones realizadas

Andlisis y resolucion

Andlisis reflexivo de patrones personales de
productividad y limitaciones; identificacion de
causas raiz de ineficiencias

Calidad del analisis
documentado; identificacién de
patrones especificos;
proposicion de soluciones
basadas en andlisis;
implementacion de mejoras

Autonomia e iniciativa

Demostracion de autonomia en disefio de
sistemas personales de productividad; iniciativa
proactiva en bldsqueda de mejora continua

Disefio independiente de
sistemas de organizacion;
blusqueda proactiva de
retroalimentacién; proposicion
de mejoras sin instruccion
explicita; persistencia en
objetivos de desarrollo

Colaboracioén

Contribucion efectiva a objetivos colectivos
mediante gestién personal de tiempo y recursos;
apoyo a colaboradores en contextos de trabajo
compartido

Cumplimiento de compromisos
con equipo; disponibilidad para
colaboracion; impacto positivo
en productividad colectiva;
feedback de colaboradores
sobre confiabilidad

Postura profesional

Coherencia entre valores personales y
comportamientos profesionales; responsabilidad
personal por desempefio; actitud constructiva
ante limitaciones

Alineacion entre valores
declarados y acciones
observadas; asuncion de
responsabilidad por resultados;
disposicién a reconocer
limitaciones; implementacion de
mejoras basadas en feedback
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Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 11 - Gestion de Equipos de Alto Rendimiento

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

MO02 — Motivar a equipos de trabajo para
alcanzar objetivos colectivos

NUmero de reconocimientos publicos realizados por mes y su
impacto en motivacién medida en encuestas

Porcentaje de objetivos colectivos alcanzados versus
planificados

indice de entusiasmo del equipo medido en encuestas de clima
(escala 1-10)

Tasa de participacion voluntaria en iniciativas estratégicas del
equipo

MO04 — Desarrollar competencias sociales
para aumentar la energia y el entusiasmo del
equipo

indice de cohesion de equipo medido mediante encuestas de
clima laboral

Frecuencia de interacciones positivas observadas en reuniones
de equipo

Nivel de entusiasmo colectivo reportado por miembros del equipo
(escala 1-10)

Tasa de participacion equitativa en actividades de equipo

M10 — Acelerar la madurez personal para
afrontar el cambio constante en entornos
inciertos

Capacidad de recuperacion del equipo ante adversidades
(tiempo de retorno a rendimiento normal)

Numero de aprendizajes identificados y comunicados desde
situaciones adversas

Nivel de flexibilidad del equipo ante cambios de direccion
(observacién cualitativa)

Sostenimiento de rendimiento durante periodos de incertidumbre
(comparacion de métricas pre-post)

Situaciones de evaluacién

Gestion de Crisis y Recuperacion de Equipo

Contexto : El equipo enfrenta una situacion de crisis: cancelacién de un proyecto importante, cambio de
direccion estratégica o pérdida de un miembro clave. El profesional debe mantener la cohesion del equipo,
comunicar claramente la situacion, identificar oportunidades de aprendizaje y recuperar el equilibrio
emocional colectivo para mantener rendimiento.

Restricciones : Tiempo limitado para comunicacion, informacién incompleta sobre la situacion, presién de
stakeholders externos, posible resistencia o desmoralizacion del equipo

Producciones esperadas :

» Comunicacion clara y empética de la situacion al equipo

« Plan de accion con hitos claros para recuperacién

« Analisis documentado de aprendizajes desde la adversidad
* Registro de acciones de apoyo emocional al equipo

« Evidencia de recuperacion de rendimiento post-crisis

Competencias evaluadas : C6, C12
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Construccién de Cohesion en Equipo Nuevo o Fragmentado

Contexto : Se forma un nuevo equipo 0 un equipo existente presenta baja cohesion, comunicacién limitada
entre miembros y falta de sentido de pertenencia. El profesional debe disefiar e implementar actividades que
fomenten interaccidn positiva, crear espacios seguros para expresion, establecer propdésito compartido y
generar identidad de equipo.

Restricciones : Diversidad de estilos de trabajo, posibles conflictos latentes, limitaciones de tiempo para
actividades de cohesion, resistencia inicial de algunos miembros

Producciones esperadas :

« Plan de actividades de cohesién documentado con objetivos claros

 Registro de participacion y observaciones de interaccion positiva

« Comunicacién de propésito compartido y vision de equipo

* Encuesta de cohesion pre y post intervencion

« Evidencia de mejora en clima de equipo y sentido de pertenencia
Competencias evaluadas : C6

Liderazgo en Contexto de Transformacion Organizacional

Contexto : La organizacion enfrenta transformacion digital, cambio de modelo de negocio o reestructuracion
significativa. El profesional debe comunicar claramente la necesidad y vision del cambio, acompafiar al
equipo en diferentes fases de adopcion, mantener rendimiento durante la transicion y transformar
incertidumbre en oportunidad de crecimiento.

Restricciones : Incertidumbre sobre resultados finales, resistencia al cambio, presién de cumplimiento de
objetivos durante transicién, ansiedad colectiva, informacién limitada en fases iniciales

Producciones esperadas :

« Comunicacién clara de necesidad, vision y beneficios del cambio

 Plan de acompafiamiento de equipo en fases de cambio

* Registro de identificacién y gestion de resistencias

« Evidencia de mantenimiento de rendimiento durante transicion

« Andlisis de aprendizajes y mejoras implementadas desde el cambio
Competencias evaluadas : C12

Inspiracién y Movilizacion de Equipo hacia Objetivos Desafiantes

Contexto : El equipo enfrenta objetivos ambiciosos que requieren esfuerzo sostenido, innovacion y
colaboracion intensiva. El profesional debe comunicar vision inspiradora, conectar tareas cotidianas con
propdsito mayor, celebrar progreso y mantener entusiasmo colectivo a lo largo de la ejecucién.
Restricciones : Objetivos complejos con mudltiples interdependencias, recursos limitados, competencia
externa, fatiga potencial del equipo, necesidad de innovacién continua

Producciones esperadas :

« Comunicacion de visidn que inspira compromiso y entusiasmo

« Plan de celebracién de hitos y progreso

« Registro de reconocimientos publicos de contribuciones

« Evidencia de participacion voluntaria en iniciativas estratégicas

» Medicion de entusiasmo y motivacidn del equipo a lo largo del proyecto
Competencias evaluadas : C6
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Sostenimiento de Rendimiento en Contexto de Incertidumbre Prolongada

Contexto : El equipo opera en contexto de incertidumbre prolongada (mercado volatil, cambios regulatorios
frecuentes, direccion estratégica en evolucion). El profesional debe mantener flexibilidad sin perder
direccion, modelar adaptabilidad, gestionar ansiedad colectiva y crear condiciones para que el equipo
mantenga alto rendimiento a pesar de la incertidumbre.

Restricciones : Informacién incompleta o cambiante, presién de stakeholders, necesidad de tomar
decisiones sin certeza total, posible fatiga del equipo, multiples escenarios posibles

Producciones esperadas :

« Comunicacion clara de direccion estratégica a pesar de incertidumbre

« Evidencia de ajustes de planes sin perder coherencia

« Registro de técnicas de gestién de ansiedad colectiva

« Andlisis de rendimiento sostenido durante periodo de incertidumbre

« Documentacion de aprendizajes y mejoras en capacidad de adaptacion
Competencias evaluadas : C12

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

* Planes de cohesion de equipo con objetivos, actividades y métricas de éxito
 Registros de comunicaciones de vision y propésito compartido

» Encuestas de clima de equipo pre y post intervencion

« Andlisis documentado de dinamicas de grupo y patrones de interaccion

« Planes de acompafiamiento en cambios organizacionales

* Registros de reconocimientos publicos y celebracion de logros

« Analisis de aprendizajes desde adversidades y situaciones dificiles

« Métricas de cohesién, entusiasmo y rendimiento del equipo

« Comunicaciones de gestion de crisis y recuperacién

« Planes de sostenimiento de rendimiento en contextos de incertidumbre

m Pruebas de accién (en campo)

« Facilitacion de actividades de cohesion que generan interaccién positiva observable
« Comunicacién clara de visién y propdésito en reuniones de equipo

* Modelado de flexibilidad y adaptabilidad ante cambios

» Reconocimiento publico de contribuciones individuales en contexto colectivo

« Acompafiamiento emocional del equipo en momentos de adversidad

» Implementacion de técnicas de gestion de ansiedad colectiva

« Celebracion de hitos y progreso hacia objetivos

« Transformacion de fracasos en oportunidades de aprendizaje

» Mantenimiento de direccién estratégica sin rigidez ante cambios

» Generacion de entusiasmo contagioso en el equipo

m Pruebas reflexivas

« Autorreflexién sobre impacto personal en cohesién del equipo

« Analisis de efectividad de estrategias de motivacion colectiva

* Reflexion sobre capacidad de adaptabilidad personal y su modelado

« Evaluacion de calidad de comunicacién en contextos de incertidumbre
« Analisis de aprendizajes desde situaciones de crisis o adversidad

« Reflexién sobre balance entre exigencia y bienestar del equipo
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« Evaluacion de coherencia entre valores comunicados y acciones

« Andlisis de impacto emocional del liderazgo en el equipo

« Reflexién sobre capacidad de recuperacion personal ante fracasos

« Evaluacion de sostenibilidad del rendimiento del equipo a largo plazo

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

Cumplimiento de politicas organizacionales de
inclusién, diversidad y bienestar laboral en la
gestion del equipo

Auditoria de cumplimiento de
politicas; feedback de recursos
humanos; ausencia de
incidentes de incumplimiento

Calidad técnica

Implementacion de técnicas de cohesion,
resiliencia y adaptabilidad basadas en evidencia
cientifica y mejores practicas

Andlisis de técnicas utilizadas
versus marco teorico;
efectividad medida en
resultados de cohesion;
comparacion con estandares de
industria

Comunicacion

Comunicacion clara, empatica y consistente de
vision, propésito y cambios al equipo, generando
comprension y compromiso

Claridad de mensajes evaluada
por equipo; comprension
verificada en conversaciones;
impacto en compromiso medido
en encuestas

Anélisis y resolucion

Andlisis profundo de dindmicas de grupo,
identificacion de causas subyacentes de baja
cohesion o rendimiento, y disefio de soluciones
especificas

Calidad de diagnéstico
documentado; relevancia de
soluciones propuestas; impacto
de soluciones en métricas de
cohesion y rendimiento

Autonomia e iniciativa

Demostracion de iniciativa para crear condiciones
de alto rendimiento, proponer mejoras en
cohesion y adaptabilidad sin esperar instruccién
explicita

Numero de iniciativas
propuestas; impacto de
iniciativas en cohesién y
rendimiento; sostenimiento de
mejoras a lo largo del tiempo

Colaboracioén

Facilitacion de colaboracion efectiva entre
miembros del equipo, creacion de espacios
seguros para expresion y construccion de
confianza mutua

Observacion de patrones de
colaboracion; participaciéon
equitativa en decisiones;
confianza medida en encuestas;
calidad de relaciones
interpersonales

Postura profesional

Demostracion de coherencia personal, empatia
genuina, flexibilidad ante cambios y actitud
constructiva ante adversidades que inspira
confianza en el equipo

Consistencia entre valores
comunicados y acciones;
feedback de equipo sobre
empatia percibida; observacion
de flexibilidad en situaciones de
cambio; impacto en clima de
confianza

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 12 - Desarrollo Profesional Continuo y Crecimiento

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

M10 — Acelerar la madurez personal para
afrontar el cambio constante en entornos
inciertos

NUmero de planes de desarrollo personal disefiados con
objetivos SMART documentados

Porcentaje de objetivos de crecimiento alcanzados en el periodo
evaluado

Frecuencia de revision y ajuste de planes de desarrollo (minimo
trimestral)

Medicién de resiliencia personal mediante escala de
adaptabilidad ante cambios

M11 — Acelerar la madurez profesional para
afrontar el cambio constante en entornos
inciertos

Numero de iniciativas proactivas propuestas para mejora de
procesos

Impacto medible de iniciativas implementadas en resultados
organizacionales

Frecuencia de proposicion de soluciones preventivas ante
riesgos identificados

Porcentaje de desafios transformados en aprendizajes
documentados

M14 — Planificar el trabajo para ordenar
prioridades

Claridad de objetivos personales establecidos medida en escala
de 1-5

NUmero de hitos intermedios definidos y cumplidos en planes de
desarrollo

Consistencia en monitorizacidn de progreso (registros
documentados)

Alineacién de objetivos personales con estrategia organizacional
verificada

M15 — Planificar el trabajo para optimizar la
asignacion de recursos

NUmero de recursos identificados y asignados para desarrollo
personal

Eficiencia en utilizacion de recursos de aprendizaje (tiempo
invertido vs. resultados)

Anticipacion de necesidades futuras de desarrollo documentada
Ajustes realizados en planes ante cambios contextuales

Situaciones de evaluacién
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Disefio e Implementacién de Plan de Desarrollo Personal

Contexto : El profesional debe disefiar un plan de desarrollo personal integral que incluya autoevaluacion
honesta, identificacion de limitaciones, definicién de objetivos SMART desafiantes y acciones concretas de
mejora. El plan debe ser validado mediante retroalimentacion externa de multiples fuentes (jefe, pares,
colaboradores) y debe incluir métricas de seguimiento claras. La implementacion debe demostrarse durante
un periodo minimo de tres meses, con revisiones periodicas y ajustes segun progreso.

Restricciones : El plan debe ser realista y alcanzable considerando contexto profesional actual; debe incluir
al menos tres areas de desarrollo identificadas; debe contar con validacion externa documentada; debe
incluir métricas cuantificables de progreso; debe demostrar coherencia con valores personales

Producciones esperadas :

» Documento de autoevaluacion con andlisis de fortalezas y limitaciones
* Retroalimentacion 360 grados recopilada y analizada
« Plan de desarrollo con objetivos SMART, acciones, responsables y plazos
« Matriz de seguimiento con métricas de progreso
* Registros de revisién periodica y ajustes realizados
« Analisis de impacto de plan en desempefio profesional
Competencias evaluadas : C34, C39, C37, C35

Proposicion e Implementacion de Iniciativas Proactivas de Mejora

Contexto : El profesional debe identificar oportunidades de mejora en su contexto profesional sin instruccion
explicita, proponer soluciones innovadoras, implementarlas y documentar el impacto. Las iniciativas pueden
ser de mejora de procesos, optimizacion de recursos, prevencion de riesgos o innovacion en métodos de
trabajo. Debe demostrar capacidad de anticipar problemas antes de que se materialicen y proponer
soluciones preventivas. El profesional debe comunicar las iniciativas al equipo y extraer aprendizajes de la
implementacion.

Restricciones : Las iniciativas deben ser viables dentro del contexto organizacional; deben demostrar
impacto medible; deben ser propuestas sin instruccién explicita; deben incluir analisis de riesgos vy
mitigacion; deben ser documentadas con claridad

Producciones esperadas :

« Documento de identificacion de oportunidades de mejora con analisis de impacto potencial
* Propuesta de solucidn con justificacion y recursos necesarios
« Plan de implementacién con hitos y responsables
 Registros de implementacién y seguimiento
« Analisis de impacto real versus esperado
« Comunicacién de aprendizajes al equipo
Competencias evaluadas : C40, C39, C37, C34
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Transformacién de Adversidades en Oportunidades de Aprendizaje

Contexto : El profesional enfrenta una situacion adversa, fracaso o contratiempo en su contexto profesional.
Debe analizar la situacion identificando causas raiz, extraer aprendizajes especificos, implementar cambios
basados en lo aprendido y comunicar las lecciones al equipo. Debe demostrar resiliencia, capacidad de
recuperacion y mentalidad de crecimiento. La evaluacién se realiza mediante analisis de como el profesional
aborda la adversidad, qué aprendizajes extrae y como los implementa en comportamientos futuros.

Restricciones : El andlisis debe identificar factores controlables versus incontrolables; debe extraer al
menos tres aprendizajes especificos; debe incluir acciones concretas de mejora; debe demostrar
comunicacion de lecciones al equipo; debe mostrar cambio de comportamiento posterior

Producciones esperadas :

« Andlisis reflexivo de la adversidad identificando causas raiz

« Documento de aprendizajes extraidos con especificidad

 Plan de cambio de comportamiento basado en aprendizajes

« Comunicacién de lecciones al equipo

* Registros de implementacién de cambios

« Evaluacion de impacto de cambios en desempefio posterior
Competencias evaluadas : C31, C34, C37, C40

Mantenimiento de Coherencia Personal bajo Presién

Contexto : El profesional se encuentra en una situacién de presién, conflicto de intereses o dilema ético
donde sus valores personales podrian estar en tension con presiones externas. Debe demostrar capacidad
de mantener coherencia entre sus valores e intenciones, tomar decisiones alineadas con sus principios
incluso bajo presion, y comunicar sus decisiones con claridad. La evaluacion se realiza mediante
observacion de comportamiento en situaciones reales de presion y analisis de consistencia entre lo que el
profesional dice, hace y representa.

Restricciones : La situacion debe ser de presion real o simulada; debe demostrar alineacion con valores
personales; debe incluir comunicacion clara de decision; debe mostrar consistencia con comportamientos
anteriores; debe incluir reflexion posterior sobre la decision

Producciones esperadas :

« Analisis de la situacion de presién identificando valores en tensién

» Documento de decision tomada con justificacion basada en valores

< Comunicacién de decisién a partes interesadas

 Reflexién sobre coherencia de decision con valores personales

» Feedback de otros sobre consistencia percibida

« Andlisis de impacto de decision en relaciones profesionales
Competencias evaluadas : C35, C34, C37, C39
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Monitorizacién Continua del Progreso de Desarrollo y Ajuste de Estrategias

Contexto : El profesional implementa un sistema de monitorizacién continua de su progreso en desarrollo
personal, revisa regularmente sus avances, identifica tendencias y ajusta sus estrategias segun sea
necesario. Debe establecer métricas claras de seguimiento, realizar revisiones periédicas (minimo mensual),
analizar datos de progreso e implementar ajustes basados en evidencia. La evaluacion se realiza mediante
andlisis de registros de monitorizacion, calidad de andlisis de datos y efectividad de ajustes realizados.

Restricciones : El sistema de monitorizacién debe ser sistematico y documentado; debe incluir métricas
cuantificables; debe realizarse con frecuencia regular; debe incluir andlisis de tendencias; debe demostrar
ajustes basados en datos; debe mostrar mejora sostenida

Producciones esperadas :

* Sistema de monitorizacion documentado con métricas definidas

* Registros de seguimiento peridédico (minimo mensual)

« Analisis de datos de progreso identificando tendencias

< Documento de ajustes realizados con justificacién

» Comparacion de resultados antes y después de ajustes

* Proyeccion de progreso futuro basada en tendencias
Competencias evaluadas : C36, C39, C37, C34

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Plan de desarrollo personal con objetivos SMART documentados
* Retroalimentacién 360 grados recopilada de miltiples fuentes
« Matriz de seguimiento de progreso con métricas cuantificables
* Registros de revisién periodica de plan de desarrollo

* Propuestas de iniciativas proactivas con analisis de impacto

« Documentacion de implementacién de iniciativas

« Analisis reflexivo de adversidades y aprendizajes extraidos

« Comunicaciones de decisiones alineadas con valores

« Sistema de monitorizacion de progreso personal

 Registros de seguimiento mensual de métricas de desarrollo

« Andlisis de tendencias de progreso

« Documentacion de ajustes realizados en estrategias

m Pruebas de accion (en campo)

 Implementacion de plan de desarrollo durante periodo minimo de tres meses
« Proposicién de al menos dos iniciativas proactivas de mejora
 Implementacioén de iniciativas propuestas

« Toma de decisiones coherentes con valores personales bajo presion

« Comunicacion de decisiones a partes interesadas

 Implementacion de cambios basados en aprendizajes de adversidades
 Realizacion de revisiones periddicas de progreso

* Ajuste de estrategias de desarrollo basado en datos

« Comunicacion de aprendizajes al equipo

« Participacion en actividades de desarrollo identificadas

» Busqueda proactiva de retroalimentacién externa

» Demostracion de comportamientos coherentes con valores en contextos variados

m Pruebas reflexivas
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« Autoevaluacién honesta de fortalezas y limitaciones

« Analisis de patrones en retroalimentacion 360 grados

« Reflexién sobre alineacion de objetivos con propésito profesional
 Andlisis de causas raiz de adversidades y fracasos

« Extraccion de aprendizajes especificos de experiencias

« Reflexién sobre coherencia entre valores e intenciones

« Andlisis de impacto de iniciativas proactivas

« Evaluacion de efectividad de estrategias de desarrollo

« Identificacion de patrones de progreso y tendencias

« Reflexién sobre sostenibilidad de cambios implementados

« Andlisis de conexion entre objetivos y propdsito mas amplio
 Evaluacion de mentalidad de crecimiento y aprendizaje continuo

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

El plan de desarrollo personal cumple con
estandares de documentacion y seguimiento
establecidos en la organizacion; incluye métricas
alineadas con politicas de desarrollo profesional

Verificacién de cumplimiento de
requisitos de documentacion;
auditoria de alineacion con
politicas organizacionales

Calidad técnica

Los objetivos SMART estan formulados con
especificidad, medibilidad y alcanzabilidad; las
métricas de seguimiento son cuantificables y
relevantes; el andlisis de progreso es riguroso y
basado en datos

Evaluacion de calidad de
formulacién de objetivos;
validacion de métricas mediante
experto; andlisis de rigor en
interpretacion de datos

Comunicacion

El profesional comunica claramente sus objetivos
de desarrollo, iniciativas propuestas y
aprendizajes extraidos; la comunicacion es
accesible y comprensible para diferentes
audiencias

Evaluacion de claridad en
comunicaciones; feedback de
audiencias sobre comprension;
analisis de efectividad de
comunicacién en generar
alineacion

Anélisis y resolucion

El andlisis de autoevaluacion identifica causas
raiz de limitaciones; el andlisis de adversidades
extrae aprendizajes especificos; el andlisis de
progreso identifica tendencias y patrones

Evaluacion de profundidad de
analisis; validacion de causas
raiz identificadas; medicion de
especificidad de aprendizajes
extraidos

Autonomia e iniciativa

El profesional propone iniciativas proactivas sin
instruccion explicita; demuestra capacidad de
anticipar problemas; toma decisiones alineadas
con valores incluso bajo presién

NUmero de iniciativas
propuestas; analisis de
anticipacion de problemas;
observacion de consistencia en
decisiones bajo presion

Colaboracion

El profesional busca retroalimentacién externa de
multiples fuentes; comunica aprendizajes al
equipo; implementa cambios que benefician a la
organizacion colectivamente

Numero de fuentes de
retroalimentacion consultadas;
frecuencia de comunicacién de
aprendizajes; impacto de
iniciativas en desempefio
colectivo
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Familia

Definicion

Ponderacion

Postura profesional

El profesional demuestra mentalidad de
crecimiento; mantiene coherencia entre valores e
intenciones; adopta actitud constructiva ante
fracasos; sostiene compromiso con desarrollo a
largo plazo

Observacion de mentalidad de
crecimiento en reflexiones;
analisis de coherencia entre
valores e intenciones; mediciéon
de persistencia en objetivos de
desarrollo

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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ANEXO VI Glosario y terminologia

Este glosario presenta la terminologia del
sistematicamente en la ensefianza y la evaluacién.

1. Términos profesionales obligatorios

referencial.

* Adaptabilidad
 Autoconocimiento

« Autoliderazgo

« Autorregulaciéon emocional

« Clima laboral positivo

» Coherencia personal

« Comunicacion interpersonal

« Direccién de proyectos

» Escucha activa

* Gestion de conflictos

» Gestion del estrés

* Gestion del tiempo

* Habilidades sociales

« Inclusion y diversidad

« Inteligencia emocional

* Liderazgo Integral

« Liderazgo situacional

» Motivacion colectiva

» Negociacion colaborativa

« Productividad personal

* Resiliencia

« Retroalimentacién constructiva
« Supervision y seguimiento de desempenfo
» Toma de decisiones estratégicas
« Transformacién organizacional

Los términos siguientes deben utilizarse

2. Sinénimos normalizados (forma candnica en neqgrita)

* Ambiente laboral positivo - Clima laboral positivo
« Autogestion — Autoliderazgo

« Cambio organizacional —» Transformacién organizacional

« Comunicacion efectiva - Comunicacion interpersonal
« Control emocional - Autorregulacién emocional

« Decisiones informadas -~ Toma de decisiones estratégicas
« Distribucién de recursos — Asignacion 6ptima de recursos

« Eficiencia personal — Productividad personal
» Escucha empética — Escucha activa

» Feedback constructivo — Retroalimentacién constructiva

« Flexibilidad ante cambios - Adaptabilidad

« Gestion de tiempo personal — Gestion del tiempo
« Gestion emocional - Inteligencia emocional

« Liderazgo de equipos - Liderazgo Integral
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» Manejo del estrés -, Gestion del estrés

« Organizacion del trabajo - Planificacidn y organizacion

« Priorizacién de tareas - Jerarquizacion de prioridades

 Resolucion de conflictos — Gestidon de conflictos

» Seguimiento de desempefio —» Supervisién y seguimiento de desempefio
« Valoracién de diferencias - Inclusién y diversidad

3. Glosario de términos

Término

Definicion

Adaptabilidad

Capacidad para ajustar comportamientos, estrategias y
enfoques segun cambios en el contexto organizacional
y profesional.

Asignacién 6ptima de recursos

Proceso de diagndstico de recursos disponibles y
distribucion estratégica considerando prioridades,
restricciones y necesidades futuras.

Autoconocimiento

Proceso de identificaciéon de valores personales,
fortalezas, limitaciones y patrones de comportamiento
mediante autorreflexién y retroalimentacion externa.

Autoliderazgo

Capacidad para regularse a si mismo, mantener
coherencia entre valores e intenciones, y demostrar
autodisciplina en el cumplimiento de compromisos.

Autorregulacién emocional

Capacidad para identificar desencadenantes
emocionales y aplicar técnicas de control para evitar
respuestas impulsivas en situaciones de presion.

Clima laboral positivo

Ambiente de trabajo donde se valora la participacién, se
reconocen contribuciones y se fomenta la interaccion
positiva entre miembros del equipo.

Coherencia personal

Alineacioén consistente entre valores personales,
comportamientos, comunicacion y acciones en
contextos profesionales.

Comunicacion clara de objetivos

Expresién especifica y comprensible de metas,
explicacion de conexion con estrategia organizacional y
verificacion de comprension del equipo.

Comunicacién interpersonal

Intercambio efectivo de informacion y significado entre
personas mediante claridad, escucha activa y
comprensiéon empatica.

Direccion de proyectos

Proceso de establecimiento de hitos y métricas de éxito,
coordinacion de interdependencias y seguimiento del
progreso para garantizar cumplimiento de objetivos.

Escucha activa

Practica de dedicar atencién plena sin interrupciones,
parafraseando y validando lo escuchado para asegurar
comprensién mutua.

Gestion de conflictos

Proceso de identificacion de causas subyacentes de
conflictos y transformacion de estos en oportunidades
de mejora mediante mediacién y negociacion.
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Término

Definicion

Gestion del estrés

Proceso de reconocimiento de fuentes de estrés e
implementacion de estrategias de regulacién emocional
para sostener el rendimiento profesional.

Gestion del tiempo

Aplicacién sistematica de técnicas y herramientas de
planificacién para priorizar tareas, minimizar
distracciones y maximizar el enfogue en actividades de
valor.

Habilidades sociales

Capacidades para adaptar el estilo de comunicacion,
establecer relaciones basadas en respeto mutuo y
demostrar empatia en contextos profesionales.

Inclusion y diversidad

Practica de reconocer y valorar las diferencias
individuales como fuentes de fortaleza, creando
espacios donde todas las perspectivas son escuchadas.

Inteligencia emocional

Capacidad para identificar, comprender y regular las
propias emociones y las de otros para crear climas
laborales positivos.

Jerarquizacion de prioridades

Clasificacién de tareas y objetivos utilizando matrices
de urgencia-importancia para ordenar el trabajo de
forma efectiva.

Liderazgo Integral

Modelo de liderazgo que integra autoconocimiento,
coherencia personal y capacidad de adaptacion al
contexto para guiar equipos hacia objetivos sostenibles.

Liderazgo situacional

Enfoque de liderazgo que adapta el estilo segun la
madurez, necesidades y contexto de cada colaborador
0 equipo.

Motivacion colectiva

Proceso de inspiracion y movilizacion del equipo
mediante reconocimiento de logros, comunicacion de
visién compartida y celebracion de resultados.

Negociacién colaborativa

Proceso de preparacion y conduccion de negociaciones
gue busca soluciones integrativas y creacion de valor
mutuo entre partes.

Pensamiento sistémico

Capacidad para analizar tareas complejas identificando
componentes, secuencias légicas e interdependencias
para facilitar su ejecucion.

Planificacién y organizacion

Proceso de desglose de proyectos en tareas
especificas, asignacion de responsables y recursos, y
monitorizacion del avance.

Productividad personal

Optimizacion del rendimiento individual mediante
implementacion de sistemas de organizacion, rutinas de
trabajo y medicion de indicadores de desemperio.

Resiliencia

Capacidad para mantener flexibilidad ante situaciones
impredecibles, identificar oportunidades de aprendizaje
en adversidades y recuperar el equilibrio.

Retroalimentacion constructiva

Comunicacion especifica, basada en hechos y
acompafiada de sugerencias concretas de mejora para
fortalecer el desempefio sin juzgar.
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Término Definicion

Supervision y seguimiento de desempefio Proceso sistematico de observacion, medicion y
documentacion del desempefio individual mediante
métricas cuantificables y seguimiento continuo.

Toma de decisiones estratégicas Proceso de anadlisis de alternativas, evaluacion de
consecuencias a corto y largo plazo, y asuncién de
responsabilidad por decisiones en beneficio
organizacional.

Transformacion organizacional Proceso de cambio profundo en la organizacion que
requiere comunicacion clara de necesidad y vision,
acompafiamiento de equipos y gestién de resistencias.
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