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ANEXO | Presentacion sintética del marco del diploma

PRESENTACION GENERAL

Nombre de la formacién: Especialista en Andlisis de Mercado y Business Intelligence

Tipo de certificacion: Certificado de Profesionalidad

Modalidades de formacion:

Formacién presencial con componentes practicos en laboratorio, estudios de caso reales y proyectos
integrados de andlisis de datos

Finalidad y objetivos:

Capacitar profesionales para recopilar, integrar, analizar y comunicar datos de negocio mediante técnicas
analiticas avanzadas, generando informacién estratégica que oriente decisiones comerciales vy
operacionales. Los participantes dominaran procesos de gestion de datos, definicién de indicadores clave,
andlisis de rentabilidad y desempefio comercial, segmentacion de clientes, modelado predictivo, andlisis
financiero y comunicacion ejecutiva de hallazgos analiticos.

Contexto profesional:

Los profesionales formados se desempefiaran en roles de analisis de mercado y business intelligence
dentro de organizaciones de diversos sectores, con especial énfasis en el sector de seguros. Realizaran
analisis complejos de datos internos y externos, disefiardn cuadros de mando ejecutivos, identificaran
tendencias de mercado, evaluaran rentabilidad de productos y canales, segmentaran clientes, desarrollaran
modelos predictivos y comunicaran hallazgos a diferentes niveles de la organizacion. Su trabajo es
fundamental para orientar decisiones estratégicas sobre asignacion de recursos, desarrollo de productos,
estrategia comercial y optimizacion operacional.

Publico objetivo y condiciones de acceso:

Profesionales con formacion técnica o comercial que deseen especializarse en analisis de datos y business
intelligence, asi como profesionales en activo de areas comerciales, operacionales o financieras que
busquen desarrollar capacidades analiticas avanzadas.

Prerrequisitos:
» Formacién de nivel medio (Bachillerato o equivalente) o experiencia profesional demostrable en roles
comerciales u operacionales
« Conocimientos basicos de Excel y herramientas ofiméaticas
 Capacidad de andlisis y pensamiento légico
« Disposicién para aprender herramientas tecnoldgicas de analisis de datos

Vias de acceso:
» Formacién continua
« Via escolar publica o privada concertada
» Experiencia profesional

ORGANIZACION DE LA FORMACION

Enfoque pedagdgico:




La formacion adopta un enfoque integrador que combina fundamentos teoricos con aplicacion practica
inmediata. Se estructura en progresion loégica desde competencias fundamentales de gestion de datos hasta
andlisis estratégicos complejos, enfatizando siempre la conexidon entre técnica analitica y decision
empresarial.

 Aprendizaje basado en proyectos reales: Los estudiantes trabajan con casos de negocio auténticos del
sector de seguros y otros sectores, aplicando técnicas analiticas a problemas reales

* Progresioén estructurada: Comienza con fundamentos de calidad de datos, avanza hacia analisis
estratégicos, e integra competencias transversales de comunicacion y gobernanza

« Enfasis en rigor metodoldgico: Se enfatiza la documentacion de supuestos, validacion de resultados y
trazabilidad de andlisis para garantizar confiabilidad

« Desarrollo de habilidades blandas: Integra comunicacién ejecutiva, colaboracién interdepartamental y
resolucion de conflictos como competencias criticas

« Herramientas practicas: Utiliza herramientas ETL, lenguajes de consulta (SQL), plataformas de
visualizacion y librerias de machine learning ampliamente utilizadas en la industria

 Evaluacion continua: Combina evaluaciones formativas mediante ejercicios practicos con evaluaciones
sumativas mediante proyectos integradores

Métodos de aprendizaje:

« Clases magistrales interactivas con demostraciones préacticas

« Laboratorios practicos con herramientas reales de analisis de datos

« Estudios de caso del sector de seguros y otros sectores

« Proyectos integrados de andlisis de datos de multiples fuentes

» Simulaciones de presentaciones ejecutivas y comunicacion de hallazgos
* Trabajo colaborativo en equipos multidisciplinarios

« Mentoria y feedback personalizado sobre proyectos

» Recursos de autoaprendizaje y documentacion técnica

Puntos fuertes de la formacion:

« Formacién integral que cubre todo el ciclo de analisis: desde recopilacidn y gestion de datos hasta
comunicacion estratégica de hallazgos

« Enfasis en rigor metodolégico y gobernanza de datos, garantizando que los analisis sean
reproducibles, auditables y confiables

« Aplicacién practica inmediata mediante proyectos reales del sector de seguros y otros sectores

« Desarrollo equilibrado de competencias técnicas (SQL, ETL, machine learning) y blandas
(comunicacioén, colaboracion, liderazgo)

 Preparacioén para roles de analista de negocio, especialista en business intelligence y analista de datos
en organizaciones de cualquier tamafio

 Capacidad de generar impacto real en la organizacion mediante analisis que orientan decisiones
estratégicas

« Formacién en herramientas y metodologias ampliamente utilizadas en la industria, facilitando insercion
laboral inmediata



TABLA DE SINTESIS DE ACTIVIDADES - BLOQUES DE COMPETENCIAS -

UNIDADES
Actividades Bloques de competencias Unidades
Funcion 1: Recopilacion y Gestion Bloque 1 - Recopilacién, Integracion y Unidad Ul

de Datos

» Recopilar datos internos de negocio
» Recopilar datos externos de
mercado

* Integrar datos procedentes de
multiples fuentes

« Limpiar y depurar registros de datos
» Normalizar formatos y validar calidad
de datos

Gestion de Datos

« Extraer datos de mdltiples fuentes internas y
externas aplicando criterios de relevancia para
alimentar analisis de negocio

« Limpiar, normalizar y validar registros de datos
aplicando estandares de calidad para
garantizar la integridad analitica

« Integrar datos procedentes de multiples
fuentes heterogéneas aplicando procesos ETL
para crear repositorios analiticos unificados

Recopilacion,
Integracion y Gestion
de Datos

Funcidn 2: Definicion y
Seguimiento de Indicadores de
Negocio

« Definir indicadores clave de
rendimiento

« Construir informes periédicos de
seguimiento

« Disefiar cuadros de mando
interactivos

« Monitorear KPIs en tiempo real y
gestionar alertas

Bloque 2 - Definicion, Seguimiento y
Comunicacién de Indicadores de Negocio

« Definir indicadores clave de rendimiento
alineados con objetivos estratégicos
documentando especificaciones técnicas para
su seguimiento

« Disefiar visualizaciones de datos efectivas
adaptadas a audiencias especificas para
comunicar informacién compleja de forma clara
« Construir informes periddicos de seguimiento
adaptando contenidos y frecuencia segun
necesidades de stakeholders

Unidad U2 Definicién,
Seguimiento y
Comunicacion de
Indicadores de
Negocio

Funcion 3: Andlisis de Rentabilidad
y Desempefio Comercial

Bloque 3 - Analisis de Rentabilidad,
Desempefio Comercial e Inteligencia de

Unidad U3 Analisis
de Rentabilidad,

* Analizar rentabilidad por producto o | Mercado Desempefio
linea * Analizar rentabilidad y margenes por Comercial e
« Realizar andlisis de ventas por canal | producto, linea o canal aplicando metodologias | Inteligencia de
de distribucién de costeo para optimizar el mix comercial Mercado
« Evaluar la evolucién de la demanda | ¢ Identificar tendencias de mercado y
* Realizar andlisis geografico de oportunidades comerciales mediante analisis
resultados de inteligencia competitiva para orientar

estrategia

« Ejecutar analisis de benchmarking

comparativo identificando brechas de

desemperio respecto a competidores para

definir acciones
Funcion 4: Inteligencia de Mercado | Bloque 4 - Segmentacion de Clientes y Unidad U4

y Analisis Competitivo

« Identificar tendencias de mercado

« Detectar oportunidades comerciales
« Detectar riesgos competitivos

* Ejecutar analisis de benchmarking y
comparacion competitiva

Analisis Predictivo

« Segmentar clientes aplicando técnicas de
clustering y analisis RFM para personalizar
estrategias comerciales

« Desarrollar modelos predictivos aplicando
técnicas de machine learning para estimar
comportamientos futuros de clientes y demanda

Segmentacién de
Clientes y Analisis
Predictivo




Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcion 5: Segmentacion y Anédlisis
del Comportamiento del Cliente
» Segmentar clientes por

Bloque 4 - Segmentacion de Clientes y
Analisis Predictivo
« Segmentar clientes aplicando técnicas de

Unidad U4
Segmentacién de
Clientes y Analisis

comportamiento clustering y analisis RFM para personalizar Predictivo
* Analizar el comportamiento de estrategias comerciales

compra « Desarrollar modelos predictivos aplicando

» Modelizar patrones de consumo técnicas de machine learning para estimar

« Evaluar la satisfaccion y fidelizaciéon | comportamientos futuros de clientes y demanda

de clientes

Funcion 6: Modelado Predictivo y Bloque 6 - Comunicacién Estratégica, Unidad U6

Analisis de Escenarios

« Elaborar previsiones de ventas
* Aplicar modelos de andlisis
predictivo

« Estimar escenarios de negocio

Gobierno de Datos y Optimizacién de
Procesos

« Comunicar hallazgos analiticos a diferentes
audiencias adaptando formato y profundidad
para facilitar toma de decisiones

« Documentar supuestos, metodologias y linaje
de datos asegurando reproducibilidad y
trazabilidad de analisis

» Automatizar procesos analiticos y
actualizacién de informes mediante
herramientas ETL y scripting para mejorar
eficiencia

« Colaborar con equipos interdepartamentales
coordinando requisitos analiticos y validando
resultados para asegurar alineacion

« Mantener coherencia de métricas y gobierno
de datos entre areas resolviendo conflictos de
definiciones para garantizar confiabilidad

« Proponer mejoras de procesos basadas en
analisis de datos identificando oportunidades
de optimizacion para aumentar eficiencia
operativa

Comunicacion
Estratégica,
Gobierno de Datos y
Optimizacién de
Procesos

Funcion 7: Andlisis Financiero y de
Variaciones Presupuestarias

* Interpretar variaciones
presupuestarias

 Analizar desviaciones respecto a
objetivos

Bloque 5 - Analisis Financiero, Escenarios y
Variaciones Presupuestarias

« Realizar andlisis de series temporales
identificando patrones estacionales y
tendencias para evaluar evolucion de demanda
* Modelizar escenarios de negocio estimando
impacto financiero de decisiones estratégicas
para apoyar planificacién

 Analizar variaciones presupuestarias y
desviaciones respecto a objetivos identificando
causas raiz para proponer acciones correctivas

Unidad U5 Anélisis
Financiero,
Escenarios y
Variaciones
Presupuestarias




Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcién 8: Comunicacion de
Anélisis y Apoyo ala Toma de
Decisiones

» Apoyar decisiones estratégicas con
datos

» Apoyar decisiones tacticas con
analisis operativos

» Comunicar hallazgos a direccion

* Presentar insights a equipos
comerciales y de marketing

Bloque 6 - Comunicacion Estratégica,
Gobierno de Datos y Optimizacién de
Procesos

« Comunicar hallazgos analiticos a diferentes
audiencias adaptando formato y profundidad
para facilitar toma de decisiones

« Documentar supuestos, metodologias y linaje
de datos asegurando reproducibilidad y
trazabilidad de analisis

« Automatizar procesos analiticos y
actualizacion de informes mediante
herramientas ETL y scripting para mejorar
eficiencia

« Colaborar con equipos interdepartamentales
coordinando requisitos analiticos y validando
resultados para asegurar alineacion

« Mantener coherencia de métricas y gobierno
de datos entre areas resolviendo conflictos de
definiciones para garantizar confiabilidad

« Proponer mejoras de procesos basadas en
analisis de datos identificando oportunidades
de optimizacion para aumentar eficiencia
operativa

Unidad U6
Comunicacioén
Estratégica,
Gobierno de Datos y
Optimizacién de
Procesos

Funcion 9: Gobierno de Datos y
Trazabilidad Analitica

« Documentar supuestos y
metodologia analitica

« Asegurar la trazabilidad de datos

« Gestionar el gobierno del dato en la
organizacion

Funcién 10: Automatizacion y
Optimizacién de Procesos
Analiticos

 Automatizar la actualizacién de
informes y dashboards

« Colaborar con tecnologia en
extraccion de datos

« Optimizar recursos y asignacion de
capacidades

Funcién 11: Gestion de Relaciones
Interdepartamentales y
Colaboracion

« Colaborar con negocio para definir
necesidades analiticas

« Validar resultados con area
financiera

« Controlar calendarios de reporting

* Formar a usuarios en herramientas
de Bl




Actividades

Bloques de competencias

Unidades

Funcion 12: Medicion de Impacto y
Gestion de Iniciativas Analiticas

» Medir el impacto de iniciativas
comerciales

« Identificar debilidades operativas y
oportunidades de mejora

« Evaluar retorno de inversion de
proyectos analiticos




Tabla de sintesis de funciones y actividades

Funcién 1: Recopilacion y Gestion de Datos

Actividad 1.1 Recopilar datos internos de negocio

Actividad 1.2 Recopilar datos externos de mercado

Actividad 1.3 Integrar datos procedentes de multiples fuentes

Actividad 1.4 Limpiar y depurar registros de datos

Actividad 1.5 Normalizar formatos y validar calidad de datos

Funcidn 2: Definicidon y Seguimiento de Indicadores de Negocio

Actividad 2.1 Definir indicadores clave de rendimiento

Actividad 2.2 Construir informes periddicos de seguimiento

Actividad 2.3 Disefiar cuadros de mando interactivos

Actividad 2.4 Monitorear KPIs en tiempo real y gestionar alertas

Funcién 3: Andlisis de Rentabilidad y Desempefio Comercial

Actividad 3.1 Analizar rentabilidad por producto o linea

Actividad 3.2 Realizar andlisis de ventas por canal de distribucién

Actividad 3.3 Evaluar la evolucion de la demanda

Actividad 3.4 Realizar andlisis geografico de resultados

Funcién 4: Inteligencia de Mercado y Analisis Competitivo

Actividad 4.1 ldentificar tendencias de mercado

Actividad 4.2 Detectar oportunidades comerciales

Actividad 4.3 Detectar riesgos competitivos

Actividad 4.4 Ejecutar analisis de benchmarking y comparacioén competitiva

Funcién 5: Segmentacién y Anélisis del Comportamiento del Cliente

Actividad 5.1 Segmentar clientes por comportamiento

Actividad 5.2 Analizar el comportamiento de compra

Actividad 5.3 Modelizar patrones de consumo

Actividad 5.4 Evaluar la satisfaccion y fidelizacion de clientes

Funcién 6: Modelado Predictivo y Analisis de Escenarios

Actividad 6.1 Elaborar previsiones de ventas

Actividad 6.2 Aplicar modelos de andlisis predictivo

Actividad 6.3 Estimar escenarios de negocio

Funcidn 7: Andlisis Financiero y de Variaciones Presupuestarias

Actividad 7.1 Interpretar variaciones presupuestarias

Actividad 7.2 Analizar desviaciones respecto a objetivos
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Funcién 8: Comunicacién de Andlisis y Apoyo ala Toma de Decisiones

Actividad 8.1 Apoyar decisiones estratégicas con datos

Actividad 8.2 Apoyar decisiones tacticas con andlisis operativos

Actividad 8.3 Comunicar hallazgos a direccion

Actividad 8.4 Presentar insights a equipos comerciales y de marketing

Funcién 9: Gobierno de Datos y Trazabilidad Analitica

Actividad 9.1 Documentar supuestos y metodologia analitica

Actividad 9.2 Asegurar la trazabilidad de datos

Actividad 9.3 Gestionar el gobierno del dato en la organizacion

Funcién 10: Automatizacion y Optimizacion de Procesos Analiticos

Actividad 10.1 Automatizar la actualizaciéon de informes y dashboards

Actividad 10.2 Colaborar con tecnologia en extraccion de datos

Actividad 10.3 Optimizar recursos y asignacion de capacidades

Funcién 11: Gestién de Relaciones Interdepartamentales y Colaboracién

Actividad 11.1 Colaborar con negocio para definir necesidades analiticas

Actividad 11.2 Validar resultados con area financiera

Actividad 11.3 Controlar calendarios de reporting

Actividad 11.4 Formar a usuarios en herramientas de Bl

Funcién 12: Medicién de Impacto y Gestion de Iniciativas Analiticas

Actividad 12.1 Medir el impacto de iniciativas comerciales

Actividad 12.2 Identificar debilidades operativas y oportunidades de mejora

Actividad 12.3 Evaluar retorno de inversion de proyectos analiticos

Estas areas, desglosadas en actividades que el profesional realiza con autonomia o bajo supervision,
pueden no ejercerse todas en la entidad empleadora, especialmente en un primer empleo.
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ANEXO Il Marco de actividades profesionales

Contexto profesional y empleos

El andlisis de mercado y business intelligence es una disciplina estratégica que integra la recopilacion,
procesamiento y analisis de datos internos y externos para generar informacién que oriente decisiones
comerciales y operacionales. Los profesionales en este campo actllan como puentes entre datos técnicos y
decisiones empresariales, transformando volimenes complejos de informacién en insights accionables. En
el contexto del sector de seguros, estos profesionales son criticos para evaluar rentabilidad de productos y
canales, segmentar clientes segun riesgo y valor, identificar tendencias de mercado, optimizar procesos de
suscripcion y gestion, y apoyar decisiones estratégicas sobre asignacion de recursos y desarrollo de
productos. Su trabajo abarca desde la garantia de calidad de datos hasta la comunicacion ejecutiva de
hallazgos, pasando por analisis complejos de rentabilidad, prediccion de comportamiento de clientes y
modelado de escenarios de negocio.

La persona titulada desempenia diferentes funciones:

— recopilacion y gestion de datos ;

— definicién y seguimiento de indicadores de negocio ;

— analisis de rentabilidad y desempefio comercial ;

— inteligencia de mercado y analisis competitivo ;

— segmentacioén y andlisis del comportamiento del cliente ;

— modelado predictivo y analisis de escenarios ;

— andlisis financiero y de variaciones presupuestarias ;

— comunicacién de analisis y apoyo a la toma de decisiones ;
— gobierno de datos y trazabilidad analitica ;

— automatizacion y optimizacién de procesos analiticos ;

— gestion de relaciones interdepartamentales y colaboracion ;
— medicién de impacto y gestion de iniciativas analiticas ;

Empleos relacionados

Los empleos de estos profesionales se encuentran en distintas estructuras publicas y privadas, entre ellas:
— Grandes empresas con departamentos especializados de business intelligence y analisis de datos ;

— Medianas empresas con equipos de analisis integrados en areas comerciales u operacionales ;

— Empresas del sector de seguros (aseguradoras, reaseguradoras, corredores) ;

— Consultorias especializadas en analisis de datos y business intelligence ;

— Departamentos de analisis de riesgos y suscripcion en entidades financieras ;

— Organismos publicos y administraciones que requieren analisis de datos para gestion ;

— Empresas de tecnologia y software que desarrollan herramientas de analisis ;

Los puestos reciben denominaciones diferentes segun el sector. Algunos ejemplos son:
— Analista de Mercado y Business Intelligence ;

— Especialista en Analisis de Datos de Negocio ;

— Analista de Rentabilidad y Desempefio Comercial ;

— Especialista en Inteligencia Competitiva ;

— Analista de Segmentacion de Clientes ;

— Especialista en Modelado Predictivo ;

— Analista de Gestion y Suscripcién en Seguros ;
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— Especialista en Andlisis de Riesgos en Seguros ;
— Analista de Cuadros de Mando Ejecutivos ;
— Especialista en Gobierno de Datos ;

Compensacion de entrada en el mercado laboral espafiol

Los profesionales recién formados en analisis de mercado y business intelligence pueden esperar salarios
iniciales en el rango de 22.000 a 28.000 euros anuales en grandes ciudades espafiolas, con variacion segin
sector, tamafio de empresa y experiencia previa. En el sector de seguros, los salarios tienden a ser
ligeramente superiores (24.000-30.000 euros) debido a la complejidad técnica requerida. Con experiencia de
3-5 afios, los salarios pueden alcanzar 35.000-45.000 euros, y en roles de liderazgo pueden superar los
50.000 euros.

Evolucidn profesional (3 a 5 afios)

Los profesionales formados en andlisis de mercado y business intelligence pueden evolucionar hacia roles
de mayor responsabilidad y alcance estratégico. La trayectoria tipica comienza en roles de analista
especializado, avanza hacia roles de liderazgo de equipos analiticos, y puede culminar en roles de direccién
de estrategia analitica o business intelligence a nivel corporativo.

« Analista de Datos Junior — Especialista en Analisis de Negocio (1-2 afios): Profundizacién en técnicas
analiticas especificas y desarrollo de expertise en dominios de negocio

« Especialista en Andlisis de Negocio — Lider de Proyecto Analitico (2-3 afios): Responsabilidad de
proyectos complejos de andlisis, coordinacién de equipos técnicos y comunicacién con stakeholders

« Lider de Proyecto Analitico — Responsable de Area de Business Intelligence (3-5 afios): Gestién de
equipos analiticos, definicion de estrategia analitica, alineacidon con objetivos corporativos

» Responsable de Area de Business Intelligence — Director de Estrategia Analitica (5+ afios): Liderazgo
de transformacién digital, definiciéon de arquitectura de datos corporativa, alineacién con estrategia
empresarial

« Especializacion vertical en sector de seguros: Especialista en Analisis de Suscripcion — Responsable
de Andlisis de Riesgos — Director de Inteligencia de Riesgos

Continuacion de estudios

Los profesionales pueden complementar su formacién con especializaciones en areas especificas: masters
en Data Science o Business Analytics para profundizacion en técnicas de machine learning; certificaciones
en herramientas especificas (Tableau, Power Bl, SAP Analytics Cloud); formacién en sectores verticales
como seguros, banca o retail; o programas de liderazgo y gestion para transicion hacia roles directivos.
También pueden desarrollar expertise en dominios especificos como analisis de riesgos, pricing, customer
analytics o supply chain analytics.

ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL

El analisis de mercado y business intelligence implica responsabilidades éticas significativas relacionadas
con el manejo de datos, la integridad analitica y el impacto de las decisiones que los analisis informan.

« Integridad de datos: Garantizar que los datos utilizados en andlisis son exactos, completos y
representativos, evitando manipulacién o sesgo intencional que distorsione conclusiones

« Transparencia metodoldgica: Documentar explicitamente supuestos, limitaciones y metodologias
utilizadas en analisis, permitiendo que otros puedan validar y reproducir resultados

« Privacidad y proteccion de datos: Cumplir con regulaciones de proteccién de datos (RGPD) y
garantizar que analisis de clientes respetan privacidad y no discriminan injustamente
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* Responsabilidad en recomendaciones: Comunicar claramente incertidumbre, rangos de confianza y
limitaciones de andlisis, evitando falsa precision que pueda llevar a decisiones erréneas

« Impacto equitativo: Considerar impacto de decisiones informadas por analisis en diferentes grupos de
stakeholders, evitando sesgos que perjudiquen injustamente a colectivos especificos

« Independencia analitica: Mantener objetividad en analisis incluso cuando resultados pueden ser
incomodos para stakeholders influyentes, priorizando verdad sobre conveniencia politica

e Cumplimiento normativo: Asegurar que analisis y decisiones informadas cumplen con regulaciones
aplicables, especialmente critico en sector de seguros donde regulaciones de suscripcién y gestion de
riesgos son estrictas
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Funcion 1. Recopilacion y Gestion de Datos

Funcion 1: Recopilacion y Gestion de Datos

Actividad 1.1 Recopilar datos internos de negocio

« Identificar y acceder a los sistemas internos que contienen datos operativos, financieros y comerciales
m Mapear los sistemas de informacion disponibles (ERP, CRM, sistemas de ventas, contabilidad)
m Solicitar acceso a las bases de datos y sistemas segun protocolos de seguridad establecidos
m Documentar las caracteristicas técnicas de cada fuente (formato, periodicidad, volumen de datos)
« Extraer datos operativos, financieros y comerciales de los sistemas internos
m Ejecutar consultas SQL o utilizar herramientas de extraccion para obtener los datos requeridos
m Validar que los datos extraidos corresponden al periodo y segmentos solicitados
m Documentar los parametros de extraccion para garantizar la reproducibilidad
 Coordinar con las areas fuente para asegurar la completitud y actualizacion de los registros
m Mantener comunicacion periédica con propietarios de datos en cada departamento
m |dentificar y resolver discrepancias o datos faltantes en colaboracion con las areas
m Establecer calendarios de actualizacion de datos acordados con cada fuente

m Medios y recursos

* Acceso a sistemas ERP, CRM y bases de datos corporativas

« Herramientas de extraccion de datos (SQL, Python, herramientas ETL)
« Documentacion de diccionarios de datos y especificaciones técnicas

« Protocolos de seguridad y control de acceso a informacion sensible

m Resultados esperados

« Datos operativos, financieros y comerciales extraidos correctamente de los sistemas internos
 Registro documentado de todas las extracciones realizadas con parametros y fechas
« Confirmacién de completitud de datos con las areas fuente responsables

Funcién 1: Recopilacion y Gestién de Datos

Actividad 1.2 Recopilar datos externos de mercado

« Identificar y evaluar fuentes externas de informacion relevantes para el analisis
m Catalogar informes sectoriales, bases de datos publicas y proveedores de informacion
especializados
m Evaluar la fiabilidad, cobertura y actualizacion de cada fuente externa
m Documentar el costo, periodicidad y términos de acceso de cada fuente
» Obtener datos de fuentes externas de mercado, estudios y proveedores de informacion
m Suscribirse o0 acceder a bases de datos externas segun presupuesto y necesidades
m Descargar y procesar informes y estudios de mercado relevantes
m Integrar datos de multiples proveedores en un formato unificado
» Mantener un repositorio actualizado de fuentes de datos de mercado
m Crear y actualizar un catalogo centralizado de fuentes externas disponibles
m Documentar la cobertura geografica, temporal y tematica de cada fuente
m Revisar periddicamente la relevancia y disponibilidad de las fuentes

m Medios y recursos

15




 Acceso a bases de datos externas y proveedores de informacién (Eurostat, INE, proveedores
especializados)

« Herramientas de descarga y procesamiento de datos externos

 Presupuesto para suscripciones a fuentes de informacion premium

« Sistema de gestion de catalogo de fuentes de datos

m Resultados esperados

« Datos externos de mercado identificados, evaluados e integrados en los analisis
« Catélogo actualizado de fuentes externas disponibles con documentacion de caracteristicas
« Evaluacion documentada de fiabilidad y relevancia de cada fuente externa

Funcién 1: Recopilacion y Gestién de Datos

Actividad 1.3 Integrar datos procedentes de multiples fuentes

« Combinar conjuntos de datos heterogéneos en un modelo unificado
m Disefiar la estructura de datos integrada que combine informacién de multiples fuentes
m Mapear campos equivalentes entre diferentes sistemas y fuentes
m Crear tablas de unién y relaciones entre datos de diferentes origenes
 Resolver conflictos de esquema, duplicidades y discrepancias entre fuentes
m Identificar y eliminar registros duplicados utilizando claves Unicas
m Reconciliar diferencias en nomenclatura, unidades de medida y formatos entre fuentes
m Documentar las reglas de resolucion de conflictos aplicadas
 Asegurar la coherencia semantica y estructural del dato integrado
m Validar que los datos integrados mantienen relaciones logicas correctas
m Verificar la consistencia de agregaciones y calculos derivados
m Documentar el linaje de datos desde fuentes originales hasta datos integrados

m Medios y recursos

« Herramientas ETL (Extract, Transform, Load) para integracién de datos
« Plataformas de almacenamiento de datos (data warehouse, data lake)
» Documentacion de esquemas de datos de cada fuente

< Herramientas de validacion y reconciliacién de datos

m Resultados esperados

« Modelo de datos integrado que combina informacion de multiples fuentes de forma coherente
» Documentacion de reglas de resolucion de conflictos y transformaciones aplicadas
« Validacion de integridad referencial y consistencia de datos integrados

Funcion 1: Recopilacion y Gestion de Datos

Actividad 1.4 Limpiar y depurar registros de datos

« Detectar errores, valores nulos, duplicados y anomalias en los conjuntos de datos
m Ejecutar validaciones automaticas para identificar valores fuera de rango o inconsistentes
m Detectar patrones de valores nulos y evaluar su impacto en los analisis
m |dentificar registros duplicados mediante técnicas de matching y deduplicacién
« Aplicar reglas de negocio para la imputacion o eliminacion de registros inconsistentes
m Definir criterios de aceptacién/rechazo de registros segun reglas de negocio
m Imputar valores faltantes utilizando métodos estadisticos o légica de negocio
m Eliminar registros que no cumplen criterios minimos de calidad
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* Documentar las transformaciones realizadas durante el proceso de limpieza
m Registrar todas las reglas de limpieza aplicadas y sus parametros
m Documentar el nimero de registros afectados por cada transformacion
m Mantener trazabilidad de cambios para auditoria y reproducibilidad

m Medios y recursos

« Herramientas de limpieza de datos (Python, R, herramientas especializadas de data quality)
« Documentacion de reglas de negocio para validacion de datos

« Sistemas de logging y auditoria de transformaciones

« Diccionarios de datos con rangos validos y valores permitidos

m Resultados esperados

« Conjuntos de datos limpios y depurados listos para analisis
» Documentacioén detallada de todas las transformaciones y reglas aplicadas
« Informe de calidad que cuantifica el nimero de registros corregidos o eliminados

Funcion 1: Recopilacion y Gestion de Datos

Actividad 1.5 Normalizar formatos y validar calidad de datos

« Estandarizar unidades de medida, nomenclaturas y formatos de datos
m Definir estdndares corporativos para unidades de medida, monedas y formatos de fecha
m Convertir todos los datos a los formatos estandar establecidos
m Crear catalogos de valores permitidos para campos categéricos
« Definir y aplicar catalogos de datos y diccionarios de variables
m Documentar cada variable con su definicién, tipo de dato, rango valido y fuente
m Crear diccionarios de datos accesibles a todos los usuarios analiticos
m Mantener versiones actualizadas de catalogos cuando cambian definiciones
« Ejecutar controles de calidad y validar completitud, exactitud y consistencia
m Implementar validaciones automaticas que verifiguen completitud de datos
m Ejecutar controles de consistencia entre variables relacionadas
m Generar informes de calidad que identifiquen porcentaje de registros validos por variable

m Medios y recursos

* Herramientas de validacion y control de calidad de datos
« Diccionarios de datos y catélogos de valores estandar

* Reglas de validacion documentadas y automatizadas

« Sistemas de reporte de calidad de datos

m Resultados esperados

« Datos normalizados en formatos estandar corporativos
« Catalogos y diccionarios de datos documentados y accesibles
« Informes de calidad que demuestran cumplimiento de estandares de completitud y consistencia
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Funcion 2: Definicion y Seguimiento de Indicadores de
Negocio

Funcion 2: Definicion y Seguimiento de Indicadores de Negocio

Actividad 2.1 Definir indicadores clave de rendimiento

« Identificar los KPIs mas relevantes para medir el desempefio organizacional
m Realizar sesiones de trabajo con areas de negocio para identificar métricas criticas
m Alinear los KPIs propuestos con los objetivos estratégicos de la organizacién
m Priorizar los indicadores seguln su impacto en la toma de decisiones
« Establecer la formula de calculo, frecuencia de actualizacion y umbrales de alerta
m Definir la férmula matematica exacta de cada KPI con todas sus variables
m Especificar la frecuencia de calculo (diaria, semanal, mensual) segun necesidades
m Establecer umbrales de alerta que disparen notificaciones cuando se desvien de objetivos
» Documentar los KPIs en un catalogo corporativo accesible a stakeholders
m Crear fichas de especificacion técnica para cada KPI
m Publicar el catalogo en plataforma accesible a todos los usuarios
m Mantener versiones actualizadas del catdlogo cuando cambian definiciones

m Medios y recursos

« Documentacion de objetivos estratégicos y planes de negocio

» Herramientas de colaboracion para sesiones de definicion de KPlIs
« Plataforma de catalogo de KPIs corporativos

« Especificaciones técnicas de calculo y formulas

m Resultados esperados

» Conjunto de KPIs definidos y alineados con objetivos de negocio
« Catalogo corporativo de KPIs con especificaciones técnicas completas
« Documentacion de férmulas, frecuencias y umbrales de alerta para cada indicador

Funcion 2: Definicion y Seguimiento de Indicadores de Negocio

Actividad 2.2 Construir informes periédicos de seguimiento

« Elaborar informes recurrentes que reflejen la evolucion de indicadores de negocio
m Disefiar plantillas de informes para diferentes frecuencias (diarios, semanales, mensuales)
m Calcular los valores de KPIs segun las férmulas establecidas
m Incluir analisis de variaciones respecto a periodos anteriores y objetivos

« Estructurar el contenido del informe adaptandolo al perfil de cada audiencia
m Crear versiones ejecutivas para direcciéon con informacién de alto nivel
m Elaborar versiones detalladas para equipos operativos con analisis granulares
m Adaptar el lenguaje, graficos y nivel de detalle segun perfil del receptor

« Distribuir los informes en los plazos establecidos y gestionar incidencias
m Programar la distribucion automatica de informes en fechas acordadas
m Monitorear la entrega exitosa de informes a todos los destinatarios
m Gestionar solicitudes de correcciones o informacion adicional

m Medios y recursos
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« Herramientas de generacion de informes (BI, Excel, herramientas de reporting)
* Plantillas de informes estandarizadas

« Sistemas de distribucién automatizada de reportes

» Calendarios de reporting documentados

m Resultados esperados

« Informes periddicos generados correctamente con datos actualizados
« Informes distribuidos a tiempo a todos los destinatarios segun calendario
» Feedback de usuarios sobre relevancia y utilidad de los informes

Funcién 2: Definicion y Seguimiento de Indicadores de Negocio

Actividad 2.3 Disefar cuadros de mando interactivos

« Crear dashboards que consoliden KPIs y métricas clave en una vista ejecutiva
m Seleccionar los KPIs mas relevantes para incluir en el dashboard
m Disefiar la estructura visual del dashboard para maxima claridad
m Configurar la actualizacién automaética de datos en tiempo real o segun frecuencia
« Seleccionar las visualizaciones mas adecuadas para cada tipo de dato y audiencia
m Elegir tipos de graficos (lineas, barras, mapas, tablas) segun naturaleza del dato
m Aplicar principios de disefio visual para maxima legibilidad
m Incluir filtros interactivos que permitan exploracion de datos por dimensiones
» Garantizar la usabilidad, actualizacién automatica y accesibilidad del cuadro de mando
m Realizar pruebas de usabilidad con usuarios finales
m Configurar actualizaciones automaticas de datos sin intervencién manual
m Asegurar accesibilidad para usuarios con diferentes capacidades

m Medios y recursos

« Herramientas de BI (Power BI, Tableau, Qlik)

« Especificaciones de KPIs y métricas a incluir

« Datos actualizados en tiempo real desde fuentes integradas
« Guias de disefio visual y usabilidad

m Resultados esperados

« Dashboards interactivos que consolidan KPIs en vistas ejecutivas claras
« Visualizaciones adecuadas para cada tipo de dato y audiencia
» Dashboards con actualizacion automatica y accesibles a usuarios autorizados

Funcién 2: Definicion y Seguimiento de Indicadores de Negocio

Actividad 2.4 Monitorear KPIs en tiempo real y gestionar alertas

 Configurar y mantener sistemas de monitorizacion continua de indicadores clave
m Implementar dashboards en tiempo real que actualicen datos continuamente
m Configurar conexiones autométicas a fuentes de datos para actualizacion continua
m Monitorear la disponibilidad y precisién de los datos en tiempo real
« Establecer alertas automaticas que notifiquen cuando KPIs se desvian de umbrales
m Definir umbrales de alerta para cada KPI (méximos, minimos, variaciones)
m Configurar notificaciones autométicas por correo, SMS o en plataforma
m Especificar los destinatarios de cada alerta segun su responsabilidad
* Responder con agilidad a las alertas generadas y gestionar incidencias
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m Investigar las causas de desviaciones cuando se generan alertas
m Comunicar proactivamente a responsables sobre situaciones anémalas
m Documentar las acciones correctivas tomadas en respuesta a alertas

m Medios y recursos

* Plataformas de monitorizacion en tiempo real

« Sistemas de alertas automaticas configurables

» Conexiones de datos en tiempo real desde fuentes
« Canales de notificacion (correo, SMS, plataforma)

m Resultados esperados

« Sistema de monitorizacién en tiempo real operativo y actualizado
« Alertas automéaticas generadas correctamente cuando KPIs se desvian
* Registro de alertas generadas y acciones correctivas tomadas
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Funcidon 3: Analisis de Rentabilidad y Desempefio Comercial

Funcién 3: Andlisis de Rentabilidad y Desempefio Comercial

Actividad 3.1 Analizar rentabilidad por producto o linea

« Calcular méargenes de contribucion, costes y beneficios por producto o linea
m Desglosar ingresos y costes directos por producto o familia de productos
m Calcular margenes de contribucién y margenes netos para cada linea
m Analizar la evolucion de rentabilidad en el tiempo
« Identificar los productos mas y menos rentables para orientar decisiones de portfolio
m Clasificar productos segun su contribucion al resultado total
m Identificar productos con baja rentabilidad o margenes negativos
m Analizar el potencial de crecimiento de cada linea de producto
« Proporcionar recomendaciones basadas en andlisis de rentabilidad
m Recomendar acciones sobre productos de baja rentabilidad (mejorar, mantener o discontinuar)
m Sugerir estrategias de pricing para optimizar margenes
m Proponer iniciativas de reduccion de costes por linea de producto

m Medios y recursos

 Datos de ingresos y costes desglosados por producto

« Herramientas de analisis financiero (Excel, Bl, herramientas de analisis)
« Especificaciones de asignacion de costes indirectos

« Informacién de precios y volimenes de venta

m Resultados esperados

« Andlisis de rentabilidad por producto con margenes calculados
« Clasificacion de productos segun su contribucién al resultado
» Recomendaciones documentadas para optimizacion de portfolio

Funcién 3: Andlisis de Rentabilidad y Desempefio Comercial

Actividad 3.2 Realizar analisis de ventas por canal de distribucion

» Desagregar datos de ventas por canal de distribucion
m Clasificar ventas por canal (online, offline, directo, indirecto, etc.)
m Calcular volimenes, ingresos y margenes por canal
m Analizar la evoluciéon de cada canal en el tiempo
« Evaluar el rendimiento de cada canal identificando fortalezas y debilidades
m |dentificar canales de mayor crecimiento y canales en declive
m Analizar eficiencia operativa y costes de distribucion por canal
m Comparar margenes y rentabilidad entre canales
« Elaborar recomendaciones para optimizacion del mix de canales
m Proponer ajustes en la inversion por canal segin rendimiento
m Recomendar estrategias de integracion entre canales
m Sugerir iniciativas para mejorar canales de bajo rendimiento

m Medios y recursos

« Datos de ventas desglosados por canal de distribucion
« Informacién de costes operativos por canal
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» Herramientas de analisis comparativo
* Datos de mercado sobre tendencias de canales

m Resultados esperados

« Andlisis de rendimiento de cada canal con métricas de volumen, ingresos y margenes
« Identificacion de canales de mayor y menor rendimiento
* Recomendaciones documentadas para optimizacion del mix de canales

Funcién 3: Andlisis de Rentabilidad y Desempefio Comercial

Actividad 3.3 Evaluar la evolucién de la demanda

« Analizar series temporales de ventas y consumo para identificar patrones
m Descomponer series temporales en tendencia, estacionalidad y componente irregular
m |dentificar patrones estacionales y ciclos de demanda
m Cuantificar la magnitud de variaciones estacionales
« Cuantificar el impacto de factores externos sobre la demanda
m Analizar correlacion entre demanda y variables externas (precio, competencia, macroeconomia)
m Estimar elasticidad precio-demanda
m Evaluar impacto de acciones comerciales sobre la demanda
« Comunicar conclusiones a areas de planificacion y operaciones
m Preparar informes con hallazgos sobre evolucién de demanda
m Presentar recomendaciones para ajuste de planes de produccion y distribucion
m Participar en reuniones de planificacion aportando perspectiva de demanda

m Medios y recursos

« Datos histdricos de ventas y consumo

» Herramientas de analisis de series temporales

« Informacién de variables externas (precios, competencia, indicadores macroeconémicos)
* Modelos de analisis de elasticidad

m Resultados esperados

« Analisis de series temporales identificando tendencias, estacionalidad y ciclos
« Cuantificacion del impacto de factores externos en la demanda
« Recomendaciones documentadas para ajuste de planes de operaciones

Funcién 3: Analisis de Rentabilidad y Desempefio Comercial

Actividad 3.4 Realizar analisis geografico de resultados

» Desagregar datos de ventas, clientes y rendimiento por zona geografica
m Clasificar datos por regiones, provincias o territorios segun estructura comercial
m Calcular métricas de ventas, clientes y rentabilidad por zona
m Analizar la evolucion geografica de resultados en el tiempo
« Visualizar resultados mediante mapas y herramientas de andlisis espacial
m Crear mapas tematicos que muestren distribucion geografica de ventas
m Utilizar herramientas de analisis geoespacial para identificar patrones
m Incluir visualizaciones interactivas que permitan exploracion de datos por zona
« Identificar territorios con potencial de crecimiento o necesidades de intervencion
m Comparar desempefio de territorios respecto a potencial de mercado
m |dentificar territorios con bajo rendimiento que requieren intervencion
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m Detectar territorios con alto potencial de crecimiento no explotado

m Medios y recursos

« Datos de ventas y clientes desglosados por zona geografica
« Herramientas de analisis geoespacial y mapeo

« Informacién de potencial de mercado por territorio

« Datos demogréficos y socioecondmicos por zona

m Resultados esperados

« Analisis geogréfico de resultados con métricas por territorio
» Mapas y visualizaciones que muestren distribucion geogréafica de desempefio
« Identificacion de territorios con potencial de crecimiento o necesidades de intervencién
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Funcion 4: Inteligencia de Mercado y Andlisis Competitivo

Funcidn 4: Inteligencia de Mercado y Andlisis Competitivo

Actividad 4.1 ldentificar tendencias de mercado

» Monitorear fuentes de informacion sectoriales, macroecondémicas y tecnolégicas
m Establecer un sistema de monitoreo de fuentes de informacion relevantes
m Revisar periddicamente informes sectoriales, estudios de mercado y analisis macroeconémicos
m Seguir tendencias tecnoldgicas que puedan impactar el negocio

« Detectar tendencias emergentes relevantes para el negocio
m |dentificar cambios en preferencias de consumidores
m Detectar nuevas tecnologias o modelos de negocio disruptivos
m Monitorear cambios regulatorios 0 macroeconémicos relevantes

« Sintetizar hallazgos en informes de tendencias periédicos
m Elaborar informes de tendencias con andlisis de impacto potencial
m Presentar hallazgos de forma clara y orientada a la accion
m Distribuir informes a stakeholders relevantes segin calendario

m Medios y recursos

« Acceso a fuentes de informacion sectoriales y macroeconémicas

< Herramientas de monitoreo de tendencias y analisis de informacién
» Redes de contactos en el sector para inteligencia de mercado

* Plataformas de publicacion de informes de tendencias

m Resultados esperados

« Sistema de monitoreo de tendencias establecido y operativo
« Informes periddicos de tendencias identificadas y su impacto potencial
» Recomendaciones documentadas sobre adaptacion a tendencias emergentes

Funcién 4: Inteligencia de Mercado y Analisis Competitivo

Actividad 4.2 Detectar oportunidades comerciales

« Analizar datos de mercado, comportamiento de clientes y gaps competitivos
m Estudiar segmentos de mercado no cubiertos o subatendidos
m Analizar necesidades de clientes no satisfechas por competidores
m Identificar gaps en la oferta de productos o servicios

« Cuantificar el tamafio y la accesibilidad de cada oportunidad detectada
m Estimar el tamafio de mercado de cada oportunidad identificada
m Evaluar la accesibilidad y viabilidad de entrar en cada oportunidad
m Calcular el potencial de ingresos y rentabilidad de cada oportunidad

« Presentar oportunidades priorizadas a equipos de negocio y direccion
m Elaborar casos de negocio para las oportunidades mas prometedoras
m Priorizar oportunidades segun tamafio, viabilidad y alineacion estratégica
m Presentar recomendaciones de accion para explotar oportunidades

m Medios y recursos

« Datos de mercado y andlisis competitivo
« Informacién de comportamiento y necesidades de clientes
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» Herramientas de analisis de oportunidades de negocio
 Datos de tamafio de mercado y potencial de crecimiento

m Resultados esperados

* Andlisis de oportunidades comerciales identificadas y cuantificadas
» Casos de negocio desarrollados para oportunidades prioritarias
» Recomendaciones documentadas para exploracion de oportunidades

Funcién 4: Inteligencia de Mercado y Analisis Competitivo

Actividad 4.3 Detectar riesgos competitivos

« Identificar amenazas de competidores actuales y potenciales
m Monitorear movimientos de competidores actuales (nuevos productos, precios, canales)
m |dentificar competidores potenciales que podrian entrar en el mercado
m Detectar sefiales de alerta temprana de amenazas competitivas
« Evaluar la probabilidad e impacto de cada riesgo competitivo
m Estimar la probabilidad de que cada amenaza se materialice
m Cuantificar el impacto potencial en cuota de mercado, ingresos o margenes
m Priorizar riesgos segun su probabilidad e impacto
* Proponer medidas de mitigacion o respuesta estratégica
m Desarrollar estrategias defensivas para mitigar riesgos identificados
m Proponer iniciativas ofensivas para fortalecer posicién competitiva
m Documentar planes de respuesta ante escenarios competitivos

m Medios y recursos

« Informacién de inteligencia competitiva

« Datos de mercado y andlisis de competidores

» Herramientas de analisis de riesgos competitivos

* Redes de informacién sobre movimientos de competidores

m Resultados esperados

« Analisis de riesgos competitivos identificados y evaluados
« Cuantificacion de probabilidad e impacto de cada riesgo
« Planes de mitigacién y respuesta estratégica documentados

Funcion 4: Inteligencia de Mercado y Andlisis Competitivo

Actividad 4.4 Ejecutar analisis de benchmarking y comparaciéon competitiva

« Seleccionar empresas de referencia y definir métricas de comparacion
m |dentificar empresas de referencia en el sector o segmentos similares
m Definir métricas de comparacién relevantes (cuota de mercado, crecimiento, margenes)
m Establecer criterios de seleccion de empresas comparables

* Recopilar y analizar datos comparativos de rendimiento
m Obtener datos de rendimiento de empresas de referencia
m Comparar indicadores propios con los de empresas de referencia
m |dentificar brechas de desempefio y factores diferenciadores

« Elaborar informe de benchmarking con conclusiones y recomendaciones
m Sintetizar hallazgos del analisis comparativo
m Identificar mejores practicas de empresas de referencia
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m Proponer iniciativas para cerrar brechas de desempefio

m Medios y recursos

« Datos de rendimiento de empresas de referencia

» Herramientas de analisis comparativo y benchmarking
« Informacién de mejores practicas del sector

« Datos de mercado y andlisis competitivo

m Resultados esperados

« Analisis de benchmarking con comparacién de indicadores clave
« Identificacion de brechas de desempefio respecto a referencias
« Informe de benchmarking con recomendaciones de mejora

26



Funcidon 5: Segmentacion y Analisis del Comportamiento del
Cliente

Funcidn 5: Segmentacion y Analisis del Comportamiento del Cliente

Actividad 5.1 Segmentar clientes por comportamiento

« Aplicar técnicas de segmentacién para agrupar clientes segun patrones de compra
m Seleccionar variables relevantes para segmentacion (frecuencia, ticket, categorias)
m Aplicar técnicas de clustering (K-means, clustering jerarquico) para agrupar clientes
m Validar la estabilidad y relevancia de los segmentos obtenidos
« Utilizar analisis RFM y &rboles de decision para segmentacion avanzada
m Calcular métricas RFM (Recency, Frequency, Monetary) para cada cliente
m Aplicar arboles de decisién para identificar reglas de segmentacion
m Crear perfiles de segmentos con caracteristicas distintivas
« Validar segmentos con areas de marketing y ventas
m Presentar segmentos identificados a equipos de marketing y ventas
m Recoger feedback sobre relevancia y utilidad de los segmentos
m Ajustar segmentos segun feedback de areas de negocio

m Medios y recursos

» Datos de comportamiento de compra de clientes

» Herramientas de analisis estadistico y machine learning

« Software de segmentacion (Python, R, herramientas especializadas)

« Informacién de caracteristicas demograficas y psicograficas de clientes

m Resultados esperados

» Segmentos de clientes identificados mediante técnicas de clustering
« Perfiles de segmentos documentados con caracteristicas distintivas
« Validacién de segmentos con areas de negocio

Funcion 5: Segmentacion y Analisis del Comportamiento del Cliente

Actividad 5.2 Analizar el comportamiento de compra

« Estudiar patrones de adquisicion de clientes
m Analizar frecuencia de compra, ticket medio y categorias preferidas
m |dentificar canales de compra preferidos por segmento de cliente
m Estudiar ciclos de compra y estacionalidad en el comportamiento
« Identificar cambios en el comportamiento de compra
m Detectar cambios en patrones de compra a lo largo del tiempo
m Analizar impacto de variaciones de precio y promociones en el comportamiento
m |dentificar clientes con cambios de comportamiento significativos
« Trasladar hallazgos a equipos de marketing y producto
m Elaborar informes sobre patrones de comportamiento de compra
m Presentar recomendaciones para optimizacion de estrategias comerciales
m Participar en reuniones de marketing aportando perspectiva de comportamiento

m Medios y recursos
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« Datos transaccionales de compra de clientes

» Herramientas de analisis de comportamiento

« Informacién de precios, promociones y acciones comerciales
« Datos de canales de distribucion y puntos de venta

m Resultados esperados
* Analisis de patrones de comportamiento de compra identificados
« Identificacion de cambios de comportamiento significativos
* Recomendaciones documentadas para optimizacién de estrategias comerciales

Funcién 5: Segmentacién y Analisis del Comportamiento del Cliente

Actividad 5.3 Modelizar patrones de consumo

« Construir modelos estadisticos que representen patrones de consumo
m Seleccionar variables explicativas relevantes para el consumo
m Desarrollar modelos de regresién que expliquen patrones de consumo
m Validar modelos con datos histéricos y evaluar su capacidad predictiva
« Aplicar técnicas de machine learning para modelado avanzado
m Entrenar modelos de machine learning (redes neuronales, random forest, etc.)
m Evaluar desempefio de modelos mediante métricas de precision y recall
m Seleccionar el modelo con mejor balance entre precision y generalizacion
« Actualizar modelos periédicamente para incorporar nuevos comportamientos
m Reentrenar modelos con datos nuevos de forma periddica
m Monitorear la precisién de modelos en el tiempo
m Ajustar parametros de modelos cuando su desempefio se degrada

m Medios y recursos

« Datos historicos de consumo y comportamiento de clientes
« Herramientas de modelado estadistico y machine learning
« Plataformas de ciencia de datos (Python, R, TensorFlow)

« Infraestructura de cémputo para entrenamiento de modelos

m Resultados esperados

« Modelos estadisticos y de machine learning que representan patrones de consumo
« Evaluacion de capacidad predictiva de modelos
» Documentacion de modelos con parametros y desempefio

Funcién 5: Segmentaciéon y Analisis del Comportamiento del Cliente

Actividad 5.4 Evaluar la satisfaccion y fidelizacion de clientes

« Analizar datos de NPS, encuestas de satisfaccion y tasas de churn
m Calcular indicadores de satisfaccion (NPS, CSAT, CES)
m Analizar tasas de churn y retencién de clientes
m |dentificar factores que influyen en la satisfaccion y abandono
« Identificar factores que influyen en la satisfaccion y fidelizacion
m Realizar andlisis de correlacién entre variables y satisfaccion
m |dentificar segmentos de clientes con mayor riesgo de abandono
m Detectar drivers de satisfaccion y lealtad mas relevantes
* Proporcionar recomendaciones a equipos de CRM y atencion al cliente
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m Elaborar informes sobre satisfaccion y fidelizacion de clientes
m Proponer iniciativas para mejorar retencion de clientes
m Participar en estrategias de CRM aportando perspectiva analitica

m Medios y recursos

« Datos de NPS, encuestas de satisfaccion y tasas de churn
» Herramientas de analisis de satisfaccién del cliente

« Informacién de interacciones de clientes con la empresa

« Datos de comportamiento de recompra y retencion

m Resultados esperados

« Analisis de satisfaccion y fidelizacion de clientes con indicadores clave
« Identificacion de factores que influyen en satisfaccién y churn
» Recomendaciones documentadas para mejora de retencion
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Funcidon 6: Modelado Predictivo y Analisis de Escenarios

Funcién 6: Modelado Predictivo y Andlisis de Escenarios

Actividad 6.1 Elaborar previsiones de ventas

 Desarrollar modelos de forecasting de ventas a diferentes horizontes
m Seleccionar metodologia de forecasting (series temporales, regresion, machine learning)
m Entrenar modelos con datos historicos de ventas
m Generar previsiones a corto (1-3 meses), medio (3-12 meses) y largo plazo (1+ afios)
* Incorporar variables explicativas y cuantificar incertidumbre
m Incluir variables externas relevantes (precio, competencia, macroeconomia)
m Calcular intervalos de confianza para cuantificar incertidumbre
m Realizar andlisis de sensibilidad para variables clave
 Revisar y actualizar previsiones peridédicamente
m Comparar previsiones con resultados reales para evaluar precision
m Incorporar informacidn mas reciente en actualizaciones de previsiones
m Ajustar modelos cuando la precision se degrada

m Medios y recursos

« Datos historicos de ventas

« Herramientas de forecasting y andlisis de series temporales

« Informacién de variables externas (precios, competencia, indicadores macroeconémicos)
* Plataformas de ciencia de datos para modelado

m Resultados esperados

* Modelos de forecasting de ventas desarrollados y validados
« Previsiones de ventas a corto, medio y largo plazo con intervalos de confianza
« Andlisis de precision de previsiones y ajustes periddicos

Funcién 6: Modelado Predictivo y Andlisis de Escenarios

Actividad 6.2 Aplicar modelos de analisis predictivo

* Seleccionar, entrenar y evaluar modelos predictivos
m |dentificar problemas de negocio que pueden resolverse con analisis predictivo
m Seleccionar modelos apropiados (regresion, clasificacion, clustering)
m Entrenar y validar modelos con datos histéricos

« Interpretar resultados de modelos para stakeholders no técnicos
m Traducir resultados técnicos a lenguaje comprensible para negocio
m Explicar factores mas importantes que influyen en predicciones
m Comunicar limitaciones y confiabilidad de predicciones

« Integrar predicciones en procesos de toma de decisiones
m Implementar predicciones en sistemas operativos
m Monitorear desempefio de predicciones en produccion
m Reentrenar modelos cuando su precision se degrada

m Medios y recursos

« Datos histdricos para entrenamiento de modelos
» Herramientas de machine learning y andlisis predictivo
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* Plataformas de ciencia de datos
« Infraestructura para implementacién de modelos en produccion

m Resultados esperados

» Modelos predictivos seleccionados, entrenados y evaluados
« Interpretacion de resultados documentada para stakeholders
* Predicciones integradas en procesos de decision

Funcién 6: Modelado Predictivo y Analisis de Escenarios

Actividad 6.3 Estimar escenarios de negocio

« Construir escenarios optimistas, pesimistas y mas probables
m |dentificar variables clave de negocio (ventas, costes, demanda)
m Definir supuestos para cada escenario (optimista, pesimista, base)
m Construir modelos que proyecten impacto de cada escenario
« Cuantificar el impacto financiero y operativo de cada escenario
m Calcular impacto en ingresos, costes y rentabilidad de cada escenario
m Estimar impacto operativo (capacidad, recursos, procesos)
m Cuantificar riesgos y oportunidades de cada escenario
* Presentar escenarios a direccion para planificacion estratégica
m Elaborar informes de escenarios con analisis de impacto
m Presentar recomendaciones de estrategia para cada escenario
m Participar en sesiones de planificacion estratégica

m Medios y recursos

« Datos histdricos y proyecciones de variables clave

* Herramientas de modelado de escenarios

« Informacién de factores externos que afectan escenarios
« Modelos financieros para cuantificacién de impacto

m Resultados esperados

» Escenarios de negocio construidos con supuestos documentados
« Cuantificacion del impacto financiero y operativo de cada escenario
« Informes de escenarios presentados a direccién
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Funcidon 7: Andlisis Financiero y de Variaciones
Presupuestarias

Funcidn 7: Analisis Financiero y de Variaciones Presupuestarias

Actividad 7.1 Interpretar variaciones presupuestarias

« Analizar diferencias entre valores presupuestados y resultados reales
m Comparar presupuesto vs. real para cada partida relevante
m Calcular variaciones en términos absolutos y porcentuales
m Desagregar variaciones por periodo (mensual, trimestral)

« Identificar causas raiz de desviaciones presupuestarias
m Analizar factores que explican cada desviacion significativa
m Distinguir entre desviaciones de volumen, precio y mix
m Documentar causas raiz identificadas

« Comunicar conclusiones al area financiera y direccion
m Elaborar informes de andlisis de variaciones presupuestarias
m Presentar recomendaciones de ajuste presupuestario
m Participar en reuniones de revision presupuestaria

m Medios y recursos

 Datos presupuestarios y resultados reales

« Herramientas de analisis financiero

« Informacién de factores que explican variaciones
» Modelos de analisis de variaciones

m Resultados esperados

« Andlisis de variaciones presupuestarias con causas raiz identificadas
« Informes de variaciones comunicados a area financiera
« Recomendaciones de ajuste presupuestario documentadas

Funcién 7: Andlisis Financiero y de Variaciones Presupuestarias

Actividad 7.2 Analizar desviaciones respecto a objetivos

» Comparar resultados obtenidos frente a objetivos definidos
m Calcular desviaciones de cada KPI respecto a objetivo
m Analizar desviaciones por periodo y por segmento
m Identificar desviaciones significativas que requieren accién

« Diagnosticar causas de desviaciones mediante analisis multidimensional
m Desagregar desviaciones por dimensiones (producto, canal, geografia, cliente)
m |dentificar patrones en desviaciones positivas y negativas
m Analizar correlaciones entre variables para entender causas

« Proponer acciones correctivas o de refuerzo
m Desarrollar planes de accidn para corregir desviaciones negativas
m Proponer iniciativas para reforzar desviaciones positivas
m Establecer seguimiento de implementacion de acciones

m Medios y recursos
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« Datos de resultados y objetivos por KPI

» Herramientas de analisis multidimensional

« Informacién de factores que explican desviaciones
» Modelos de analisis de causas raiz

m Resultados esperados

« Analisis de desviaciones respecto a objetivos con causas identificadas
« Planes de accion correctivos documentados
» Seguimiento de implementacién de acciones
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Funcidon 8: Comunicacion de Analisis y Apoyo ala Tomade
Decisiones

Funcidn 8: Comunicacion de Analisis y Apoyo a la Toma de Decisiones

Actividad 8.1 Apoyar decisiones estratégicas con datos

« Proporcionar andlisis rigurosos que fundamenten decisiones de largo plazo
m Identificar preguntas estratégicas que requieren analisis de datos
m Desarrollar andlisis rigurosos con evidencia cuantitativa
m Validar conclusiones con multiples fuentes de datos
« Traducir datos en narrativas estratégicas comprensibles
m Sintetizar andlisis complejos en mensajes clave
m Utilizar visualizaciones efectivas para comunicar hallazgos
m Estructurar narrativas que conecten datos con implicaciones estratégicas
« Participar en reuniones de comité aportando perspectiva analitica
m Presentar analisis a comités de direccion
m Responder preguntas y profundizar en analisis segin necesidad
m Aportar perspectiva de datos en debates estratégicos

m Medios y recursos

« Datos de multiples fuentes para analisis estratégico
« Herramientas de analisis avanzado

« Plataformas de presentacién ejecutiva

» Acceso a informacion estratégica de la organizacion

m Resultados esperados

« Andlisis estratégicos rigurosos con evidencia cuantitativa
« Narrativas estratégicas que conectan datos con implicaciones
« Participacion en decisiones estratégicas de direccién

Funcién 8: Comunicacion de Analisis y Apoyo a la Toma de Decisiones

Actividad 8.2 Apoyar decisiones tacticas con analisis operativos

» Suministrar andlisis operativos de corto plazo
m |dentificar preguntas operativas que requieren analisis de datos
m Desarrollar andlisis rapidos que orienten decisiones del dia a dia
m Proporcionar datos actualizados para decisiones operativas

» Responder a solicitudes ad hoc de analisis con agilidad
m Establecer procesos agiles para responder solicitudes de andlisis
m Priorizar solicitudes segun urgencia e impacto
m Entregar andlisis en plazos cortos sin sacrificar calidad

« Adaptar analisis al perfil del equipo receptor
m Ajustar nivel de detalle segin necesidades del equipo
m Utilizar formatos y lenguaje comprensibles para cada audiencia
m Incluir recomendaciones accionables para el equipo

m Medios y recursos
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» Datos operativos actualizados

» Herramientas de analisis rapido

 Procesos agiles de solicitud y entrega de analisis
» Acceso a sistemas operativos

m Resultados esperados

« Analisis operativos entregados con agilidad
« Solicitudes de andlisis respondidas en plazos cortos
« Analisis adaptados al perfil de cada equipo receptor

Funcién 8: Comunicacion de Analisis y Apoyo a la Toma de Decisiones

Actividad 8.3 Comunicar hallazgos a direccién

* Preparar informes ejecutivos que sinteticen hallazgos analiticos
m |dentificar hallazgos clave més relevantes para direccion
m Sintetizar analisis complejos en 1-2 paginas ejecutivas
m Incluir recomendaciones claras y orientadas a la accion

» Adaptar lenguaje y nivel de abstraccion al perfil directivo
m Utilizar lenguaje ejecutivo sin jerga técnica
m Enfatizar implicaciones de negocio sobre detalles técnicos
m Incluir contexto estratégico de los hallazgos

 Gestionar preguntas y debate durante presentaciones
m Prepararse para preguntas sobre analisis y metodologia
m Responder con claridad y precision
m Facilitar debate constructivo sobre implicaciones

m Medios y recursos

« Analisis rigurosos con hallazgos clave

< Herramientas de presentacién ejecutiva
« Plantillas de informes ejecutivos
 Acceso a informacion estratégica

m Resultados esperados

« Informes ejecutivos claros y concisos
 Presentaciones a direccion con hallazgos y recomendaciones
 Feedback de direccion sobre utilidad de andlisis

Funcién 8: Comunicacion de Analisis y Apoyo ala Toma de Decisiones

Actividad 8.4 Presentar insights a equipos comerciales y de marketing

* Trasladar resultados de andlisis en formato accionable
m Traducir hallazgos analiticos a acciones comerciales concretas
m Destacar implicaciones practicas para la actividad comercial
m Proporcionar datos que orienten decisiones comerciales
« Elaborar analisis especificos para marketing y operaciones
m Desarrollar andlisis de segmentacion y efectividad de campafias para marketing
m Crear analisis de eficiencia operativa para operaciones
m Adaptar formato y contenido a necesidades de cada area
» Recoger feedback para mejorar relevancia de andalisis
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m Solicitar feedback sobre utilidad de analisis
m Identificar nuevas necesidades analiticas de equipos
m Ajustar andlisis futuros segun feedback recibido

m Medios y recursos
« Analisis de mercado, clientes y ventas
< Herramientas de presentacién comercial
 Datos de campaiias y efectividad comercial
» Acceso a equipos comerciales y de marketing

m Resultados esperados

« Andlisis presentados en formato accionable para equipos comerciales
« Insights que orientan decisiones comerciales y de marketing
 Feedback recogido para mejora continua de analisis
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Funcidon 9: Gobierno de Datos y Trazabilidad Analitica

Funcién 9: Gobierno de Datos y Trazabilidad Analitica

Actividad 9.1 Documentar supuestos y metodologia analitica

* Registrar supuestos, hipotesis y pasos metodoldgicos de analisis
m Documentar supuestos clave utilizados en cada andlisis
m Registrar hipétesis que guian el andlisis
m Documentar pasos metodoldgicos seguidos
» Mantener biblioteca de metodologias analiticas reutilizables
m Crear catalogo de metodologias analiticas estandar
m Documentar pasos y herramientas para cada metodologia
m Mantener ejemplos de aplicacion de cada metodologia
 Asegurar reproducibilidad de analisis
m Documentar suficientemente para que otro analista pueda reproducir resultados
m Incluir especificaciones de datos, parametros y herramientas
m Mantener versiones de cédigo y scripts utilizados

m Medios y recursos

» Plantillas de documentacién de analisis
» Repositorio de metodologias analiticas
« Sistemas de control de versiones para codigo
« Herramientas de documentacion colaborativa

m Resultados esperados

» Documentacién completa de supuestos y metodologia de andlisis
« Biblioteca de metodologias analiticas reutilizables
« Capacidad de reproducir analisis por otros analistas

Funcién 9: Gobierno de Datos y Trazabilidad Analitica

Actividad 9.2 Asegurar la trazabilidad de datos

* Implementar mecanismos de linaje de datos
m Documentar origen de cada dato utilizado en andlisis
m Registrar transformaciones aplicadas a datos
m Documentar destino final de datos en informes

« Documentar flujos de datos desde fuentes hasta informes
m Crear diagramas de flujo de datos
m Documentar cada paso de transformacion
m Mantener trazabilidad de cambios en flujos

« Garantizar auditoria y verificacion de resultados
m Implementar mecanismos que permitan auditar cualquier resultado
m Documentar criterios de validacion de datos
m Mantener registros de auditoria de cambios

m Medios y recursos

< Herramientas de linaje de datos (data lineage)
« Sistemas de auditoria y logging
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» Documentacion de flujos de datos
* Herramientas de control de versiones

m Resultados esperados

* Linaje de datos documentado desde fuentes hasta informes
» Capacidad de auditar y verificar cualquier resultado
« Trazabilidad completa de procesos analiticos

Funcién 9: Gobierno de Datos y Trazabilidad Analitica

Actividad 9.3 Gestionar el gobierno del dato en la organizacién

« Definir y aplicar politicas de gobierno del dato
m Establecer politicas sobre propiedad, acceso y uso de datos
m Definir estdndares de calidad de datos
m Crear politicas de retencién y eliminacion de datos
« Coordinar adopcion de estandares de datos
m Trabajar con &reas para adoptar estandares de datos
m Establecer catalogos de datos corporativos
m Promover buenas practicas de gestion de datos
* Supervisar cumplimiento de politicas de datos
m Monitorear cumplimiento de politicas de gobierno del dato
m |dentificar incumplimientos y proponer correcciones
m Reportar sobre estado de gobierno del dato

m Medios y recursos

« Politicas de gobierno del dato documentadas
« Catalogos de datos corporativos

* Herramientas de monitoreo de cumplimiento
« Comités de gobierno del dato

m Resultados esperados

« Politicas de gobierno del dato definidas e implementadas
« Estandares de datos adoptados por areas
e Cumplimiento de politicas de datos monitoreado
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Funcion 10: Automatizacion y Optimizacion de Procesos
Analiticos

Funcion 10: Automatizacion y Optimizacion de Procesos Analiticos

Actividad 10.1 Automatizar la actualizacion de informes y dashboards

« Desarrollar flujos de trabajo automatizados
m Identificar procesos de actualizacion de informes que pueden automatizarse
m Disefiar flujos de trabajo automatizados
m Implementar automatizacion utilizando herramientas ETL o scripting
« Utilizar herramientas de ETL y programacion
m Seleccionar herramientas ETL apropiadas
m Desarrollar scripts de automatizacién
m Configurar programacion de ejecucion automatica
< Monitorear funcionamiento de procesos automatizados
m Implementar alertas para fallos en procesos automatizados
m Monitorear tiempos de ejecucion
m Mantener logs de ejecucién para auditoria

m Medios y recursos

» Herramientas ETL (Talend, Informatica, Apache Airflow)
* Lenguajes de scripting (Python, R, SQL)

« Servidores para ejecucion de procesos automatizados

* Sistemas de monitoreo y alertas

m Resultados esperados

* Flujos de trabajo automatizados implementados
« Informes y dashboards actualizados automaticamente
« Monitoreo de procesos automatizados establecido

Funcion 10: Automatizacion y Optimizacion de Procesos Analiticos

Actividad 10.2 Colaborar con tecnologia en extraccion de datos

« Trabajar con equipo de tecnologia en definicién de requisitos
m Especificar requisitos de extraccion de datos
m Definir frecuencia y volumen de datos a extraer
m Comunicar necesidades de acceso a sistemas
« Participar en disefio de pipelines de datos
m Colaborar en disefio de arquitectura de datos
m Validar que pipelines cumplen requisitos analiticos
m Participar en pruebas de pipelines
« Asegurar que datos extraidos cumplen requisitos de calidad
m Validar completitud y exactitud de datos extraidos
m Verificar que formatos cumplen especificaciones
m Reportar problemas de calidad a equipo de tecnologia

m Medios y recursos
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« Especificaciones técnicas de requisitos de datos

« Documentacién de arquitectura de datos

» Herramientas de validacion de datos

« Canales de comunicacion con equipo de tecnologia

m Resultados esperados

* Requisitos de extraccion de datos especificados
* Pipelines de datos disefiados y validados
« Datos extraidos que cumplen requisitos de calidad

Funcién 10: Automatizacion y Optimizacion de Procesos Analiticos

Actividad 10.3 Optimizar recursos y asignacion de capacidades

* Analizar asignacion actual de recursos
m Mapear asignacion de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos)
m Evaluar eficiencia de asignacion actual
m |dentificar recursos subutilizados o sobreasignados
« Construir modelos de optimizacion
m Desarrollar modelos que maximicen rendimiento de recursos
m Simular diferentes escenarios de asignacion
m Cuantificar impacto de reasignaciones propuestas
 Presentar recomendaciones de optimizacion
m Elaborar casos de negocio para reasignaciones
m Presentar recomendaciones con soporte cuantitativo
m Participar en implementacién de optimizaciones

m Medios y recursos

« Datos de asignacion de recursos

« Herramientas de modelado de optimizacién
« Informacién de rendimiento por recurso

* Modelos de impacto financiero

m Resultados esperados

« Andlisis de asignacion de recursos identificando ineficiencias
» Modelos de optimizacion desarrollados
» Recomendaciones de reasignacién documentadas

40




Funcidon 11: Gestion de Relaciones Interdepartamentales y
Colaboracion

Funcion 11: Gestion de Relaciones Interdepartamentales y Colaboracién

Actividad 11.1 Colaborar con negocio para definir necesidades analiticas

« Mantener reuniones periédicas con areas de negocio
m Programar reuniones regulares con cada area de negocio
m Discutir necesidades de informacién y analisis
m |dentificar nuevas oportunidades de analisis

« Traducir requerimientos de negocio en especificaciones analiticas
m Entender necesidades de negocio en profundidad
m Convertir necesidades en preguntas analiticas concretas
m Especificar datos, metodologia y formato de entrega

« Gestionar backlog de solicitudes analiticas
m Mantener registro de solicitudes de analisis
m Priorizar solicitudes segun impacto y urgencia
m Comunicar estado de solicitudes a areas de negocio

m Medios y recursos

« Calendario de reuniones con areas de negocio
» Herramientas de gestion de backlog

* Plantillas de especificacion de requisitos

» Canales de comunicacion con negocio

m Resultados esperados

» Reuniones periddicas con areas de negocio realizadas
» Necesidades de analisis identificadas y documentadas
« Backlog de solicitudes analiticas gestionado

Funcién 11: Gestion de Relaciones Interdepartamentales y Colaboracidn

Actividad 11.2 Validar resultados con area financiera

« Contrastar resultados analiticos con datos financieros oficiales
m Comparar cifras de analisis con datos financieros
m |dentificar y resolver discrepancias
m Documentar reconciliacion de cifras
« Participar en cierres contables y reconciliacion
m Participar en procesos de cierre contable
m Reconciliar cifras entre Bl y finanzas
m Resolver diferencias identificadas
« Establecer protocolos de validacién cruzada
m Definir procesos de validacion entre areas
m Establecer calendarios de reconciliacion
m Documentar criterios de aceptacién de cifras

m Medios y recursos
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« Datos financieros oficiales

» Herramientas de reconciliacion

« Especificaciones de calculos financieros
» Canales de comunicacion con finanzas

m Resultados esperados

» Resultados analiticos validados contra datos financieros
« Discrepancias identificadas y resueltas
» Protocolos de validacién cruzada establecidos

Funcién 11: Gestion de Relaciones Interdepartamentales y Colaboracidn

Actividad 11.3 Controlar calendarios de reporting

* Planificar y supervisar calendario de entrega de informes
m Crear calendario de reporting con fechas de entrega
m Comunicar calendario a stakeholders
m Supervisar cumplimiento de fechas

« Identificar y gestionar riesgos de entrega
m |dentificar riesgos que puedan comprometer plazos
m Implementar medidas preventivas
m Gestionar incidencias que afecten plazos

« Comunicar proactivamente retrasos o incidencias
m Notificar tempranamente sobre posibles retrasos
m Comunicar causas de incidencias
m Proporcionar estimaciones de entrega revisadas

m Medios y recursos

 Calendario de reporting documentado

« Herramientas de gestion de proyectos

« Sistemas de alertas de plazos

 Canales de comunicacién con stakeholders

m Resultados esperados

« Calendario de reporting establecido y comunicado
« Informes entregados en plazos acordados
« Incidencias comunicadas proactivamente

Funcién 11: Gestion de Relaciones Interdepartamentales y Colaboracién

Actividad 11.4 Formar a usuarios en herramientas de Bl

« Disefiar y facilitar sesiones de formacion
m |dentificar necesidades formativas de usuarios
m Disefiar sesiones de formacion adaptadas a perfiles
m Facilitar sesiones de formacién practica
« Elaborar guias y materiales de referencia
m Crear guias de uso de herramientas de Bl
m Desarrollar tutoriales paso a paso
m Mantener biblioteca de materiales de referencia
* Recoger feedback para mejorar usabilidad
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m Solicitar feedback de usuarios sobre herramientas
m |dentificar dificultades de uso
m Proponer mejoras de usabilidad

m Medios y recursos

* Herramientas de BI (Power BI, Tableau, Qlik)
« Materiales de formacién y tutoriales

« Aulas o0 espacios para sesiones de formacion
« Sistemas de feedback de usuarios

m Resultados esperados

« Sesiones de formacion realizadas
 Usuarios capacitados en uso de herramientas de Bl
» Materiales de referencia disponibles
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Funcion 12: Medicion de Impacto y Gestion de Iniciativas
Analiticas

Funcion 12: Medicion de Impacto y Gestion de Iniciativas Analiticas

Actividad 12.1 Medir el impacto de iniciativas comerciales

« Disefiar metodologias de medicion del impacto
m Seleccionar metodologia apropiada (A/B testing, andlisis pre-post, grupos de control)
m Definir variables de resultado a medir
m Especificar periodo de medicién

« Ejecutar A/B testing y andlisis pre-post
m Disefiar experimentos controlados
m Recopilar datos de grupos de control y tratamiento
m Analizar resultados estadisticamente

« Cuantificar retorno sobre inversion
m Calcular impacto en ingresos, costes o margenes
m Estimar ROI de la iniciativa
m Comunicar resultados a equipos comerciales

m Medios y recursos

« Datos de iniciativas comerciales

» Herramientas de analisis estadistico

« Informacién de costes de iniciativas

« Datos de resultados pre y post iniciativa

m Resultados esperados

» Metodologias de medicion de impacto disefiadas
« Andlisis de impacto realizados
» ROI de iniciativas cuantificado

Funcion 12: Medicion de Impacto y Gestion de Iniciativas Analiticas

Actividad 12.2 Identificar debilidades operativas y oportunidades de mejora

 Analizar datos de rendimiento operativo
m Revisar indicadores de desempefio operativo
m |dentificar areas de bajo rendimiento
m Detectar ineficiencias recurrentes
« Detectar puntos de fallo en procesos
m Analizar flujos de procesos
m |dentificar cuellos de botella
m Detectar puntos de fallo criticos
« Priorizar debilidades e identificar oportunidades de mejora
m Priorizar debilidades segun impacto en resultados
m Cuantificar potencial de mejora
m Elaborar informes de diagndstico operativo

m Medios y recursos
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 Datos de rendimiento operativo

» Herramientas de analisis de procesos
« Informacién de costes operativos

» Modelos de analisis de eficiencia

m Resultados esperados

« Analisis de debilidades operativas identificadas
« Cuellos de botella y puntos de fallo detectados
« Informes de diagndstico operativo con recomendaciones

Funcién 12: Medicién de Impacto y Gestidn de Iniciativas Analiticas

Actividad 12.3 Evaluar retorno de inversion de proyectos analiticos

» Medir valor generado por proyectos de analisis
m Cuantificar ahorro de costes generado
m Medir incremento de ingresos atribuible a analisis
m Evaluar mejora en toma de decisiones

« Construir casos de negocio para nuevas capacidades
m Estimar costes de nuevas capacidades analiticas
m Proyectar beneficios esperados
m Calcular ROI esperado

« Comunicar valor de proyectos analiticos
m Elaborar informes de ROI de proyectos
m Presentar valor generado a direccién
m Documentar lecciones aprendidas

m Medios y recursos

 Datos de costes y beneficios de proyectos
» Herramientas de célculo de ROI

« Informacién de impacto de analisis

» Modelos de proyeccion de beneficios

m Resultados esperados

* ROI de proyectos analiticos calculado
» Casos de negocio desarrollados para nuevas capacidades
« Valor de analisis comunicado a direccion
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ANEXO Ill Marco de competencias

Bloque 1 - Recopilacion, Integracion y Gestion de Datos

Objetivo pedagdgico

Dominar las técnicas de extraccion, limpieza e integracién de datos procedentes de mdltiples fuentes para
crear repositorios analiticos confiables y coherentes.

Actividades

Actividad 1.1 Recopilar datos internos de negocio

Actividad 1.2 Recopilar datos externos de mercado

Actividad 1.3 Integrar datos procedentes de multiples fuentes

Actividad 1.4 Limpiar y depurar registros de datos

Actividad 1.5 Normalizar formatos y validar calidad de datos

Competencias

Competencias

Indicadores

C1 - Extraer datos de mdltiples
fuentes internas y externas aplicando
criterios de relevancia para alimentar
analisis de negocio

Identifica y accede a al menos 3 fuentes de datos diferentes (sistemas
internos, bases de datos externas, APIs) documentando su estructura y
disponibilidad

Valida la completitud y pertinencia de los datos extraidos respecto a los
requisitos del analisis, registrando anomalias detectadas

C2 - Limpiar, normalizar y validar
registros de datos aplicando
estandares de calidad para garantizar
la integridad analitica

Detecta y documenta anomalias, valores faltantes y duplicados en
conjuntos de datos, aplicando reglas de limpieza predefinidas
Verifica que el 100% de los registros procesados cumplen con los
criterios de aceptacion establecidos antes del analisis

C3 - Integrar datos procedentes de
multiples fuentes heterogéneas
aplicando procesos ETL para crear
repositorios analiticos unificados

Disefia y documenta pipelines de integracion que combinan datos de al
menos 2 fuentes diferentes, asegurando consistencia de formatos
Valida la integridad referencial y la coherencia de datos integrados
mediante reconciliacién con fuentes originales

Saberes asociados

Extraccion de Datos de Mdltiples Fuentes

Identificacion y acceso a fuentes de datos internas
« Sistemas de informacién empresariales (ERP, CRM)

» Bases de datos operacionales
« Data warehouses existentes

« Criterios de relevancia para seleccién de datos
Recopilacion de datos externos de mercado
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« Fuentes de datos publicas y comerciales

* APIs y servicios de datos externos

« Evaluacion de calidad y confiabilidad de fuentes

« Gestion de licencias y permisos de acceso
Técnicas y herramientas de extraccion

« Consultas SQL para extraccion de datos

« Conectores y adaptadores de sistemas

« Extraccion mediante APIs

« Importacién de archivos (CSV, Excel, XML, JSON)

Limpieza, Normalizacién y Validacion de Datos

Deteccion y correccién de anomalias

« Identificacion de valores faltantes y duplicados

« Detecciodn de outliers y valores atipicos

« Correccion de errores de entrada de datos

* Tratamiento de inconsistencias de formato
Estandarizacion y normalizacion de datos

« Normalizacién de formatos de fecha y hora

« Estandarizacidon de nomenclaturas y categorias

« Conversion de unidades de medida

« Armonizacién de estructuras de datos heterogéneas
Validacion de calidad de datos

« Definicién de criterios de aceptacion

« Validacion de completitud y exactitud

« Verificacion de integridad referencial

» Documentacién de anomalias detectadas

Integracion de Datos y Procesos ETL

Procesos de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)

« Disefio de flujos ETL

 Transformaciones de datos complejas

* Mapeo de datos entre sistemas

« Gestion de volimenes de datos grandes
Modelado de datos para repositorios analiticos

« Esquemas de datos (star schema, snowflake schema)

« Dimensiones y hechos en data warehouses

* Relaciones entre tablas

 Optimizacién de estructuras para analisis
Herramientas y plataformas de integracién

* Herramientas ETL (Talend, Informatica, SSIS)

« Plataformas de integracién en la nube

« Scripting para automatizacion de procesos

« Orquestacion de flujos de datos

Gobierno de Datos, Trazabilidad y Documentacién

Linaje de datos y trazabilidad
» Documentacion del origen de datos
* Registro de transformaciones aplicadas
« Mapeo de dependencias entre datos
« Auditoria de cambios en datos
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Metadatos y documentacion técnica
* Definicion y gestién de metadatos
« Diccionarios de datos
» Documentacion de especificaciones técnicas
« Versionado de esquemas de datos
Estandares de calidad de datos
« Politicas de gobierno de datos
« Estdndares de nomenclatura
 Procedimientos de control de calidad
« Métricas de calidad de datos

Estandares de Calidad y Aseguramiento de Datos

Dimensiones de calidad de datos
» Completitud: ausencia de valores faltantes
« Exactitud: correspondencia con realidad
« Consistencia: coherencia entre sistemas
* Oportunidad: disponibilidad en tiempo requerido
Métricas y monitoreo de calidad
« Indicadores de calidad de datos
* Monitoreo continuo de anomalias
« Alertas de degradacion de calidad
* Reportes de calidad de datos
Mejora continua de procesos de datos
« Identificacion de causas raiz de problemas
* Implementacion de controles preventivos
» Optimizacién de procesos de extraccion
* Feedback loops para mejora

Fundamentos Técnicos de Bases de Datos y Sistemas

Conceptos de bases de datos relacionales

« Tablas, registros y campos

* Claves primarias y foraneas

* Relaciones entre tablas

* Normalizacion de bases de datos
Lenguajes y consultas de datos

* SQL: SELECT, JOIN, GROUP BY, agregaciones

* Filtrado y ordenamiento de datos

e Subconsultas y vistas

» Optimizacién de consultas
Arquitectura de sistemas de informacion

« Sistemas transaccionales vs analiticos

« Data warehouses y data lakes

* Arquitectura de datos empresarial

* Integracion de sistemas heterogéneos

Habilidades actitudinales

* Rigor en validacion de datos
* Proactividad en identificacion de problemas
< Documentacion exhaustiva de procesos
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« Orientacion a la trazabilidad

Justificaciéon

Este bloque agrupa las competencias fundamentales de gestién de datos que constituyen la base de
cualquier analisis de negocio. La extraccion de datos (C1), limpieza y validacion (C2) e integracion mediante
procesos ETL (C3) forman un continuo l4gico donde cada etapa prepara los datos para la siguiente. Los
profesionales deben dominar tanto las técnicas técnicas como los estandares de calidad para garantizar que
los datos utilizados en analisis posteriores sean confiables. Las situaciones de evaluacion incluyen
proyectos reales de integracién de datos de multiples sistemas, validacion de calidad de datos contra
criterios predefinidos, y documentacion de procesos de transformacion.

Ubicacion en la progresion

Este bloque constituye el fundamento de toda la formacion en andlisis de datos. Los estudiantes comienzan
aqui aprendiendo a acceder a datos de diferentes fuentes, aplicar estandares de calidad y crear pipelines de
integracion. Estas competencias son prerrequisito para cualquier andlisis posterior, ya que la calidad de los
datos determina la confiabilidad de todos los andlisis subsecuentes. Una vez dominadas estas habilidades,
los estudiantes pueden avanzar hacia analisis mas complejos con confianza en la integridad de sus datos
base.
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Bloque 2 - Definicion, Seguimiento y Comunicacion de
Indicadores de Negocio

Objetivo pedagdgico

Disefiar, documentar y comunicar indicadores clave de rendimiento alineados con objetivos estratégicos
mediante visualizaciones efectivas y reportes periddicos.

Actividades

Actividad 2.1 Definir indicadores clave de rendimiento

Actividad 2.2 Construir informes periddicos de seguimiento

Actividad 2.3 Disefiar cuadros de mando interactivos

Actividad 2.4 Monitorear KPIs en tiempo real y gestionar alertas

Competencias

Competencias

Indicadores

C4 - Definir indicadores clave de
rendimiento alineados con objetivos
estratégicos documentando
especificaciones técnicas para su
seguimiento

Establece al menos 5 KPIs con definiciones claras, férmulas de célculo y
umbrales de desempefio vinculados a objetivos de negocio

Documenta la metodologia de calculo, frecuencia de actualizacion y
responsables de cada indicador en especificaciones técnicas

C5 - Disefiar visualizaciones de datos
efectivas adaptadas a audiencias
especificas para comunicar
informacion compleja de forma clara

Crea cuadros de mando con al menos 8 visualizaciones diferentes
(graficos, tablas, mapas) que representan KPIs de forma intuitiva
Adapta el nivel de detalle y formato de visualizacion segun el perfil de la
audiencia (ejecutivos, operacionales, técnicos)

C15 - Construir informes periédicos de
seguimiento adaptando contenidos y
frecuencia segun necesidades de
stakeholders

Disefia plantillas de informes con estructura clara (resumen ejecutivo,
andlisis detallado, recomendaciones) actualizadas con periodicidad
definida

Recopila feedback de usuarios sobre utilidad y relevancia de informes,
implementando mejoras en al menos 2 ciclos de reporting

Saberes asociados

Definicién y Especificacion de Indicadores Clave de Rendimiento

Alineacion de KPIs con Objetivos Estratégicos
« Descomposicién de objetivos estratégicos en métricas operacionales
» Cascada de KPIs desde nivel corporativo a departamental
« Validacion de alineacién entre KPIs y estrategia de negocio
« Mapeo de relaciones de causa-efecto entre indicadores

Especificacion Técnica de KPls

« Definicion de férmulas de calculo precisas y documentadas
« Establecimiento de umbrales de desempefio (minimo, objetivo, maximo)
« Definicion de frecuencia de seguimiento (diaria, semanal, mensual, trimestral)
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» Documentacién de supuestos y criterios de inclusion/exclusion
« Definicion de responsables y propietarios de datos
Caracteristicas de KPIs Efectivos
« Criterios SMART (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante, Temporal)
« Equilibrio entre indicadores de resultado y proceso
« Evitar métricas que incentiven comportamientos contraproducentes
« Simplicidad y claridad en definicion para evitar ambigliedades

Disefio de Visualizaciones de Datos Efectivas

Principios de Visualizaciéon de Datos
« Seleccidn de tipo de gréafico segun tipo de dato y mensaje (barras, lineas, dispersion, mapas de calor)
« Uso efectivo de color, tamafio y posicion para comunicar informacién
« Jerarquia visual y énfasis en datos clave
» Minimizacién de elementos decorativos (chartjunk) que distraen del mensaje
Disefio de Cuadros de Mando (Dashboards)
« Estructura y layout de dashboards ejecutivos
« Seleccién de KPlIs criticos para visualizacién integrada
« Disefio de dashboards operacionales vs. estratégicos
« Interactividad y capacidad de drill-down en visualizaciones
« Disefio responsivo para multiples dispositivos
Adaptacion de Visualizaciones a Audiencias
« Visualizaciones para ejecutivos (sintesis, tendencias, excepciones)
« Visualizaciones para equipos operacionales (detalle, comparativas, alertas)
« Visualizaciones para andlisis técnico (distribuciones, correlaciones, modelos)
* Uso de narrativa visual para guiar interpretacion

Elaboracién y Comunicaciéon de Informes Periddicos

Estructura y Contenido de Informes
* Resumen ejecutivo con hallazgos clave y recomendaciones
« Andlisis detallado de KPIs con comparativas periodo anterior
« Identificacion de excepciones y desviaciones significativas
» Contexto de mercado y factores externos que explican variaciones
» Recomendaciones accionables y proximos pasos
Gestion de Calendarios y Frecuencias de Reporting
« Definicion de calendarios de reporting (diarios, semanales, mensuales, trimestrales)
« Coordinacion de fechas de cierre y disponibilidad de datos
« Gestion de reportes ad hoc vs. periodicos
« Automatizacién de procesos de generacion de reportes
« Control de versiones y auditoria de cambios en reportes
Adaptacion de Contenidos a Stakeholders
« Identificacion de necesidades especificas de diferentes audiencias
« Ajuste de nivel de detalle segin perfil de usuario
« Seleccion de KPlIs relevantes para cada stakeholder
« Formato y canal de distribucion (digital, impreso, presentacion)
 Recopilacion de feedback y mejora continua de reportes

Alineacién de Indicadores con Objetivos de Negocio

Comprension de Estrategia de Negocio
« Analisis de plan estratégico y objetivos corporativos
« Identificacion de factores criticos de éxito (CSF)
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» Comprension de modelo de negocio y cadena de valor
« Andlisis de stakeholders y sus prioridades
Traduccién de Estrategia en Métricas
» Descomposicién de objetivos estratégicos en iniciativas operacionales
« Identificacion de indicadores que miden progreso hacia objetivos
« Equilibrio entre indicadores financieros y no financieros
« Definicion de relaciones de causa-efecto entre KPIs

Documentacién y Estandares de Especificacién de Indicadores

Documentacion de Especificaciones de KPIs
« Fichas técnicas de KPIs con definicion, formula y supuestos
« Diccionario de datos con definiciones de campos utilizados
« Documentacion de fuentes de datos y procesos de extraccion
* Registro de cambios en definiciones de KPIs en el tiempo
Estandares de Nomenclatura y Formato
» Convenciones de nombres para KPIs (prefijos, sufijos, unidades)
« Estandares de formato de niimeros (decimales, separadores de miles)
« Convenciones de colores y simbologia en visualizaciones
« Plantillas estandar para reportes y dashboards

Gestion de Stakeholders y Comunicacion de Indicadores

Identificacion y Andlisis de Stakeholders
« Mapeo de stakeholders segun influencia e interés
« Identificacion de necesidades de informacion de cada grupo
« Andlisis de expectativas y preocupaciones respecto a indicadores
* Gestion de conflictos de interés en definicion de KPIs
Comunicacion Efectiva de Indicadores
« Claridad en explicacion de definiciones de KPIs
« Validacion de comprension con stakeholders
« Comunicacion de cambios en definiciones o metodologias
« Gestion de expectativas respecto a precision y confiabilidad de datos
» Escucha activa de feedback y sugerencias de mejora

Habilidades actitudinales

» Orientacion a la claridad en comunicacion
» Adaptabilidad a diferentes audiencias

« Compromiso con la consistencia

« Escucha activa de necesidades

Justificaciéon

Este bloque integra la definicion técnica de KPIs (C4) con su visualizacion efectiva (C5) y comunicacion
periddica (C15), formando el sistema de seguimiento de desempefio de la organizacion. Los KPIs bien
definidos y comunicados permiten que la organizacion monitoree su progreso hacia objetivos estratégicos.
Las competencias se complementan: la definicion establece qué medir, la visualizacion comunica cémo se
estda desempefiando, y el reporting periédico mantiene a los stakeholders informados. Las situaciones de
evaluacién incluyen disefio de cuadros de mando ejecutivos, creacion de informes periédicos con
adaptacioén a diferentes audiencias, y validacién de que los KPIs estan alineados con objetivos de negocio.
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Ubicacidn en la progresién

Después de asegurar la calidad de datos en el bloque anterior, los estudiantes aprenden a transformar esos
datos en indicadores significativos para el negocio. Este bloque enfatiza la conexién entre datos técnicos y
decisiones empresariales. Los estudiantes aprenden a definir métricas que realmente importan, visualizarlas
de forma que facilite la comprension, y comunicarlas regularmente a diferentes publicos. Estas
competencias son esenciales para que los andlisis tengan impacto real en la organizacion.
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Bloque 3 - Analisis de Rentabilidad, Desempefio Comercial e
Inteligencia de Mercado

Objetivo pedagdgico

Analizar rentabilidad y desempefio comercial, identificar tendencias de mercado y ejecutar analisis
competitivos para orientar decisiones estratégicas.

Actividades

Actividad 3.1 Analizar rentabilidad por producto o linea

Actividad 3.2 Realizar andlisis de ventas por canal de distribucion

Actividad 3.3 Evaluar la evolucién de la demanda

Actividad 3.4 Realizar andlisis geografico de resultados

Competencias

Competencias

Indicadores

C6 - Analizar rentabilidad y margenes
por producto, linea o canal aplicando
metodologias de costeo para
optimizar el mix comercial

Calcula margenes brutos y netos por producto/linea/canal, identificando
al menos 3 factores de variacion en rentabilidad

Propone acciones de optimizacion basadas en analisis de elasticidad
precio-demanda y estructura de costes

C8 - Identificar tendencias de mercado
y oportunidades comerciales mediante
andlisis de inteligencia competitiva
para orientar estrategia

Monitorea al menos 5 indicadores de tendencia de mercado (crecimiento
de segmentos, cambios de preferencias, nuevos competidores)
Cuantifica el tamafio y potencial de al menos 3 oportunidades
identificadas con estimaciones de impacto financiero

C9 - Ejecutar analisis de
benchmarking comparativo
identificando brechas de desempefio
respecto a competidores para definir
acciones

Selecciona al menos 3 empresas de referencia comparables y recopila
datos de desempefio en al menos 5 dimensiones clave

Identifica y cuantifica brechas de desempefio, clasificandolas por impacto
estratégico y viabilidad de cierre

Saberes asociados

Analisis de Rentabilidad y Margenes Comerciales

Metodologias de costeo y asignacién de costes
« Costeo directo vs. costeo absorbente

« Asignacion de costes indirectos

« Andlisis de margenes brutos y netos
 Punto de equilibrio y analisis de sensibilidad de margenes

Analisis de rentabilidad por dimension

« Rentabilidad por producto o linea de negocio
 Rentabilidad por canal de distribucion
« Rentabilidad por cliente o segmento

« Analisis de contribucién marginal
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Optimizacién del mix comercial
« Identificacion de productos/canales de alto y bajo rendimiento
« Analisis de oportunidades de mejora de rentabilidad
* Recomendaciones de reposicionamiento de portfolio
 Evaluacion de impacto de cambios en mix

Inteligencia de Mercado y Andlisis de Tendencias

Identificacion de tendencias de mercado

« Andlisis de evolucién de demanda y preferencias de clientes

* Deteccién de cambios en comportamiento de compra

« Identificacion de oportunidades emergentes

» Monitoreo de factores externos (econdémicos, regulatorios, tecnoldgicos)
Recopilacion y andlisis de fuentes de informacion

« Identificacion de fuentes de inteligencia de mercado

* Evaluacion de confiabilidad de fuentes

« Sintesis de informacién de mltiples fuentes

« Analisis de datos de mercado y estudios sectoriales
Cuantificacion de oportunidades comerciales

« Estimacion de tamafio de mercado y potencial de crecimiento

* Andlisis de segmentos de mercado atractivos

« Evaluacion de viabilidad de nuevas iniciativas

* Proyeccion de impacto comercial de oportunidades

Analisis Competitivo y Benchmarking

Metodologia de benchmarking competitivo

« Seleccién de competidores de referencia

« Definicion de dimensiones de comparacion

» Recopilacion de datos de competidores

« Analisis comparativo de desempefio
Identificacion de brechas de desempefio

« Analisis de fortalezas y debilidades relativas

« Cuantificacion de diferencias de desempefio

* Andlisis de causas de brechas

« Evaluacion de viabilidad de cierre de brechas
Posicionamiento estratégico

« Analisis de posicién competitiva en el mercado

« Identificacion de ventajas competitivas

« Evaluacion de vulnerabilidades

* Recomendaciones de estrategia competitiva

Herramientas y Técnicas de Analisis Cuantitativo

Técnicas de analisis multidimensional
* Andlisis de varianza y descomposicién de variaciones
« Analisis de elasticidad precio-demanda
« Andlisis de correlacién y causalidad
* Andlisis de sensibilidad de resultados
Herramientas de visualizacion y presentacion
« Gréficos comparativos y de tendencias
* Mapas de calor y matrices de analisis
* Cuadros de mando de desempefio comercial
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* Presentacion de benchmarking competitivo
Modelado de impacto comercial
« Cuantificacién de impacto de cambios en variables clave
« Analisis de escenarios comerciales
« Estimacion de retorno de inversion (ROI)
« Proyeccion de resultados bajo diferentes estrategias

Conocimiento del Negocio y Contexto Comercial

Estructura y dindmicas del negocio
« Modelo de negocio y cadena de valor
« Estructura de productos y lineas de negocio
« Canales de distribucion y estrategia comercial
* Factores clave de éxito en el sector
Contexto de mercado y competencia
« Estructura del sector y competencia
» Tendencias macroeconomicas relevantes
* Regulacion y cambios del entorno
« Ciclos de negocio y estacionalidad
Métricas y KPIs comerciales
« Definicion de rentabilidad en el contexto del negocio
« Indicadores de desempefio comercial clave
« Umbrales de aceptabilidad de resultados
* Relaciones entre métricas comerciales

Comunicacion Estratégica de Andlisis Comercial

Presentacion de hallazgos a diferentes audiencias
« Adaptacion de mensajes a ejecutivos vs. operacionales
« Sintesis de analisis complejos en recomendaciones claras
» Uso de storytelling para comunicar insights
* Presentacion de datos de forma persuasiva
Documentacion de analisis y supuestos
» Documentacion clara de metodologia de analisis
« Explicitacién de supuestos y limitaciones
* Trazabilidad de fuentes de datos
 Reproducibilidad de analisis
Orientacién a accién y recomendaciones
» Formulacion de recomendaciones accionables
« Cuantificacion de impacto de recomendaciones
« Identificacion de riesgos y mitigacion
* Propuesta de plan de implementacion

Habilidades actitudinales

* Rigor en analisis de datos financieros
« Orientacién a oportunidades

« Vigilancia continua del mercado

« Objetividad en analisis competitivo

Justificacion
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Este blogue agrupa analisis orientados a la comprension del desempefio comercial y posicién competitiva de
la organizacion. El andlisis de rentabilidad (C6) examina la salud financiera de productos y canales, la
inteligencia de mercado (C8) identifica tendencias y oportunidades, y el benchmarking competitivo (C9)
posiciona la organizacion respecto a competidores. Estas tres competencias se complementan para
proporcionar una vision integral del entorno comercial. Las situaciones de evaluacién incluyen analisis de
margenes por producto/canal, identificacién de tendencias de mercado con cuantificacién de oportunidades,
y ejecucion de benchmarking competitivo con analisis de brechas de desempeio.

Ubicacidn en la progresion

Con datos de calidad y KPIs bien definidos, los estudiantes avanzan hacia andlisis mas estratégicos que
examinan la rentabilidad del negocio y su posicién en el mercado. Este bloque desarrolla la capacidad de
analizar multiples dimensiones del desempefio comercial: qué productos y canales son rentables, qué
tendencias estan emergiendo en el mercado, y cdmo se compara la organizaciéon con competidores. Estos
andlisis son criticos para orientar decisiones sobre asignacién de recursos, desarrollo de productos y
estrategia comercial.
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Bloque 4 - Segmentacion de Clientes y Analisis Predictivo

Objetivo pedagdgico

Segmentar clientes aplicando técnicas analiticas avanzadas y desarrollar modelos predictivos para estimar
comportamientos futuros.

Actividades

Actividad 5.1 Segmentar clientes por comportamiento
Actividad 5.2 Analizar el comportamiento de compra
Actividad 5.3 Modelizar patrones de consumo

Actividad 5.4 Evaluar la satisfaccion y fidelizacién de clientes

Competencias

Competencias Indicadores

C10 - Segmentar clientes aplicando Crea al menos 4 segmentos de clientes con perfiles diferenciados
técnicas de clustering y analisis RFM | basados en comportamiento de compra, valor y frecuencia

para personalizar estrategias Caracteriza cada segmento con al menos 5 atributos descriptivos y
comerciales propone estrategias comerciales especificas por segmento

C11 - Desarrollar modelos predictivos | Construye y valida al menos 2 modelos predictivos (forecasting de
aplicando técnicas de machine ventas, propension de compra) con métricas de precision documentadas
learning para estimar Cuantifica la incertidumbre de predicciones mediante intervalos de
comportamientos futuros de clientes y | confianza y analiza factores de sensibilidad del modelo

demanda

Saberes asociados

Técnicas de Clustering y Segmentacion

Algoritmos de clustering

* K-means y variantes

« Clustering jerarquico

+ DBSCAN y métodos basados en densidad

» Gaussian Mixture Models

« Seleccién de nimero éptimo de clusters
Andlisis RFM

« Calculo de Recencia, Frecuencia y Monto

» Segmentacion por valor de cliente

« Identificacion de clientes de alto valor

« Andlisis de comportamiento de compra
Validacion de segmentos

« Indices de validacion interna (silhueta, Davies-Bouldin)

« Estabilidad de clusters

« Interpretabilidad de segmentos
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* Pruebas de significancia estadistica

Modelado Predictivo y Machine Learning

Técnicas de machine learning supervisado
* Regresion logistica para clasificacion
« Arboles de decisién y Random Forest
* Gradient Boosting (XGBoost, LightGBM)
* Redes neuronales basicas
» Support Vector Machines
Construccion y validacién de modelos
« Division train-test y validacién cruzada
« Seleccién de features y feature engineering
« Ajuste de hiperparametros
« Evaluacion de desempefio (precision, recall, AUC-ROC)
« Analisis de importancia de variables
Aplicaciones predictivas en negocio
* Propension de compra y cross-selling
* Prediccion de churn de clientes
» Forecasting de demanda
« Scoring de leads y oportunidades
* Deteccidn de fraude

Analisis de Comportamiento del Cliente

Métricas de comportamiento de cliente
* Lifetime Value (LTV) del cliente
« Customer Acquisition Cost (CAC)
* Tasa de retencién y churn
* Net Promoter Score (NPS)
 Propension de compra y cross-sell
Analisis de ciclo de vida del cliente
« Etapas del customer journey
« Andlisis de cohortes
« Andlisis de retencién por cohorte
« Identificacion de puntos criticos de abandono
Personalizacion y targeting
« Estrategias de personalizacion por segmento
« Definicion de perfiles de cliente objetivo
* Propuestas de valor diferenciadas
« Optimizacién de mix de productos por segmento

Fundamentos Estadisticos y Matematicos

Conceptos estadisticos aplicados
« Distribuciones de probabilidad
« Intervalos de confianza y significancia estadistica
« Correlacién y causalidad
« Analisis de varianza (ANOVA)
 Pruebas de hipétesis
Métricas de desempefio de modelos
* Matriz de confusion
* Precision, Recall, F1-Score

59



* Curva ROCy AUC

« Lift y Gain charts

« Error absoluto medio (MAE) y RMSE
Manejo de datos desbalanceados

 Técnicas de sobremuestreo y submuestreo

* SMOTE y variantes

« Ajuste de pesos de clases

« Evaluacion en contextos desbalanceados

Calidad de Datos para Analisis Predictivo

Preparacién de datos para segmentacién
» Normalizacion y estandarizacion de variables
« Tratamiento de valores atipicos (outliers)
« Imputacion de valores faltantes
« Codificacion de variables categoricas
* Seleccidn de variables relevantes
Validacion de calidad de datos
* Deteccién de anomalias en datos de entrada
« Verificacion de completitud de registros
« Andlisis de distribuciones de variables
« Identificacidn de sesgos en datos
Documentacion de procesos analiticos
« Registro de transformaciones aplicadas
» Documentacién de criterios de exclusion
* Trazabilidad de decisiones metodoldgicas
« Reproducibilidad de analisis

Interpretacién Empresarial de Andlisis Predictivo

Comunicacién de resultados de segmentacion
« Perfiles descriptivos de segmentos
« Cuantificacion de tamafio y valor de segmentos
* Recomendaciones de estrategia por segmento
« Visualizacion de caracteristicas de segmentos
Comunicacion de limitaciones de modelos
« Explicacion de precision y confiabilidad
» Comunicacion de intervalos de confianza
« Identificacion de casos de uso apropiados
 Transparencia sobre sesgos potenciales
Orientacién a aplicacion practica
« Identificacion de segmentos accionables
 Propuesta de iniciativas especificas por segmento
« Estimacion de impacto comercial
* Priorizacién de acciones basada en ROI

Habilidades actitudinales

* Rigor en analisis estadistico
 Transparencia en limitaciones de modelos
« Orientacion a aplicacion practica

* Curiosidad analitica
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Justificacion

Este blogue integra la segmentacion de clientes (C10) con modelado predictivo (C11), permitiendo a la
organizacion entender y anticipar el comportamiento de sus clientes. La segmentacion identifica grupos
homogéneos con necesidades y comportamientos similares, mientras que el modelado predictivo estima
comportamientos futuros como propension de compra o churn. Ambas competencias utilizan técnicas
analiticas avanzadas (clustering, machine learning) y requieren rigor metodoldgico. Las situaciones de
evaluacion incluyen creacion de segmentos de clientes con perfiles diferenciados, desarrollo de modelos
predictivos con validacién de precisién, y propuesta de estrategias especificas por segmento.

Ubicacién en la progresion

Habiendo analizado el desempefio comercial general, los estudiantes avanzan hacia analisis mas
granulares enfocados en el cliente. Este bloque desarrolla la capacidad de entender la heterogeneidad de la
base de clientes mediante segmentacion, y de anticipar comportamientos futuros mediante modelado
predictivo. Estas competencias son fundamentales para personalizacion de estrategias comerciales,
optimizacién de marketing, y gestién de riesgos de retencion de clientes.
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Bloque 5 - Analisis Financiero, Escenarios y Variaciones

Presupuestarias

Objetivo pedagdgico

Analizar series temporales, modelizar escenarios de negocio y analizar variaciones presupuestarias para
apoyar planificacion y control financiero.

Actividades

Actividad 7.1 Interpretar variaciones presupuestarias

Actividad 7.2 Analizar desviaciones respecto a objetivos

Competencias

Competencias

Indicadores

C7 - Realizar andlisis de series
temporales identificando patrones
estacionales y tendencias para
evaluar evolucion de demanda

Descompone series temporales en componentes de tendencia,
estacionalidad y variabilidad, documentando patrones identificados
Cuantifica el impacto de factores externos (campafias, eventos, cambios
de mercado) en la evolucion de la demanda

C12 - Modelizar escenarios de
negocio estimando impacto financiero
de decisiones estratégicas para
apoyar planificacion

Construye al menos 3 escenarios (optimista, base, pesimista) con
supuestos explicitos y cuantificacion de impacto en ingresos y margenes
Realiza andlisis de sensibilidad identificando variables criticas y su rango
de variacién aceptable

C13 - Analizar variaciones
presupuestarias y desviaciones
respecto a objetivos identificando
causas raiz para proponer acciones
correctivas

Desglosa variaciones presupuestarias en al menos 3 componentes
(volumen, precio, mix) cuantificando el impacto de cada uno

Identifica causas raiz de desviaciones mediante analisis multidimensional
y propone al menos 2 acciones correctivas por desviacion significativa

Saberes asociados

Analisis de Series Temporales y Descompaosicion

Componentes de series temporales
« Tendencia (trend)
« Estacionalidad (seasonality)
* Ciclos econémicos
* Variabilidad residual
Técnicas de descomposicion
« Descomposicion aditiva
» Descomposicién multiplicativa

» Métodos de suavizado exponencial

» Analisis de Fourier

Identificacion de patrones temporales

* Deteccién de cambios de tendencia

» Andlisis de volatilidad
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« Identificacion de anomalias temporales
« Evaluacion de autocorrelacion

Modelado de Escenarios y Andlisis de Sensibilidad

Construccion de escenarios de negocio
« Definicion de supuestos explicitos
« Escenarios optimista, base y pesimista
« Identificacion de variables criticas
« Cuantificacién de impactos financieros
Analisis de sensibilidad
« Andlisis de sensibilidad univariante
« Analisis de sensibilidad multivariante
* Tablas de sensibilidad
« Graficos de tornado
Gestion de incertidumbre
« Intervalos de confianza en proyecciones
* Andlisis de riesgos
« Simulacién de Montecarlo
» Comunicacion de rangos de incertidumbre

Analisis de Variaciones Presupuestarias y Control de Gestién

Descomposicién de variaciones
* Variacién de volumen
« Variacién de precio
« Variaciéon de mix
« Variacién de eficiencia
Analisis multidimensional de desviaciones
« Analisis por producto
« Andlisis por canal
« Andlisis por geografia
« Analisis por periodo
Identificacion de causas raiz
* Andlisis de factores causales
» Diagrama de Ishikawa
« Andlisis de impactos en cascada
« Propuesta de acciones correctivas

Metodologia de Proyecciones y Forecasting Financiero
Técnicas de proyeccién

« Extrapolacion de tendencias

« Métodos de regresion

* Modelos ARIMA

» Métodos de suavizado
Validacion de proyecciones

 Backtesting de modelos

« Analisis de errores de prediccién

« Validacion cruzada

» Comparacion de modelos alternativos
Documentacion de supuestos
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« Registro explicito de supuestos

« Justificacion de hipétesis

« Andlisis de sensibilidad de supuestos
» Comunicacion de limitaciones

Herramientas y Plataformas de Andlisis Financiero

Herramientas de modelado

 Hojas de calculo avanzadas (Excel, Google Sheets)

« Lenguajes de programacion (Python, R)

« Plataformas de BI (Power BI, Tableau, Looker)

» Herramientas de analisis estadistico
Automatizacion de andlisis

« Scripts de actualizacién automatica

* Pipelines de analisis

« Alertas de variaciones

* Reportes dinamicos

Rigor Metodolégico y Comunicacion de Andlisis Financiero

Documentacion y trazabilidad
* Registro de supuestos explicitos
« Documentacion de metodologias
* Linaje de datos en modelos
« Auditoria de calculos
Comunicacioén de incertidumbre
« Evitar falsa precisién
 Presentacion de rangos
» Comunicacioén de limitaciones
« Transparencia en supuestos
Pensamiento sistémico
« Identificacion de interrelaciones
« Andlisis de efectos de cascada
« Consideracion de impactos indirectos
« Visién holistica de variaciones

Habilidades actitudinales

* Rigor en modelado financiero

e Comunicacién clara de incertidumbre
» Orientacién a causas raiz

* Pensamiento sistémico

Justificacion

Este blogque agrupa andlisis financieros y de planificacion que requieren comprension de dinamicas
temporales y modelado de impactos. El andlisis de series temporales (C7) identifica patrones en demanda,
el modelado de escenarios (C12) estima impactos de decisiones estratégicas, y el analisis de variaciones
(C13) controla desempefio respecto a planes. Estas competencias se complementan: las series temporales
proporcionan base para proyecciones, los escenarios exploran alternativas futuras, y el andlisis de
variaciones valida si los planes se estan cumpliendo. Las situaciones de evaluacion incluyen
descomposicion de series temporales, construccion de escenarios con analisis de sensibilidad, y andlisis
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multidimensional de variaciones presupuestarias.

Ubicacidn en la progresion

Con comprension del cliente y mercado, los estudiantes avanzan hacia andlisis financieros que integran
mdltiples perspectivas. Este bloque desarrolla la capacidad de entender dinAmicas temporales (tendencias,
estacionalidad), anticipar futuros alternativos mediante escenarios, y controlar desempefio mediante analisis
de variaciones. Estos analisis son criticos para planificacion financiera, presupuestacion y control de gestién.
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Bloque 6 - Comunicacion Estratégica, Gobierno de Datos y
Optimizacion de Procesos

Objetivo pedagdgico

Comunicar analisis a diferentes audiencias, asegurar gobierno de datos y trazabilidad, automatizar procesos
analiticos, y colaborar interdepartamentalmente para optimizar operaciones.

Actividades

Actividad 8.1 Apoyar decisiones estratégicas con datos

Actividad 8.2 Apoyar decisiones tacticas con andlisis operativos

Actividad 8.3 Comunicar hallazgos a direccion

Actividad 8.4 Presentar insights a equipos comerciales y de marketing

Competencias

Competencias

Indicadores

C14 - Comunicar hallazgos analiticos
a diferentes audiencias adaptando
formato y profundidad para facilitar
toma de decisiones

Elabora presentaciones ejecutivas sintetizando informacién compleja en
maximo 5 diapositivas con mensajes clave y recomendaciones

Adapta el nivel técnico y vocabulario segun audiencia (direccion, equipos
comerciales, operacionales) validando comprension mediante feedback

C16 - Documentar supuestos,
metodologias y linaje de datos
asegurando reproducibilidad y
trazabilidad de analisis

Documenta para cada analisis: supuestos utilizados, férmulas de célculo,
fuentes de datos, transformaciones aplicadas y limitaciones

Mantiene registro de linaje de datos (data lineage) que permite rastrear
origen y transformaciones de cada métrica hasta fuentes originales

C17 - Automatizar procesos analiticos
y actualizacién de informes mediante
herramientas ETL y scripting para
mejorar eficiencia

Implementa al menos 2 procesos automatizados que reducen tiempo
manual de actualizacién de informes en al menos 50%

Documenta scripts y flujos de automatizacién permitiendo que otros
usuarios puedan mantener y modificar procesos

C18 - Colaborar con equipos
interdepartamentales coordinando
requisitos analiticos y validando
resultados para asegurar alineacion

Participa en al menos 2 reuniones de coordinaciéon por mes con
tecnologia, finanzas y areas de negocio documentando requisitos y
acuerdos

Valida resultados analiticos con propietarios de datos y stakeholders,
resolviendo discrepancias mediante andlisis de causas raiz

C19 - Mantener coherencia de
meétricas y gobierno de datos entre
areas resolviendo conflictos de
definiciones para garantizar
confiabilidad

Establece diccionario de datos Unico con definiciones estandar de al
menos 20 métricas clave, validado por todas las areas

Identifica y resuelve al menos 3 conflictos de definiciones de métricas
entre areas, documentando decisiones y criterios aplicados

C20 - Proponer mejoras de procesos
basadas en analisis de datos
identificando oportunidades de
optimizacion para aumentar eficiencia
operativa

Analiza al menos 3 procesos operativos identificando cuellos de botella y
oportunidades de mejora con estimacion de impacto cuantificado
Presenta propuestas de mejora con andlisis de costo-beneficio y plan de
implementacion con hitos y responsables definidos
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Saberes asociados

Comunicacién Estratégica de Analisis y Datos

Storytelling con datos
« Narrativa de hallazgos analiticos
« Construccion de mensajes clave
« Adaptacién de profundidad segun audiencia
« Visualizacion intuitiva de informacion compleja
Presentacion ejecutiva de resultados
« Sintesis de andlisis en formato conciso
* Recomendaciones accionables
e Comunicacién a direccion y tomadores de decisiones
» Manejo de preguntas y objeciones
Adaptacion de contenidos a audiencias
« Diferenciacién entre audiencias técnicas y ejecutivas
* Ajuste de nivel de detalle y vocabulario
« Seleccidn de visualizaciones apropiadas
« Validacién de comprension con stakeholders

Gobierno de Datos y Trazabilidad Analitica

Documentacién de procesos analiticos

 Registro de supuestos y metodologias

» Documentacién de transformaciones de datos

« Especificacion de criterios de aceptacion

« Mantenimiento de documentacién actualizada
Linaje de datos (data lineage)

« Trazabilidad desde fuentes originales

* Mapeo de transformaciones

» Documentacion de dependencias entre analisis

* Auditoria y reproducibilidad de resultados
Coherencia de métricas entre areas

« Estandarizacion de definiciones de KPIs

 Resolucion de conflictos de definiciones

« Mantenimiento de consistencia temporal

e Comunicacién de cambios en métricas
Gestidn de metadatos

< Documentacion de estructura de datos

* Registro de propietarios de datos

« Especificacion de frecuencias de actualizacion

« Control de versiones de analisis

Automatizaciéon y Optimizaciéon de Procesos Analiticos

Identificacion de procesos candidatos a automatizacion
* Analisis de procesos repetitivos
« Evaluacion de retorno de inversion
* Priorizacién de iniciativas de automatizacion
« Estimacion de ahorros de tiempo
Implementacion de automatizacion mediante herramientas ETL
« Disefio de flujos de trabajo automatizados
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« Configuracién de herramientas ETL

» Programacion de ejecuciones periédicas

« Monitoreo de procesos automatizados
Scripting y programacion para analisis

« Desarrollo de scripts de transformacion

» Automatizacién de célculos repetitivos

» Generacion automatica de reportes

« Documentacion de codigo y procesos
Mejora continua de procesos

« Identificacion de cuellos de botella

* Propuesta de optimizaciones

* Implementacion de mejoras

« Medicién de impacto de cambios

Colaboracion Interdepartamental y Gestion de Stakeholders

Coordinacion de requisitos analiticos

* Recopilacion de necesidades de diferentes areas

* Priorizacién de solicitudes de analisis

« Definicion de alcance y entregables

« Gestion de expectativas
Validacion de resultados con stakeholders

* Presentacion de hallazgos preliminares

« Incorporacién de feedback

 Resolucion de discrepancias

 Obtencién de aprobacién de resultados
Resolucién de conflictos de datos

« Identificacion de discrepancias entre areas

* Andlisis de causas de inconsistencias

» Negociacioén de definiciones comunes

« Implementacion de soluciones consensuadas
Comunicacioén efectiva con mdltiples departamentos

 Adaptacion de lenguaje a cada departamento

« Construccion de relaciones de confianza

» Escucha activa de necesidades

« Seguimiento de compromisos

Pensamiento Analitico y Resolucion de Problemas

Andlisis de procesos de negocio

* Mapeo de flujos de procesos

« Identificacion de ineficiencias

« Cuantificacion de impactos

* Propuesta de alternativas
Identificacion de oportunidades de mejora

« Andlisis de datos para detectar problemas

« Cuantificacion de oportunidades

« Evaluacion de viabilidad

* Priorizacién de iniciativas
Pensamiento critico sobre datos

 Cuestionamiento de supuestos
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« Validacién de conclusiones
« Identificacion de sesgos
* Consideracion de alternativas

Herramientas y Técnicas de Comunicacién Visual

Seleccidn de visualizaciones apropiadas

« Tipos de graficos segun tipo de dato

« Principios de disefio visual

* Uso de color y tipografia

« Evitar visualizaciones confusas
Herramientas de presentacién y reporting

« Plataformas de cuadros de mando

« Herramientas de presentacién ejecutiva

» Generacion automatica de reportes

« Distribucién de informacion

Habilidades actitudinales

« Comunicacion clara y adaptable

« Compromiso con la calidad y trazabilidad
« Orientacion a eficiencia

* Diplomacia y colaboracion

« Liderazgo en gobernanza

* Mentalidad de mejora continua

Justificaciéon

Este bloque agrupa competencias transversales que permiten que los analisis tengan impacto real en la
organizacion. La comunicacion efectiva (C14) asegura que los hallazgos se entienden y actdan, la
documentacion y gobierno de datos (C16, C19) garantizan confiabilidad y consistencia, la automatizacion
(C17) mejora eficiencia, la colaboracién (C18) facilita integracion de perspectivas, y la mejora de procesos
(C20) optimiza operaciones. Aunque estas competencias son transversales, se agrupan aqui porque su
aplicacion requiere madurez analitica. Las situaciones de evaluacion incluyen presentaciones ejecutivas a
diferentes audiencias, implementacion de estandares de gobernanza de datos, automatizacion de procesos
analiticos repetitivos, y propuesta de mejoras de procesos basadas en analisis.

Ubicacidn en la progresion

Habiendo desarrollado capacidades analiticas profundas, los estudiantes avanzan hacia competencias que
multiplican el impacto de esos andlisis. Este bloque enfatiza que el analisis solo tiene valor si se comunica
efectivamente, se documenta para reproducibilidad, se automatiza para escala, y se integra con otras areas
de la organizacion. Los estudiantes aprenden que ser analista no es solo hacer analisis, sino asegurar que
esos andlisis generen cambio organizacional. Estas competencias son criticas para transicion de analista
técnico a profesional de negocio.
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ANEXO IV Marco de evaluacion

ANEXO IV a. Exenciones de unidades

Posesion de certificacion profesional en Andlisis de Datos o Business Intelligence reconocida por INCUAL o
equivalente europeo, exentos de realizar la unidad U1.

Experiencia profesional minima de 2 afios en gestion de datos, extraccion e integracion de datos en contexto
empresatrial, exentos de realizar la unidad U1.

Posesion de certificacion en herramientas ETL estandar (Talend, Informatica, Microsoft SSIS) reconocida
por proveedores, exentos de realizar la unidad U1.

Experiencia profesional minima de 2 afios en definicién de KPls, cuadros de mando o reporting en contexto
empresatrial, exentos de realizar la unidad U2.

Posesion de certificacion en herramientas de Business Intelligence (Tableau, Power BI, Qlik) reconocida por
proveedores, exentos de realizar la unidad U2.

Experiencia profesional minima de 3 afios en andlisis de rentabilidad, andlisis comercial o inteligencia de
mercado, exentos de realizar la unidad U3.

Experiencia profesional minima de 2 afios en segmentacion de clientes, analisis RFM o modelado predictivo,
exentos de realizar la unidad U4.

Posesion de certificacion en machine learning o andlisis predictivo de plataformas reconocidas (Google,
Microsoft, Coursera), exentos de realizar la unidad U4.

Experiencia profesional minima de 2 afios en analisis financiero, presupuestacion o andlisis de variaciones,
exentos de realizar la unidad U5.

Experiencia profesional minima de 3 afios en gobernanza de datos, calidad de datos o trazabilidad analitica,
exentos de realizar la unidad U6.
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ANEXO IV b. Reglamento de examen

Pruebas Unidad Coef. |Forma Duracion
E1 Extraccion, Limpieza e Integracién de Ul 3 Evaluacion continua 3 8h
Datos situacion(es)

E2 Definicion y Comunicacion de u2 3 Evaluacion continua 2 6h
Indicadores de Negocio situacion(es)

E3 Andlisis de Rentabilidad, Desempefio u3 3 Evaluacion continua 2 6h
Comercial e Inteligencia de Mercado situacion(es)

E4 Segmentacion de Clientes y Modelado U4 3 Evaluacion continua 2 6h
Predictivo situacion(es)

E5 Andlisis de Series Temporales, us 3 Evaluacion continua 2 6h
Escenarios y Variaciones situacion(es)

Presupuestarias

E6 Comunicacién Estratégica, Gobierno U6 2 Evaluacion continua 2 4h
de Datos y Optimizacion de Procesos situacion(es)

*Pruebas optativas: solo se tienen en cuenta los puntos por encima de la media.

71




ANEXO IV c. Definicion de las pruebas

El: Extraccién, Limpieza e Integracion de Datos

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del candidato para extraer datos de multiples fuentes, aplicar estandares de calidad
mediante limpieza y validacion, e integrar datos heterogéneos mediante procesos ETL para crear
repositorios analiticos confiables.

Contenido de la prueba

Extraccion de datos desde sistemas internos y fuentes externas; limpieza y normalizacion de registros;
validacion de calidad contra criterios predefinidos; integracion de datos mediante procesos ETL;
documentacion de linaje de datos; gestién de anomalias y valores faltantes; estandarizacion de formatos y
estructuras.

Competencias evaluadas
C1 - Extraer datos de multiples fuentes internas y externas aplicando criterios de relevancia para alimentar
andlisis de negocio

C2 - Limpiar, normalizar y validar registros de datos aplicando estandares de calidad para garantizar la
integridad analitica

C3 - Integrar datos procedentes de mdultiples fuentes heterogéneas aplicando procesos ETL para crear
repositorios analiticos unificados

Criterios de evaluacion

« Identifica y extrae datos relevantes de mdultiples fuentes internas y externas aplicando criterios de
selecciéon documentados

« Aplica técnicas de limpieza de datos identificando y corrigiendo anomalias, duplicados e
inconsistencias

« Valida integridad de datos contra criterios de aceptacion predefinidos antes de utilizacion en analisis

« Disefia e implementa procesos ETL que integran datos heterogéneos manteniendo consistencia de
formatos

» Documenta completamente el linaje de datos desde fuentes originales hasta repositorios finales
» Mantiene registros de transformaciones aplicadas y criterios de calidad utilizados

Forma de evaluacion

Via escolar publica o privada concertada : Evaluacion continua — Tres situaciones de evaluacion en
contexto real: (1) Extraccion y limpieza de datos de multiples sistemas; (2) Validacion de calidad de datos
contra especificaciones; (3) Disefio e implementacién de proceso ETL de integracion de datos.
Aprendizaje : Evaluacién continua — Tres situaciones de evaluacion en contexto laboral: (1) Proyecto de
extraccion de datos de sistemas empresariales; (2) Validacion de calidad de datos en proyecto real; (3)
Implementacion de proceso ETL en entorno de produccién.

Formacién continua : Prueba practica tnica — Prueba préactica de extraccion, limpieza e integracion de
datos con herramientas estandar de la industria.

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista técnica sobre proyectos de
extraccion e integracion de datos realizados, con presentacion de evidencias de competencia.
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Reglas especificas

« El candidato debe demostrar dominio de al menos una herramienta ETL estandar (SQL, Python,
herramientas comerciales)

 La documentacidn de linaje de datos es obligatoria en todas las situaciones de evaluacion

« Se requiere validacion de calidad de datos contra criterios explicitos en todas las pruebas

E2 : Definicién y Comunicacion de Indicadores de Negocio

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del candidato para definir KPIs alineados con objetivos estratégicos, disefiar
visualizaciones efectivas y construir informes peridédicos adaptados a diferentes audiencias.

Contenido de la prueba

Definicion de indicadores clave de rendimiento con especificaciones técnicas; alineacion de KPIs con
objetivos estratégicos; disefio de cuadros de mando ejecutivos; visualizacion de datos para diferentes
audiencias; construccion de informes periddicos; adaptacion de contenidos segun perfil de usuario;
comunicacion clara de definiciones de KPI.

Competencias evaluadas
C4 - Definir indicadores clave de rendimiento alineados con objetivos estratégicos documentando
especificaciones técnicas para su seguimiento

C5 - Disefiar visualizaciones de datos efectivas adaptadas a audiencias especificas para comunicar
informacion compleja de forma clara

C15 - Construir informes periédicos de seguimiento adaptando contenidos y frecuencia segun necesidades
de stakeholders

Criterios de evaluacién

« Define KPIs con formulas de calculo explicitas, umbrales de desempefio y frecuencia de seguimiento
alineados con objetivos de negocio

« Documenta especificaciones técnicas de KPIs de forma clara y sin ambigledad

- Disefia visualizaciones de datos efectivas adaptadas a audiencias especificas (ejecutivos,
operacionales, técnicos)

* Crea cuadros de mando que comunican informacion compleja de forma clara e intuitiva

« Construye informes periddicos con estructura clara, hallazgos clave y recomendaciones accionables
« Adapta nivel de detalle, formato y visualizaciones segun perfil y necesidades de stakeholders

Forma de evaluacion

Via escolar publica o privada concertada : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion: (1)
Definicién de KPIs para area de negocio con documentacién técnica completa; (2) Disefio de cuadro de
mando ejecutivo y construcciéon de informe periédico.

Aprendizaje : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion en contexto laboral: (1) Definicion de
KPIs para area de responsabilidad; (2) Disefio de cuadro de mando y construccion de informe periédico
utilizado en organizacion.

Formacidn continua : Prueba préactica unica — Prueba préactica de definicién de KPIs y disefio de cuadro de
mando para caso de negocio simulado.
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Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista técnica sobre KPls definidos
y cuadros de mando disefiados, con presentacion de ejemplos reales.

Reglas especificas

« Los KPIs deben estar explicitamente alineados con objetivos estratégicos documentados
« Las visualizaciones deben ser evaluadas por su claridad y efectividad en comunicar informacion
« Se requiere demostracion de adaptacion de contenidos a multiples audiencias

E3 : Andlisis de Rentabilidad, Desempefio Comercial e Inteligencia de
Mercado

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del candidato para analizar rentabilidad y margenes comerciales, identificar tendencias
de mercado e inteligencia competitiva, y ejecutar andlisis de benchmarking para orientar decisiones
estratégicas.

Contenido de la prueba

Analisis de rentabilidad por producto, linea y canal; andlisis de margenes y costes; identificacién de
tendencias de mercado; andlisis de inteligencia competitiva; ejecucion de benchmarking comparativo;
identificacion de brechas de desempefio; cuantificacion de oportunidades comerciales; analisis de
elasticidad precio-demanda.

Competencias evaluadas
C6 - Analizar rentabilidad y méargenes por producto, linea o canal aplicando metodologias de costeo para
optimizar el mix comercial

C8 - Identificar tendencias de mercado y oportunidades comerciales mediante analisis de inteligencia
competitiva para orientar estrategia

C9 - Ejecutar andlisis de benchmarking comparativo identificando brechas de desempefio respecto a
competidores para definir acciones

Criterios de evaluacion

« Analiza rentabilidad por producto, linea y canal documentando metodologia de asignacion de costes
« Identifica y cuantifica oportunidades de mejora en margenes y mix comercial

« Identifica tendencias de mercado relevantes mediante andlisis de datos internos y externos

« Propone acciones estratégicas basadas en tendencias identificadas

« Ejecuta analisis de benchmarking comparativo identificando competidores de referencia

« Analiza brechas de desempefio de forma equilibrada reconociendo fortalezas propias y de
competidores

Forma de evaluacion

Via escolar publica o privada concertada : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion: (1)
Andlisis de rentabilidad multidimensional con identificacion de oportunidades; (2) Analisis de inteligencia de
mercado y benchmarking competitivo.

Aprendizaje : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacién en contexto laboral: (1) Analisis de
rentabilidad de lineas de producto o canales; (2) Andlisis de mercado y competencia para area de negocio.
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Formacidn continua : Prueba préactica Unica — Prueba préactica de andlisis de rentabilidad y benchmarking
competitivo con datos reales de mercado.

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista técnica sobre analisis de
rentabilidad y mercado realizados, con presentacion de hallazgos y recomendaciones.

Reqglas especificas

« El andlisis de rentabilidad debe incluir descomposicion de méargenes y andlisis de sensibilidad

« Los andlisis de mercado deben estar basados en datos cuantitativos y fuentes documentadas

« El benchmarking debe incluir identificacién explicita de competidores de referencia y criterios de
comparacion

E4 : Segmentacion de Clientes y Modelado Predictivo

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del candidato para segmentar clientes aplicando técnicas analiticas avanzadas y
desarrollar modelos predictivos para estimar comportamientos futuros de clientes y demanda.

Contenido de la prueba

Segmentacion de clientes mediante clustering y analisis RFM; validacién de estabilidad de segmentos;
desarrollo de modelos predictivos con machine learning; validacion de precision de modelos; analisis de
intervalos de confianza; propuesta de estrategias especificas por segmento; documentacion de metodologia
de modelado.

Competencias evaluadas

C10 - Segmentar clientes aplicando técnicas de clustering y andlisis RFM para personalizar estrategias
comerciales

C11 - Desarrollar modelos predictivos aplicando técnicas de machine learning para estimar
comportamientos futuros de clientes y demanda

Criterios de evaluacién

« Valida calidad de datos antes de aplicar técnicas de clustering

< Documenta metodologia de segmentacion justificando decisiones técnicas

« Verifica estabilidad de segmentos mediante técnicas de validacion

» Crea segmentos interpretables y accionables con perfiles diferenciados

« Desarrolla modelos predictivos aplicando técnicas de machine learning apropiadas
« Comunica claramente precision, confiabilidad y limitaciones de modelos predictivos
* Propone estrategias especificas y accionables para cada segmento o prediccion

Forma de evaluacion

Via escolar publica o privada concertada : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion: (1)
Segmentacion de clientes con andlisis de perfiles y propuesta de estrategias; (2) Desarrollo de modelo
predictivo con validacion de precision.

Aprendizaje : Evaluacién continua — Dos situaciones de evaluacion en contexto laboral: (1) Segmentacion
de base de clientes para estrategia comercial; (2) Desarrollo de modelo predictivo para caso de uso real.
Formacién continua : Prueba practica Unica — Prueba practica de segmentacion de clientes y desarrollo de
modelo predictivo con datos simulados.
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Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral inica — Entrevista técnica sobre
segmentaciones y modelos predictivos desarrollados, con presentacion de resultados y aplicaciones.

Reglas especificas

« Los modelos predictivos deben incluir analisis de precision y validacién cruzada
» Se requiere comunicacion clara de limitaciones y intervalos de confianza de predicciones
* Las estrategias propuestas deben ser especificas y diferenciadas por segmento

E5 : Andlisis de Series Temporales, Escenarios y Variaciones
Presupuestarias

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del candidato para analizar series temporales identificando patrones, modelizar
escenarios de negocio y analizar variaciones presupuestarias para apoyar planificacion y control financiero.

Contenido de la prueba

Descomposicion de series temporales en tendencia, estacionalidad y variabilidad; identificacion de patrones
en demanda; construccion de escenarios de negocio (optimista, base, pesimista); andlisis de sensibilidad de
escenarios; andlisis multidimensional de variaciones presupuestarias; identificacion de causas raiz de
desviaciones; propuesta de acciones correctivas.

Competencias evaluadas

C7 - Realizar analisis de series temporales identificando patrones estacionales y tendencias para evaluar
evolucién de demanda

C12 - Modelizar escenarios de negocio estimando impacto financiero de decisiones estratégicas para apoyar
planificacion

C13 - Analizar variaciones presupuestarias y desviaciones respecto a objetivos identificando causas raiz
para proponer acciones correctivas

Criterios de evaluacion

» Descompone series temporales identificando componentes de tendencia, estacionalidad y variabilidad
« Identifica patrones en demanda y evalUa evolucion temporal

» Documenta supuestos explicitamente en construccion de escenarios

« Valida coherencia de modelos de escenarios

« Realiza analisis de sensibilidad exhaustivo en escenarios

« Comunica rangos de incertidumbre en proyecciones evitando falsa precision

« Analiza causas profundas de variaciones presupuestarias, no solo sintomas

* Propone acciones correctivas fundamentadas en andlisis de causas raiz

Forma de evaluacion

Via escolar publica o privada concertada : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion: (1)
Andlisis de series temporales con identificacién de patrones; (2) Construccion de escenarios de negocio y
analisis de variaciones presupuestarias.

Aprendizaje : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion en contexto laboral: (1) Analisis
temporal de demanda o ventas; (2) Analisis de variaciones presupuestarias en area de responsabilidad.
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Formacidn continua : Prueba préactica tnica — Prueba préactica de andlisis de series temporales y
construccion de escenarios con datos financieros reales.

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista técnica sobre analisis
temporales y escenarios realizados, con presentacién de metodologia y resultados.

Reqglas especificas

* Los escenarios deben incluir supuestos explicitos y andlisis de sensibilidad
« El analisis de variaciones debe ser multidimensional (volumen, precio, mix)
 Se requiere identificacién de causas raiz, no solo descripcién de desviaciones

E6 : Comunicacion Estratégica, Gobierno de Datos y Optimizacion de
Procesos

Finalidades de la prueba

Evaluar la capacidad del candidato para comunicar andlisis a diferentes audiencias, asegurar gobierno de
datos y trazabilidad, automatizar procesos analiticos, colaborar interdepartamentalmente y proponer mejoras
de procesos.

Contenido de la prueba

Comunicacién de hallazgos a diferentes audiencias; adaptacion de nivel de detalle y vocabulario;
documentaciéon de supuestos y metodologias; linaje de datos y trazabilidad; implementacion de estandares
de gobernanza de datos; automatizacion de procesos analiticos repetitivos; colaboracién interdepartamental;
resolucion de conflictos de definiciones; propuesta de mejoras de procesos basadas en analisis.

Competencias evaluadas

C14 - Comunicar hallazgos analiticos a diferentes audiencias adaptando formato y profundidad para facilitar
toma de decisiones

C16 - Documentar supuestos, metodologias y linaje de datos asegurando reproducibilidad y trazabilidad de
andlisis

C17 - Automatizar procesos analiticos y actualizacion de informes mediante herramientas ETL y scripting
para mejorar eficiencia

C18 - Colaborar con equipos interdepartamentales coordinando requisitos analiticos y validando resultados
para asegurar alineacion

C19 - Mantener coherencia de métricas y gobierno de datos entre areas resolviendo conflictos de
definiciones para garantizar confiabilidad

C20 - Proponer mejoras de procesos basadas en andlisis de datos identificando oportunidades de
optimizacién para aumentar eficiencia operativa

Criterios de evaluacion

< Comunica hallazgos de forma clara a diferentes audiencias adaptando nivel de detalle y vocabulario
» Documenta supuestos, metodologias y linaje de datos facilitando reproducibilidad y auditoria

« Propone e implementa estdndares de gobernanza de datos manteniendo coherencia entre areas

» Resuelve conflictos de definiciones de métricas de forma constructiva

« Identifica procesos repetitivos candidatos a automatizacion

 Implementa automatizacién de procesos analiticos documentando para mantenimiento

« Colabora efectivamente con multiples departamentos coordinando requisitos analiticos
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« Identifica regularmente oportunidades de mejora en procesos
* Propone cambios fundamentados en andlisis de datos

Forma de evaluacién

Via escolar publica o privada concertada : Evaluacién continua — Dos situaciones de evaluacion: (1)
Presentacion de analisis a mdltiples audiencias con adaptacion de contenidos; (2) Implementacion de
estandares de gobernanza de datos y propuesta de mejoras de procesos.

Aprendizaje : Evaluacion continua — Dos situaciones de evaluacion en contexto laboral: (1) Presentacion de
analisis a stakeholders; (2) Implementacion de mejoras en procesos analiticos y gobernanza de datos.
Formacion continua : Prueba oral Unica — Presentacion oral de andlisis a diferentes audiencias simuladas
con evaluacion de adaptacion y claridad.

Validacion de la experiencia profesional (VAE) : Prueba oral Gnica — Entrevista técnica sobre comunicacion
de analisis, gobernanza de datos y mejoras de procesos implementadas.

Reqglas especificas

« Se requiere demostracion de comunicacion efectiva a mdltiples tipos de audiencias
 La documentacion de linaje de datos es obligatoria
« Se valora la proactividad en identificacion de mejoras de procesos
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ANEXO IV d. Dispositivo de evaluacion detallado por bloque

Este anexo describe, para cada bloque de competencias, el dispositivo de evaluacion detallado: indicadores
SMART por mision profesional, situaciones de evaluacion (simulaciones, estudios de caso), pruebas
esperadas (producciones documentales, acciones observables, elementos reflexivos), criterios de éxito
agrupados en siete familias, y el umbral de validacion del bloque. Este dispositivo constituye la referencia

para evaluadores y tribunales.

Bloque 1 - Recopilacion, Integracion y Gestion de Datos

Indicadores de desempefio por misién

Misién

Indicadores SMART

MO04 — Recopilar datos internos de negocio

Numero de fuentes de datos internas identificadas y
documentadas con criterios de relevancia aplicados
Porcentaje de datos extraidos que cumplen criterios de
completitud y exactitud definidos

Tiempo de ciclo de extraccion de datos reducido mediante
optimizacion de consultas

Documentacion de linaje de datos completada para 100% de
extracciones realizadas

MO05 — Recopilar datos externos de mercado

Numero de fuentes externas de mercado evaluadas y
clasificadas por confiabilidad

Cobertura de datos externos obtenidos respecto a requisitos de
analisis de mercado

Frecuencia de actualizacion de datos externos alineada con
necesidades de negocio

Documentacion de criterios de evaluacion de fuentes completada
y validada

MO6 — Integrar datos procedentes de
multiples fuentes

NUmero de procesos ETL disefiados e implementados integrando
multiples fuentes

Porcentaje de datos integrados que cumplen estandares de
formato y estructura definidos

Tiempo de procesamiento de integracion de datos optimizado
respecto a linea base

Documentacion de transformaciones y mapeos de datos
completada para auditoria

MO9 — Limpiar y depurar registros de datos

Porcentaje de registros limpios respecto a total procesado en
cada ciclo

Numero de anomalias detectadas y documentadas por tipo
(duplicados, valores faltantes, outliers)

Reduccion de errores de datos en analisis posteriores atribuible a
limpieza

Documentacion de criterios de limpieza y decisiones de
tratamiento completada
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Misién Indicadores SMART

M10 — Normalizar formatos y estructuras de Porcentaje de datos normalizados respecto a total procesado
informacion Numero de estandares de nomenclatura y formato definidos e
implementados

Consistencia de estructuras de datos entre sistemas medida
mediante validaciones

Documentacion de metadatos y diccionarios de datos actualizada

M11 — Validar la calidad de los datos antes Porcentaje de datos que pasan validacion de calidad en primer
del analisis intento

Numero de criterios de aceptacion definidos y documentados por
tipo de dato

Tasa de rechazo de datos por incumplimiento de criterios de
calidad

Documentacion de validaciones realizadas y anomalias
detectadas completada

Situaciones de evaluacién

Extraccion e Integraciéon de Datos de Multiples Sistemas

Contexto : La organizacion necesita integrar datos de ventas procedentes de tres sistemas diferentes: un
ERP para datos de transacciones, un CRM para informacién de clientes, y un sistema de logistica para
datos de entregas. Los datos tienen formatos heterogéneos, nomenclaturas diferentes y periodos de
actualizacion distintos. Se requiere crear un repositorio unificado que permita andlisis integrado de
desempefio comercial.

Restricciones : Los sistemas fuente no pueden ser modificados. La extraccién debe realizarse sin impactar
el desempefio de sistemas operacionales. Los datos deben estar disponibles diariamente para analisis. Se
requiere documentacion completa del linaje de datos.

Producciones esperadas :

« Especificacion técnica de fuentes de datos con criterios de relevancia aplicados
« Disefio de procesos ETL documentado con transformaciones y mapeos

» Repositorio de datos integrado con esquema de datos normalizado

» Documentacién de linaje de datos desde fuentes hasta repositorio final

« Validacion de integridad de datos integrados respecto a fuentes originales

Competencias evaluadas : C1, C3
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Limpiezay Validacion de Datos de Calidad Deficiente

Contexto : Se ha recibido un dataset de 500.000 registros de transacciones con mudltiples problemas: 15%
de valores faltantes en campos clave, 8% de duplicados, inconsistencias en formatos de fecha, valores
atipicos en montos de transaccion, y nomenclaturas inconsistentes de productos. Los datos deben ser
limpiados y validados antes de utilizarlos en andalisis de rentabilidad critico para decisiones de inversion.

Restricciones : No se pueden perder registros validos durante limpieza. Todas las decisiones de

tratamiento de anomalias deben estar documentadas y justificadas. Se requiere trazabilidad completa de
cambios realizados. El proceso debe ser reproducible para futuras actualizaciones de datos.

Producciones esperadas :

« Andlisis de calidad inicial documentando anomalias detectadas por tipo

« Definicion de criterios de aceptacion y reglas de limpieza aplicadas

« Dataset limpio y validado con documentacion de decisiones de tratamiento

* Reporte de calidad final con métricas de completitud, exactitud y consistencia

« Documentacion técnica del proceso de limpieza para reproducibilidad
Competencias evaluadas : C2

Normalizacién y Estandarizacion de Datos Heterogéneos

Contexto : La organizacién ha adquirido una empresa competidora y necesita integrar sus datos de clientes
con los datos existentes. Los sistemas tienen nomenclaturas diferentes para categorias de productos,
formatos distintos para fechas y direcciones, y estructuras de datos incompatibles. Se requiere crear un
estandar unificado que permita analisis integrado sin perder informacion.

Restricciones : Ambos sistemas deben seguir funcionando durante la transicién. Se requiere mapeo
bidireccional entre nomenclaturas antiguas y nuevas. Todos los cambios de estructura deben estar
documentados. Se debe mantener trazabilidad de datos originales.

Producciones esperadas :

« Especificacion de estdndares de nomenclatura y formato unificados

« Mapeo detallado entre estructuras de datos antiguas y nuevas

« Transformaciones de datos implementadas y documentadas

« Diccionario de datos actualizado con metadatos completos

« Validacion de consistencia de datos normalizados respecto a originales
Competencias evaluadas : C2, C3
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Implementacidon de Gobierno de Datos y Trazabilidad

Contexto : La organizacion ha experimentado problemas de confiabilidad en analisis debido a falta de
documentacién de procesos de datos. Diferentes analistas utilizan definiciones inconsistentes de métricas,
no hay registro de transformaciones aplicadas, y es imposible auditar el origen de nimeros reportados a
direccion. Se requiere implementar un sistema de gobierno de datos que asegure trazabilidad completa y
coherencia de definiciones.

Restricciones : El sistema debe ser practico y no generar carga administrativa excesiva. Debe integrarse
con herramientas existentes. Requiere adopcion por multiples equipos. Debe permitir auditoria de cambios
historicos.

Producciones esperadas :

« Politica de gobierno de datos documentada con roles y responsabilidades

« Especificacion de metadatos requeridos para cada fuente de datos

* Registro de linaje de datos implementado para procesos criticos

« Diccionario de datos centralizado con definiciones de métricas

* Procedimiento de validacién de cambios en datos documentado

* Reporte de trazabilidad de datos demostrando auditoria completa
Competencias evaluadas : C1, C2, C3

Automatizacion de Procesos Repetitivos de Extraccion y Limpieza

Contexto : Actualmente, la extraccion y limpieza de datos de ventas se realiza manualmente cada mes,
requiriendo 40 horas de trabajo. El proceso es propenso a errores y no es reproducible. Se requiere
automatizar estos procesos mediante herramientas ETL para mejorar eficiencia, consistencia y permitir
actualizacion diaria de datos.

Restricciones : La solucién debe ser mantenible por el equipo actual sin requerir especialistas en
programacion. Debe permitir monitoreo de fallos y alertas. Debe documentarse para facilitar mantenimiento
futuro. Debe validar calidad de datos automaticamente.

Producciones esperadas :

« Andlisis de procesos actuales documentando pasos y tiempos

« Disefio de flujo ETL automatizado con validaciones integradas

« Implementacion de procesos ETL en herramienta seleccionada

« Documentacion técnica del flujo automatizado

 Procedimiento de monitoreo y alertas de fallos

« Validacion de que resultados automatizados coinciden con proceso manual
Competencias evaluadas : C1, C2, C3

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Especificaciones técnicas de fuentes de datos con criterios de relevancia documentados
* Disefio de procesos ETL con diagramas de flujo y transformaciones detalladas

« Documentacion de linaje de datos desde fuentes originales hasta repositorio final

« Diccionario de datos con definiciones de campos y metadatos

« Estandares de nomenclatura y formato de datos definidos y documentados

« Criterios de aceptacion de calidad de datos especificados por tipo

» Reporte de analisis de calidad inicial documentando anomalias detectadas

» Documentacion de decisiones de tratamiento de anomalias con justificacion
 Procedimientos de limpieza y validacién de datos documentados

« Politica de gobierno de datos con roles y responsabilidades
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* Registro de cambios en datos y transformaciones aplicadas
» Documentacion de validaciones de integridad referencial

« Especificacion de metadatos requeridos para cada fuente

* Procedimiento de monitoreo y alertas de calidad de datos

» Documentacion técnica de herramientas ETL utilizadas

m Pruebas de accién (en campo)

 Extraccion de datos de multiples sistemas fuente aplicando criterios de relevancia
« Identificaciéon y documentacién de anomalias en datos (valores faltantes, duplicados, outliers)
« Aplicacion de transformaciones de limpieza segun criterios definidos

< Normalizacién de formatos de datos (fechas, categorias, unidades)

« Estandarizacion de nomenclaturas entre sistemas heterogéneos

* Implementacion de validaciones de calidad de datos

« Disefio e implementacion de procesos ETL integrando multiples fuentes

« Creacion de repositorio de datos unificado con esquema normalizado

» Mapeo de datos entre sistemas fuente y repositorio analitico

« Documentacion de linaje de datos para auditoria

 Implementacion de controles de integridad referencial

» Automatizacion de procesos repetitivos de extraccion y limpieza

» Monitoreo continuo de calidad de datos

« Validacion de datos integrados respecto a fuentes originales

« Implementacion de alertas de degradacion de calidad

m Pruebas reflexivas

« Reflexién sobre criterios de relevancia aplicados en seleccion de datos y su alineacion con objetivos de
analisis

« Analisis de causas raiz de anomalias detectadas en datos y patrones de problemas

« Evaluacion de decisiones de tratamiento de anomalias y su impacto en integridad de datos
 Reflexién sobre completitud de documentacion de linaje de datos y trazabilidad

« Analisis de efectividad de estandares de nomenclatura y formato implementados

« Evaluacion de criterios de aceptacion de calidad de datos y su adecuacion

« Reflexién sobre reproducibilidad de procesos de limpieza y validacion

« Analisis de eficiencia de procesos ETL implementados y oportunidades de optimizacion

« Evaluacion de coherencia de métricas entre sistemas integrados

« Reflexién sobre adecuacién de metadatos documentados para auditoria

« Analisis de impacto de automatizacion en calidad y consistencia de datos

« Evaluacion de efectividad de monitoreo de calidad de datos

 Reflexién sobre mejoras necesarias en procesos de gobierno de datos

« Analisis de lecciones aprendidas en proyectos de integracion de datos

« Evaluacion de capacidades técnicas desarrolladas y areas de mejora

Criterios de éxito (7 familias)

Familia Definicién Ponderacion

Conformidad normativa | Cumplimiento de estandares de proteccion de Auditoria de cumplimiento de
datos y privacidad en extraccion y gestion de RGPD y normativas de
datos personales privacidad en procesos de

datos; documentacion de
consentimientos y tratamientos
de datos sensibles
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Familia

Definicion

Ponderacion

Calidad técnica

Datos extraidos, limpios e integrados cumplen
estandares de completitud, exactitud, consistencia
y oportunidad definidos

Porcentaje de registros que
pasan validacion de calidad en
primer intento; métricas de
completitud (>95%), exactitud
(>99%), consistencia entre
sistemas (100% de mapeos
validados)

Comunicacion

Documentacién de procesos de datos es clara,
completa y accesible para auditoria 'y
mantenimiento futuro

Evaluacion de completitud de
documentacion (linaje,
transformaciones, criterios);
accesibilidad de documentacion
a equipos relevantes; claridad
de especificaciones técnicas

Analisis y resolucion

Identificacién y resolucion sistematica de
anomalias de datos con analisis de causas raiz
documentado

NUmero de anomalias
detectadas y documentadas;
porcentaje de anomalias con
andlisis de causa raiz;
efectividad de soluciones
implementadas en prevencion
de recurrencia

Autonomia e iniciativa

Proactividad en identificacion de problemas de
calidad de datos y propuesta de mejoras en
procesos

Numero de anomalias
identificadas proactivamente vs
detectadas por usuarios;
namero de mejoras propuestas
e implementadas; iniciativas de
automatizacion de procesos

Colaboracion

Coordinacion efectiva con equipos de sistemas,
negocio y analisis para alineacién de requisitos de
datos

Validacién de requisitos de
datos con stakeholders;
documentacion de acuerdos
sobre definiciones y estandares;
resolucién constructiva de
conflictos de definiciones

Postura profesional

Rigor en validacion de datos, documentacion
exhaustiva de procesos y orientaciéon a
trazabilidad y reproducibilidad

Completitud de documentacion
de linaje de datos; capacidad de
reproducir procesos de limpieza
e integracién; cumplimiento de
estandares de gobierno de
datos definidos

Umbral de validaciéon

: Promedio = 10/20
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Bloque 2 - Definicion, Seguimiento y Comunicacion de
Indicadores de Negocio

Indicadores de desempefio por mision

Mision Indicadores SMART
M12 — Definir indicadores clave de Numero de KPIs definidos con especificacion técnica completa
rendimiento (férmula, umbrales, frecuencia) documentada

Porcentaje de KPIs validados como alineados con objetivos
estratégicos por stakeholders clave

Tiempo promedio de definicion de un nuevo KPI desde solicitud
hasta implementacion en sistema

NUmero de cambios en definiciones de KPIs comunicados
proactivamente a usuarios

MO01 — Disefiar cuadros de mando de negocio | Nimero de cuadros de mando disefiados y en uso operacional
Tasa de utilizacién de dashboards por usuarios (accesos
mensuales / usuarios potenciales)

NUmero de visualizaciones que requieren redisefio por falta de
claridad (feedback de usuarios)

Tiempo promedio de comprensién de un dashboard por usuario
nuevo (medido en sesion de capacitacion)

M13 — Construir informes periédicos de Numero de informes periddicos generados y distribuidos segun
seguimiento calendario establecido
Porcentaje de informes entregados en fecha segun calendario de
reporting

Numero de versiones de informes adaptadas a diferentes
audiencias (ejecutiva, operacional, técnica)

Tasa de feedback positivo de usuarios sobre utilidad y claridad
de informes (encuesta de satisfaccion)

Situaciones de evaluacién

Disefio de Cuadro de Mando Ejecutivo para Direccién General

Contexto : Se requiere disefiar un cuadro de mando integrado para la direcciébn general que monitoree
desempefio de negocio en tiempo real. La organizacion tiene mdltiples lineas de negocio con objetivos
estratégicos diferenciados. El cuadro debe permitir identificar rapidamente excepciones y tendencias
criticas.

Restricciones : Maximo 8-10 KPlIs principales en pantalla inicial; debe ser actualizable diariamente; debe
funcionar en dispositivos méviles y desktop; debe integrar datos de mdltiples sistemas de informacién

Producciones esperadas :
« Disefio visual del cuadro de mando con wireframe o prototipo
« Especificacion técnica de cada KPI (definicion, formula, fuentes de datos, frecuencia de actualizacién)
« Documento de alineacion de KPIs con objetivos estratégicos
» Guia de uso del cuadro de mando para usuarios ejecutivos
* Propuesta de automatizacion de actualizacién de datos
Competencias evaluadas : C4, C5
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Elaboracién de Informe Mensual de Seguimiento de KPIs con Andlisis de Variaciones

Contexto : Se requiere elaborar un informe mensual que presente el desempefio de KPIs de negocio
comparado con mes anterior y presupuesto. El informe debe ser distribuido a diferentes audiencias:
direccion general, jefes de area y equipos operacionales. Cada grupo tiene necesidades de informacién
diferentes.

Restricciones : Informe debe estar listo el 5° dia habil del mes siguiente; debe incluir analisis de causas de
variaciones significativas; debe ser adaptable a diferentes formatos (PDF, PowerPoint, web); debe incluir
recomendaciones accionables

Producciones esperadas :

« Informe ejecutivo (maximo 3 paginas) con hallazgos clave y recomendaciones

« Informe detallado con andlisis multidimensional de KPIs

« Presentacion ejecutiva (maximo 5 diapositivas) para direcciéon

« Andlisis de causas raiz de variaciones significativas (>10% vs. presupuesto)

« Propuesta de acciones correctivas para KPIs fuera de objetivo
Competencias evaluadas : C4, C5, C15

Definicion de Sistema de KPIs para Nueva Linea de Negocio

Contexto : La organizacidon estd lanzando una nueva linea de negocio con objetivos estratégicos
especificos. Se requiere disefiar un sistema completo de KPIs que permita monitorear desempefio desde el
lanzamiento. Los KPIs deben estar alineados con objetivos de crecimiento, rentabilidad y satisfaccion de
clientes.

Restricciones : Sistema debe incluir KPIs de resultado (financieros) y proceso (operacionales); debe ser

implementable en sistemas de informacién existentes; debe permitir comparacién con benchmarks de
industria; debe ser documentado para facilitar mantenimiento futuro

Producciones esperadas :

» Documento de definicion de estrategia de la linea de negocio y objetivos clave
» Matriz de KPIs con alineacién a objetivos (resultado, proceso, cliente)
« Fichas técnicas de cada KPI con definicién, formula, fuentes, umbrales y responsables
« Diccionario de datos con definiciones de campos utilizados en calculos
« Plan de implementacién con cronograma y responsables
 Propuesta de cuadro de mando para monitoreo de KPIs
Competencias evaluadas : C4, C5

Redisefio de Visualizaciones de Cuadro de Mando por Feedback de Usuarios

Contexto : Un cuadro de mando existente esta siendo utilizado por equipos operacionales, pero el feedback
de usuarios indica que las visualizaciones no comunican claramente el estado de desempefio. Se requiere
analizar el feedback, identificar problemas de disefio y proponer redisefio de visualizaciones.

Restricciones : Redisefio debe mantener los mismos KPIs (no cambiar definiciones); debe mejorar claridad
sin aumentar complejidad; debe ser implementable en herramienta Bl existente; debe incluir capacitacion a
usuarios sobre nuevas visualizaciones

Producciones esperadas :

« Analisis de feedback de usuarios con sintesis de problemas identificados
* Propuesta de redisefio de visualizaciones con justificacion de cambios
« Comparativa antes/después de visualizaciones
 Guia de uso actualizada del cuadro de mando
* Plan de capacitacion a usuarios sobre cambios
Competencias evaluadas : C5, C15
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Validacion de Alineacién de KPIs con Objetivos Estratégicos en Taller Participativo

Contexto : Se requiere facilitar un taller con stakeholders clave (direccion, jefes de area, analistas) para
validar que los KPIs actuales estan realmente alineados con objetivos estratégicos de la organizacion. El
taller debe identificar brechas y proponer ajustes.

Restricciones : Taller debe incluir representantes de todas las areas clave; debe producir consenso sobre
alineaciéon de KPIs; debe documentar decisiones y cambios propuestos; debe resultar en plan de accién
para implementar ajustes

Producciones esperadas :

» Agenda y materiales de preparacion del taller
« Matriz de alineacién de KPIs actuales con objetivos estratégicos
« Acta del taller con decisiones y consensos alcanzados
* Propuesta de nuevos KPIs o ajustes a KPIs existentes
« Plan de implementacién de cambios con cronograma y responsables
» Comunicacion de cambios a usuarios finales
Competencias evaluadas : C4, C5, C15

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Fichas técnicas de KPIs con definicién, férmula de célculo, fuentes de datos, umbrales de desempefio
y responsables

« Especificaciones de cuadros de mando con wireframes, paleta de colores y seleccién de
visualizaciones

« Informes periédicos de seguimiento de KPIs con andlisis de variaciones y recomendaciones
« Documentacion de alineacion de KPIs con objetivos estratégicos

« Diccionarios de datos con definiciones de campos utilizados en calculos de KPIs

« Guias de uso de cuadros de mando y dashboards para diferentes audiencias

 Calendarios de reporting con frecuencias y responsables de cada informe

* Registros de cambios en definiciones de KPIs con justificacion y fecha de implementacion

« Plantillas estdndar de reportes y cuadros de mando

« Actas de talleres de validacion de alineacion de KPls

m Pruebas de accion (en campo)

« Disefiar cuadro de mando ejecutivo integrando multiples KPIs con visualizaciones efectivas

« Elaborar informe mensual de seguimiento de KPIs con analisis de causas de variaciones

« Facilitar taller participativo de validacion de alineacién de KPIs con objetivos estratégicos

« Implementar sistema de KPIs para nueva linea de negocio desde definicién hasta cuadro de mando
* Redisefiar visualizaciones de cuadro de mando basado en feedback de usuarios

« Crear fichas técnicas de KPIs con especificaciones completas y documentacion

« Establecer calendario de reporting periédico y automatizar generacion de informes

 Adaptar contenido de informes a diferentes audiencias (ejecutiva, operacional, técnica)

« Validar que KPlIs estan siendo calculados correctamente en sistemas de informacion

« Capacitar a usuarios en interpretacion y uso de cuadros de mando y reportes

m Pruebas reflexivas

* Reflexion sobre alineacion de KPIs disefiados con objetivos estratégicos reales de la organizacion
« Andlisis critico de efectividad de visualizaciones en comunicar informacién a diferentes audiencias
« Evaluacion de feedback de usuarios sobre claridad y utilidad de cuadros de mando

* Reflexion sobre cambios en definiciones de KPIs y su impacto en comparabilidad histérica
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« Andlisis de causas raiz de variaciones en KPIs y validez de explicaciones propuestas
« Evaluacion de frecuencia de reporting: ¢ es suficiente para toma de decisiones?

« Reflexién sobre equilibrio entre nimero de KPIs (sintesis vs. detalle)
« Andlisis de coherencia entre KPIs de diferentes areas y posibles conflictos de incentivos
« Evaluacion de automatizacién de procesos de célculo y actualizacion de KPls

« Reflexién sobre evolucion de necesidades de informacion de stakeholders en el tiempo

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

Los KPIs estan documentados con
especificaciones técnicas completas (definicion,
férmula, fuentes, umbrales) que cumplen
estandares internacionales de calidad de datos

100% de KPIs tienen ficha
técnica con especificacion
completa; auditoria de
cumplimiento de estandares de
documentacion

Calidad técnica

Las visualizaciones de datos utilizan principios de
disefio efectivo (seleccién de grafico, uso de color,
jerarquia visual) que comunican informacion de
forma clara y sin ambiguedad

Evaluacion de visualizaciones
contra checklist de principios de
disefio; tasa de comprensién
correcta de mensajes por
usuarios (>80%)

Comunicacioén

Los informes periédicos adaptan contenido, nivel
de detalle y formato segun perfil de audiencia
(ejecutiva, operacional, técnica) facilitando
comprension y decisién

Numero de versiones de
informes adaptadas a diferentes
audiencias; tasa de satisfaccion
de usuarios con claridad de
informes (encuesta >4/5)

Anélisis y resolucion

Los KPIs estan alineados con objetivos
estratégicos de negocio y permiten identificar
causas de variaciones significativas en
desempefio

Validacion de alineacion por
stakeholders clave (>80%
acuerdo); analisis de causas
raiz documentado para
variaciones >10% vs.
presupuesto

Autonomia e iniciativa

Se proponen mejoras proactivas en definiciones
de KPIs, visualizaciones y reportes basadas en
andlisis de necesidades de usuarios y evolucion
del negocio

NUmero de mejoras propuestas
por analista; implementacion de
al menos 50% de mejoras
propuestas; feedback positivo
de usuarios sobre iniciativas

Colaboracion

Se colabora efectivamente con stakeholders en
definicién, validacion e implementacion de KPls,
resolviendo conflictos de definiciones de forma
constructiva

Participacion de representantes
de todas las areas en talleres de
validacion; consenso alcanzado
en >90% de decisiones sobre
KPls; documentacion de
acuerdos

Postura profesional

Se mantiene coherencia de métricas entre areas,
se comunica con claridad definiciones de KPIs
validando comprensién, y se documenta
exhaustivamente supuestos y metodologias

Consistencia de célculos de
KPIs compartidos entre areas
(validacion de formulas); tasa de
cambios de definiciones
comunicados proactivamente
(100%); completitud de
documentacién (>95%)

Umbral de validacién : Promedio = 10/20
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Bloque 3 - Analisis de Rentabilidad, Desempefio Comercial e

Inteligencia de Mercado

Indicadores de desempefio por mision

Mision

Indicadores SMART

M14 — Analizar rentabilidad por producto o
linea

Porcentaje de productos/lineas analizados con desagregacion de
margenes brutos y netos

Numero de oportunidades de mejora de rentabilidad identificadas
y cuantificadas

Precision de analisis de rentabilidad validada contra datos
contables

Impacto estimado de recomendaciones de optimizacion de mix
comercial

M15 — Realizar analisis de ventas por canal

Cobertura de andlisis de desempefio por canal (% de canales
analizados)

NUmero de insights de diferenciacion de desempefio entre
canales identificados

Precision de comparativas de rentabilidad entre canales
Recomendaciones de optimizaciéon de mix de canales propuestas
y validadas

M08 — Realizar analisis geografico de
resultados

Numero de tendencias de mercado identificadas y documentadas
Precision de cuantificacion de oportunidades comerciales
Cobertura de andlisis de factores externos relevantes

Impacto estimado de oportunidades identificadas en resultados
de negocio

M09 — Limpiar y depurar registros de datos

Numero de competidores analizados en benchmarking
Dimensiones de comparacion cubiertas en analisis competitivo
Precision de datos de competidores recopilados

Namero de brechas de desempefio identificadas y cuantificadas

Situaciones de evaluacién

Analisis de Rentabilidad por Producto y Canal

Contexto : Una empresa de comercio electrénico solicita andlisis de rentabilidad de su portfolio de
productos (electrénica, ropa, hogar) distribuidos a través de mdltiples canales (web directa, marketplace,
tienda fisica). Dispone de datos de ventas, costes de adquisicidn, costes logisticos y costes operacionales
por canal y categoria. El objetivo es identificar qué productos y canales son rentables y proponer

optimizaciones del mix comercial.

Restricciones : Datos de costes incompletos en algunos periodos; necesidad de hacer supuestos de
asignacion de costes indirectos; analisis debe ser realizado en 2 semanas

Producciones esperadas :

« Matriz de rentabilidad (margen bruto y neto) por producto y canal

« Andlisis de descomposicion de margenes identificando factores de variacién
« Identificacion de productos/canales de alto y bajo rendimiento

» Recomendaciones de optimizacién de mix con cuantificacion de impacto

« Documentacion de supuestos de costeo y asignacién de costes indirectos

Competencias evaluadas : C6
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Identificacién de Tendencias de Mercado y Oportunidades Comerciales

Contexto : Una empresa de bienes de consumo necesita identificar tendencias emergentes en su mercado
(cambios en preferencias de consumidores, nuevos segmentos, canales de distribucion emergentes) para
orientar su estrategia de producto e inversién. Debe analizar datos de mercado de multiples fuentes
(estudios sectoriales, datos de redes sociales, andlisis de competidores, datos de tendencias de blsqueda)
e identificar oportunidades cuantificables.

Restricciones : Informacion de mercado dispersa en multiples fuentes; necesidad de evaluar confiabilidad
de fuentes; analisis debe ser actualizado trimestralmente

Producciones esperadas :

« Sintesis de tendencias de mercado identificadas con evidencia de multiples fuentes
« Cuantificacién de tamafio de oportunidades comerciales identificadas
« Andlisis de viabilidad de nuevas iniciativas basadas en tendencias
« Recomendaciones de estrategia de producto e inversion
* Plan de monitoreo continuo de tendencias de mercado
Competencias evaluadas : C8

Analisis de Benchmarking Competitivo y Posicionamiento

Contexto : Una empresa de servicios financieros necesita entender su posicibn competitiva respecto a
competidores clave en dimensiones como cobertura de productos, precios, calidad de servicio, experiencia
de cliente y eficiencia operacional. Debe recopilar datos de competidores, realizar analisis comparativo e
identificar brechas de desempefio con recomendaciones de estrategia competitiva.

Restricciones : Informacion de competidores parcialmente disponible (datos publicos, estudios de
mercado); necesidad de hacer estimaciones en algunos casos; analisis debe ser realizado en 3 semanas

Producciones esperadas :

« Seleccidn justificada de competidores de referencia

» Matriz de benchmarking con dimensiones de comparacion clave

* Andlisis de fortalezas y debilidades relativas

« Cuantificacion de brechas de desempefio en dimensiones criticas

* Recomendaciones de estrategia competitiva con analisis de viabilidad

* Presentacion ejecutiva de posicionamiento competitivo
Competencias evaluadas : C9

Andlisis Integrado de Desempefio Comercial y Oportunidades

Contexto : Una empresa de manufactura necesita realizar andlisis integral de su desempefio comercial que
integre rentabilidad por producto/canal, tendencias de mercado y posicidn competitiva para orientar
decisiones de inversién y estrategia comercial. Debe combinar andlisis de rentabilidad interna con
inteligencia de mercado y benchmarking competitivo.

Restricciones : Necesidad de integrar multiples fuentes de datos internos y externos; analisis debe ser
presentado a comité de direccion; recomendaciones deben ser priorizadas por impacto e implementabilidad

Producciones esperadas :

« Andlisis integrado de rentabilidad, tendencias y posicion competitiva

« Matriz de oportunidades priorizadas por impacto e implementabilidad

» Recomendaciones de estrategia comercial con cuantificacion de impacto

« Plan de implementacién con hitos y responsables

 Presentacion ejecutiva (maximo 10 diapositivas) con hallazgos clave y recomendaciones
Competencias evaluadas : C6, C8, C9
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Comunicaciéon de Analisis Comercial a Diferentes Audiencias

Contexto : Un analista debe comunicar resultados de analisis de rentabilidad y oportunidades comerciales a
tres audiencias diferentes: (1) comité ejecutivo (méximo 10 minutos, enfoque en recomendaciones e
impacto), (2) equipo comercial (30 minutos, enfoque en acciones especificas por canal/producto), (3) equipo
de operaciones (20 minutos, enfoque en implicaciones operacionales). Debe adaptar nivel de detalle,
visualizaciones y mensajes clave a cada audiencia.

Restricciones : Tiempo limitado para presentaciones; necesidad de mantener consistencia de mensajes
entre audiencias; datos complejos deben ser simplificados sin perder precision

Producciones esperadas :

* Presentacion ejecutiva (maximo 10 diapositivas) para comité de direccion

 Presentacidn operacional (maximo 15 diapositivas) para equipo comercial

* Presentacion técnica (maximo 10 diapositivas) para equipo de operaciones

» Documento de soporte con analisis detallado y supuestos

« Respuestas documentadas a preguntas frecuentes de cada audiencia
Competencias evaluadas : C6, C8, C9

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

» Matriz de rentabilidad por producto y canal con desagregacion de margenes brutos y netos
« Andlisis de descomposicion de margenes identificando factores de variacién

« Informe de tendencias de mercado con sintesis de mdltiples fuentes

« Cuantificacién de oportunidades comerciales con analisis de viabilidad

« Matriz de benchmarking competitivo con dimensiones de comparacion

« Andlisis de brechas de desempefio con recomendaciones de cierre

« Presentacion ejecutiva de andlisis integrado de desempefio comercial

« Documentacion de supuestos, metodologia y fuentes de datos

 Plan de monitoreo continuo de tendencias y desempefio competitivo

« Andlisis de sensibilidad de recomendaciones a cambios en supuestos clave

m Pruebas de accién (en campo)

« Recopilacion de datos de rentabilidad de maltiples sistemas (ERP, CRM, sistemas de costes)
« Validacion de datos de costes contra registros contables

* Realizacion de andlisis de rentabilidad multidimensional (producto, canal, cliente)

« Identificacion y cuantificacion de oportunidades de mejora de rentabilidad

» Recopilacion de informacion de mercado de mdltiples fuentes externas

« Andlisis de tendencias de mercado mediante técnicas de analisis de series temporales

« Seleccién de competidores de referencia y recopilacion de datos competitivos

 Realizacion de analisis comparativo de desempefio

« Identificacion de brechas de desempefio y andlisis de causas

« Presentacion de hallazgos a diferentes audiencias con adaptacion de mensajes

m Pruebas reflexivas

« Reflexién sobre supuestos de asignacion de costes y su impacto en conclusiones

« Evaluacion de confiabilidad de fuentes de informacion de mercado

« Andlisis critico de limitaciones de datos disponibles y su impacto en andlisis

« Reflexién sobre viabilidad de recomendaciones considerando restricciones organizacionales

« Evaluacion de precision de andlisis de benchmarking respecto a datos reales de competidores
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« Andlisis de sensibilidad de conclusiones a cambios en supuestos clave

« Reflexién sobre completitud de analisis y oportunidades de profundizacion

« Evaluacion de impacto de recomendaciones implementadas vs. proyectado
« Andlisis de lecciones aprendidas en andlisis de rentabilidad y oportunidades
« Reflexién sobre mejoras en metodologia y herramientas de andlisis

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacién

Conformidad normativa

Los analisis de rentabilidad cumplen con
estandares contables y de costeo aplicables en la
jurisdiccién, documentando metodologia de
asignacion de costes

Validacién de andlisis de
rentabilidad contra registros
contables; documentacién de
supuestos de costeo

Calidad técnica

Los analisis de rentabilidad, tendencias de
mercado y benchmarking competitivo utilizan
metodologias rigurosas, datos validados y
técnicas analiticas apropiadas

Precision de analisis validada
contra datos de referencia;
documentacion de metodologia;
analisis de sensibilidad realizado

Comunicacion

Los hallazgos analiticos se comunican de forma
clara y adaptada a diferentes audiencias, con
recomendaciones accionables y cuantificacién de
impacto

Claridad de presentaciones
evaluada por audiencias;
recomendaciones son
especificas y cuantificadas;
adaptacion de mensajes a cada
audiencia

Analisis y resolucion

Los analisis identifican causas raiz de variaciones
de rentabilidad, tendencias de mercado y brechas
competitivas, proponiendo soluciones
fundamentadas

NUmero de oportunidades
identificadas y cuantificadas;
analisis de causas raiz
documentado; recomendaciones
estan fundamentadas en datos

Autonomia e iniciativa

El analista identifica proactivamente
oportunidades de analisis adicional, propone
mejoras en metodologia y toma iniciativas para
profundizar en insights

Iniciativas de andlisis adicional
propuestas; mejoras en
metodologia sugeridas;
profundidad de analisis mas alla
de requisitos iniciales

Colaboracion

El analista colabora efectivamente con equipos
comerciales, operacionales y financieros para
validar analisis, recopilar datos y asegurar
alineacion de recomendaciones

Validacion de analisis con
stakeholders; datos recopilados
de multiples departamentos;
recomendaciones alineadas con
capacidades organizacionales

Postura profesional

El analista mantiene rigor en analisis, documenta
supuestos y limitaciones, comunica incertidumbre
de forma clara y propone mejoras continuas en
procesos analiticos

Documentacion exhaustiva de
supuestos y limitaciones;
comunicacion clara de intervalos
de confianza; propuestas de
mejora de procesos

Umbral de validacién : Promedio = 10/20
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Bloque 4 - Segmentacion de Clientes y Analisis Predictivo

Indicadores de desempefio por misién

Misién Indicadores SMART

MO01 — Disefiar cuadros de mando de negocio | Nimero de visualizaciones de datos creadas para cuadros de
mando de segmentacién de clientes

Tasa de adopcion de cuadros de mando por parte de
stakeholders (% de usuarios activos)

Tiempo de respuesta para consultas ad-hoc sobre segmentos de
clientes

Precision de visualizaciones en comunicacion de patrones de
segmentacion

MO5 — Recopilar datos externos de mercado | Numero de fuentes de datos externas integradas para andlisis de
comportamiento de cliente

Completitud de datos de cliente recopilados (% de campos
poblados)

Tiempo de actualizacién de datos de comportamiento de cliente
Calidad de evaluacion de fuentes de informacién (% de fuentes
validadas)

M10 — Normalizar formatos y estructuras de Numero de formatos de datos estandarizados para andlisis de
informacion cliente

Consistencia de metadatos entre sistemas (% de campos con
definiciones coherentes)

Reduccion de tiempo de preparacion de datos tras
estandarizacion

NUmero de anomalias detectadas y corregidas en datos de

cliente
M11 — Validar la calidad de los datos antes Tasa de validacion de datos antes de analisis predictivo (% de
del analisis registros validados)

NUmero de criterios de aceptacién definidos para datos de
segmentacion

Reduccion de errores en analisis tras validacion de datos
Documentacion de criterios de aceptacién (% de criterios
documentados)

M12 — Definir indicadores clave de Numero de KPlIs definidos para seguimiento de segmentos de
rendimiento cliente

Alineacién de KPIs con objetivos de negocio (% de KPIs
alineados)

Documentacion de especificaciones técnicas de KPIs (% de KPls
documentados)

Frecuencia de revision y actualizacion de KPIs de segmentacion

M13 — Construir informes peridédicos de NUmero de informes periddicos de segmentacion de clientes
seguimiento generados

Tasa de lectura y utilizacion de informes de segmentacion
Tiempo de generacion de informes (automatizacién vs manual)
Adaptacion de contenidos a diferentes audiencias (% de informes
personalizados)

Situaciones de evaluacién
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Segmentaciéon de Base de Clientes mediante Clustering

Contexto : Una empresa de retail con 50,000 clientes activos necesita segmentar su base para personalizar
estrategias de marketing y optimizar asignacion de recursos. Se dispone de datos histéricos de 24 meses
con informacion de compras, frecuencia, monto gastado, categorias de productos, canal de compra y datos
demograficos.

Restricciones : Datos con valores faltantes en algunas variables demogréficas; necesidad de segmentos
interpretables y accionables; validacion de estabilidad de clusters; documentacién de metodologia

Producciones esperadas :

« Analisis exploratorio de datos de cliente con identificacion de variables relevantes

« Aplicacién de técnicas de normalizacién y preparacion de datos

« Ejecucién de multiples algoritmos de clustering (K-means, jerarquico, DBSCAN)

* Determinacion del nimero 6ptimo de clusters mediante indices de validacion

« Perfiles descriptivos de cada segmento con caracteristicas clave

« Visualizaciones de segmentos (scatter plots, dendrogramas, heatmaps)

» Recomendaciones de estrategia especifica por segmento

< Documentacion de metodologia, supuestos y decisiones tomadas
Competencias evaluadas : C10

Desarrollo de Modelo Predictivo de Propension de Compra

Contexto : Una empresa de e-commerce necesita identificar clientes con alta propension de realizar una
compra en los préximos 30 dias para optimizar campafias de marketing. Se dispone de datos histéricos de
12 meses con comportamiento de navegacion, historial de compras, caracteristicas de cliente y
conversiones.

Restricciones : Datos desbalanceados (tasa de conversion del 5%); necesidad de modelo interpretable;
validacion rigurosa de desempefio; comunicacion clara de limitaciones del modelo

Producciones esperadas :

« Analisis exploratorio identificando variables predictivas
« Feature engineering con creacion de variables derivadas
« Tratamiento de desbalance de clases mediante técnicas apropiadas
 Construccion de multiples modelos (regresion logistica, arbol de decisién, gradient boosting)
« Validacion cruzada y evaluacion de desempefio (precision, recall, AUC-ROC)
« Analisis de importancia de variables
« Curvas de lift y gain para evaluacién de modelo
» Documentacién de supuestos, limitaciones y casos de uso apropiados
» Recomendaciones de umbral de decisidon segun objetivo de negocio
Competencias evaluadas : C11
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Analisis RFM y Propuesta de Estrategias de Retencion

Contexto : Una empresa de suscripcion con 100,000 clientes activos necesita identificar clientes en riesgo
de churn y disefiar estrategias diferenciadas de retencion. Se dispone de datos de transacciones de 36
meses con fechas de compra, montos y tipos de productos.

Restricciones : Necesidad de segmentos accionables; definicién clara de criterios RFM; propuestas de
valor diferenciadas por segmento; estimacién de impacto potencial

Producciones esperadas :

« Calculo de métricas RFM para cada cliente
« Definicion de umbrales para clasificacion de Recencia, Frecuencia y Monto
« Segmentacion de clientes en matriz RFM
« Perfiles descriptivos de cada segmento RFM
« Andlisis de valor de cliente (LTV) por segmento
« Identificacion de clientes en riesgo de churn
* Propuestas de estrategias especificas por segmento (retencion, reactivacion, desarrollo)
« Estimacion de impacto potencial de estrategias (ingresos, retencion)
« Visualizaciones de matriz RFM y evoluciéon de segmentos
Competencias evaluadas : C10

Modelo Predictivo de Churn de Clientes

Contexto : Una empresa de telecomunicaciones con 500,000 clientes necesita predecir qué clientes tienen
riesgo de cancelar su contrato en los préximos 3 meses para implementar acciones de retencion. Se
dispone de datos de 24 meses con caracteristicas de cliente, uso de servicios, historial de pagos y
cancelaciones.

Restricciones : Datos desbalanceados (tasa de churn del 3%); necesidad de modelo con alta sensibilidad;
validacion en datos histéricos; comunicacién de confiabilidad del modelo

Producciones esperadas :

« Analisis exploratorio de factores asociados a churn
* Ingenieria de features con variables de comportamiento y riesgo
 Tratamiento de desbalance mediante sobremuestreo, submuestreo o ajuste de pesos
« Construccion de modelos predictivos (regresion logistica, random forest, gradient boosting)
« Validacion temporal (entrenamiento en periodo historico, validacion en periodo posterior)
« Evaluacion de desempefio con énfasis en recall (identificacién de clientes en riesgo)
« Analisis de importancia de variables de riesgo
« Definicion de umbral de decision segun capacidad de retencion
« Estimacion de impacto potencial de acciones de retencion
« Documentacion de limitaciones y casos de uso
Competencias evaluadas : C11
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Integracion de Segmentacidon y Modelado Predictivo en Estrategia Comercial

Contexto : Una empresa de bienes de consumo necesita integrar analisis de segmentacién de clientes con
modelos predictivos para disefiar una estrategia comercial diferenciada. Debe combinar segmentacion
actual con predicciones de comportamiento futuro para optimizar asignacion de presupuesto de marketing.
Restricciones : Integracion de multiples analisis; necesidad de recomendaciones accionables; validacion de
coherencia entre segmentacion y predicciones; documentacion de supuestos integrados

Producciones esperadas :

» Segmentacion de base de clientes actual mediante clustering

« Desarrollo de modelo predictivo de propensién de compra por segmento

« Analisis de evolucién esperada de segmentos basada en predicciones

» Matriz de segmentacion actual vs predicha

* Propuestas de estrategia diferenciada por segmento (adquisicién, desarrollo, retencion)

« Estimacion de impacto potencial en ingresos y rentabilidad

« Asignacion optimizada de presupuesto de marketing por segmento

« Plan de implementacién con hitos y métricas de seguimiento

« Visualizaciones integradas de segmentacion y predicciones

» Documentacién completa de metodologia, supuestos y limitaciones
Competencias evaluadas : C10, C11

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Documentacion técnica de algoritmos de clustering aplicados (K-means, jerarquico, DBSCAN) con
justificacion de seleccion

* Especificacion de variables utilizadas en segmentacion con descripcion de transformaciones aplicadas
« Informe de validacion de clusters con indices de silhueta, Davies-Bouldin y analisis de estabilidad
« Perfiles descriptivos de segmentos con estadisticas clave y caracteristicas diferenciadoras

» Documentacion de criterios de normalizacion y estandarizacion de datos

« Especificacion técnica de modelos predictivos (arquitectura, hiperparametros, funcion de pérdida)
» Matriz de confusién y métricas de desempefio (precision, recall, F1-Score, AUC-ROC)

« Analisis de importancia de variables en modelos predictivos

« Documentacion de tratamiento de datos desbalanceados (técnicas aplicadas, justificacién)

* Linaje de datos desde fuentes originales hasta modelos finales

« Especificacion de supuestos de modelos y limitaciones identificadas

« Recomendaciones de estrategia comercial por segmento con estimacion de impacto

m Pruebas de accion (en campo)

« Ejecucidn de andlisis exploratorio de datos de cliente identificando patrones y anomalias
« Aplicacién de técnicas de normalizacion y preparacion de datos para clustering

* Ejecucién de multiples algoritmos de clustering y comparacion de resultados

« Determinacién del nimero 6ptimo de clusters mediante validacion interna

« Creacion de visualizaciones de segmentos (scatter plots, dendrogramas, heatmaps)
« Construccion de modelos predictivos con validacion cruzada

« Evaluacion de desempefio de modelos en datos de prueba

« Andlisis de importancia de variables y seleccion de features

» Generacion de predicciones para base de clientes completa

« Creacion de perfiles de segmentos con caracteristicas clave

* Propuesta de estrategias diferenciadas por segmento
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» Presentacion de resultados a stakeholders con visualizaciones claras

m Pruebas reflexivas

« Reflexién sobre eleccion de algoritmos de clustering y justificacion de decisiones metodologicas
« Andlisis critico de interpretabilidad de segmentos y validacion de coherencia empresarial

« Evaluacion de limitaciones de clustering (sensibilidad a outliers, escalabilidad, supuestos)

« Reflexién sobre calidad de datos utilizados y potencial sesgo en segmentacion

« Andlisis critico de desempefio de modelos predictivos y limitaciones de precision

« Evaluacion de aplicabilidad de modelos a nuevos datos y cambios en comportamiento de cliente
* Reflexion sobre transparencia en comunicacion de limitaciones de modelos a stakeholders

« Andlisis de impacto potencial de estrategias basadas en segmentacion y prediccion

« Evaluacion de coherencia entre segmentacion actual y predicciones futuras

« Reflexién sobre sesgos potenciales en datos y modelos (sesgo de género, edad, ingresos)

« Andlisis de reproducibilidad de andlisis y documentacion de decisiones

 Evaluacion de necesidad de actualizacién periddica de segmentos y modelos

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

Cumplimiento de normativas de proteccion de
datos (RGPD, LSSI-CE) en recopilaciéon y uso de
datos de cliente para segmentacion y modelado
predictivo

Documentacioén de
consentimiento de cliente,
anonimizacion de datos
sensibles, cumplimiento de
derechos de acceso y
portabilidad

Calidad técnica

Validacién rigurosa de calidad de datos utilizados
en segmentacion y modelado predictivo,
incluyendo completitud, exactitud y consistencia

Tasa de valores faltantes < 5%,
indices de validacion de clusters
> 0.6, AUC-ROC de modelos
predictivos > 0.75

Comunicacion

Comunicacion clara de resultados de
segmentacion y predicciones a diferentes
audiencias, adaptando nivel de detalle técnico

Comprension de stakeholders
de perfiles de segmentos
(evaluacién mediante encuesta),
claridad de recomendaciones de
estrategia, adopcién de
segmentacion en decisiones
comerciales

Analisis y resolucion

Analisis riguroso de patrones de comportamiento
de cliente y factores predictivos, con justificacion
de decisiones metodoldgicas

Documentacion de analisis
exploratorio, justificacion de
seleccién de algoritmos, analisis
de importancia de variables,
evaluacion de supuestos

Autonomia e iniciativa

Identificacién proactiva de oportunidades de
segmentacion y modelado predictivo, proponiendo
iniciativas de mejora sin requerimiento explicito

Numero de iniciativas
propuestas, alineacién de
iniciativas con objetivos de
negocio, implementacién de
mejoras sugeridas
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Familia

Definicion

Ponderacion

Colaboracién

Colaboracion efectiva con equipos de marketing,
ventas y operaciones para validar segmentos,
recopilar requisitos y asegurar implementacion de
recomendaciones

Participacion en reuniones de
validacion, incorporacion de
feedback de stakeholders,
documentacién de acuerdos
sobre definiciones de
segmentos

Postura profesional

Transparencia en comunicacion de limitaciones
de modelos, rigor en documentacion de
supuestos y metodologias, y compromiso con
reproducibilidad de analisis

Documentacién completa de
supuestos y limitaciones,
trazabilidad de decisiones
metodolégicas, capacidad de
reproducir analisis,
reconocimiento de sesgos
potenciales

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 5 - Analisis Financiero, Escenarios y Variaciones

Presupuestarias

Indicadores de desempefio por mision

Mision

Indicadores SMART

MO7 — Desarrollar modelos de pricing
basados en datos

Precision de modelos de pricing: MAPE (Mean Absolute
Percentage Error) < 15% en validacién cruzada

Cobertura de elasticidad precio-demanda: Documentacién de
elasticidades por segmento de producto con intervalos de
confianza al 95%

Impacto en margen: Cuantificacién del impacto estimado de
cambios de precio en margen bruto y volumen

Aceptacion de recomendaciones: Porcentaje de
recomendaciones de pricing implementadas por negocio

M12 — Definir indicadores clave de
rendimiento

Alineacion de KPIs: 100% de KPIs documentados con conexion
explicita a objetivos estratégicos

Cobertura de dimensiones: KPIs definidos para todas las
dimensiones criticas de negocio (producto, canal, geografia,
cliente)

Claridad de definiciones: Validacion de que 95% de stakeholders
entienden correctamente la definicion de cada KPI

Consistencia temporal: Cero cambios no comunicados en
definiciones o metodologias de célculo de KPIs

M14 — Analizar rentabilidad por producto o
linea

Descomposicion de variaciones: Analisis que explica 90%+ de la
variacion total en rentabilidad

Identificacion de oportunidades: NUmero de oportunidades de
mejora de margen identificadas y cuantificadas

Precision de andlisis de costes: Validacion de asignacion de
costes con auditoria de metodologia

Impacto de recomendaciones: Margen incremental generado por
implementacion de recomendaciones

Situaciones de evaluacién
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Analisis de Series Temporales y Descomposicion de Demanda

Contexto : Una empresa de comercio electronico necesita entender los patrones de demanda de sus
principales categorias de productos para optimizar gestién de inventario y planificacién de campafias. Se
dispone de 24 meses de datos histéricos de ventas por categoria con informacion de volumen, precio y
promociones.

Restricciones : Datos con valores faltantes en 5% de periodos; presencia de anomalias por eventos
externos (huelgas, cambios regulatorios); necesidad de separar componentes de tendencia, estacionalidad y
variabilidad residual

Producciones esperadas :

» Descomposicién de series temporales identificando tendencia, estacionalidad y ciclos

« Gréaficos de componentes con interpretacion de patrones identificados

* Proyeccion de demanda para proximos 12 meses con intervalos de confianza

« Andlisis de factores que explican cambios de tendencia

« Recomendaciones de acciones operacionales basadas en patrones identificados
Competencias evaluadas : C7

Construccién de Escenarios Financieros y Analisis de Sensibilidad

Contexto : Una empresa de manufactura esta evaluando el impacto financiero de una decisién estratégica:
invertir en automatizacion de procesos. Necesita modelar tres escenarios (optimista, base, pesimista)
considerando variables como inversion inicial, reduccion de costes laborales, cambios en volumen de
produccidn, y evolucién de precios de materias primas.

Restricciones : Supuestos deben ser explicitos y documentados; analisis de sensibilidad debe identificar
variables criticas; comunicacion debe evitar falsa precision; horizonte de analisis de 5 afios

Producciones esperadas :

» Documento de supuestos explicitos para cada escenario con justificacién

* Modelo financiero integrado (P&L;, flujo de caja) para tres escenarios

« Andlisis de sensibilidad univariante y multivariante

« Graficos de tornado identificando variables criticas

* Presentacion ejecutiva con recomendacion y rangos de incertidumbre
Competencias evaluadas : C12

Andlisis Multidimensional de Variaciones Presupuestarias

Contexto : Una empresa de bienes de consumo ha cerrado el trimestre con desempefio inferior al
presupuesto en 8% en ingresos. Se necesita analizar las causas de esta desviacion descomponiendo en
factores de volumen, precio, mix de productos y mix de canales. Datos disponibles: presupuesto vs. real por
producto, canal y geografia.

Restricciones : Analisis debe ser multidimensional (producto, canal, geografia); debe identificar causas
raiz, no solo sintomas; debe proponer acciones correctivas especificas; debe considerar interrelaciones
entre variables

Producciones esperadas :

» Descomposicién de variacion total en componentes de volumen, precio y mix
« Analisis por dimensién (producto, canal, geografia) identificando areas problematicas
« Analisis de causas raiz con diagrama de Ishikawa
« Cuantificacion del impacto de cada factor causal
« Plan de acciones correctivas con responsables y cronograma
Competencias evaluadas : C13
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Integracion de Anédlisis Temporal, Escenarios y Variaciones

Contexto : Una empresa de servicios financieros necesita realizar planificacion anual. Debe: (1) analizar
tendencias histéricas de ingresos por linea de negocio, (2) proyectar escenarios para el préximo afio
considerando cambios de mercado, (3) establecer presupuestos por linea y geografia, y (4) definir KPIs de
seguimiento mensual con alertas de variacion.

Restricciones : Integracion de mdltiples analisis (temporal, escenarios, presupuestacion); comunicacion a
multiples audiencias (direccién, operaciones, finanzas); documentacion completa de supuestos y
metodologias

Producciones esperadas :

« Andlisis de series temporales de ingresos histéricos por linea de negocio
 Tres escenarios de proyeccion (optimista, base, pesimista) con supuestos documentados
« Presupuesto anual por linea y geografia con desglose mensual
* KPIs de seguimiento con umbrales de alerta
« Dashboard de seguimiento mensual con analisis de variaciones
« Presentacion integrada para direccién con recomendaciones
Competencias evaluadas : C7, C12, C13

Analisis de Rentabilidad con Modelado de Escenarios de Optimizacion

Contexto : Una empresa de retail estq analizando rentabilidad de su cartera de productos. Actualmente,
20% de productos generan 80% de ganancias, pero hay productos con margen bajo que ocupan espacio
valioso. Necesita: (1) analizar rentabilidad actual por producto, (2) modelar escenarios de optimizacion
(eliminar productos, cambiar precios, reducir costes), y (3) cuantificar impacto financiero de cada opcién.

Restricciones : Andlisis debe considerar costes directos e indirectos; escenarios deben incluir impactos en
volumen (elasticidad precio-demanda); debe comunicar trade-offs entre opciones

Producciones esperadas :

« Analisis de rentabilidad actual por producto con descomposicién de margenes
« Identificacion de productos problematicos con andlisis de causas
* Modelado de tres escenarios de optimizacién con supuestos explicitos
* Analisis de sensibilidad de elasticidad precio-demanda
« Comparacién de impacto financiero de opciones
« Recomendacion con analisis de riesgos
Competencias evaluadas : C6, C12, C13

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

« Documento de andlisis de series temporales con descomposicién de componentes y gréaficos de
tendencia, estacionalidad y residuos

» Modelo de escenarios financieros con documento de supuestos explicitos, tablas de sensibilidad y
andlisis de variables criticas

« Informe de andlisis de variaciones presupuestarias con descomposicion multidimensional y analisis de
causas raiz

« Especificacion técnica de KPIs con formulas de célculo, umbrales de desempefio y alineacién con
objetivos estratégicos

< Documentacion de metodologias de proyeccion con validacion de modelos y analisis de errores de
prediccion

 Matriz de supuestos documentados con justificacion y analisis de sensibilidad

« Linaje de datos en modelos financieros mostrando origen de datos, transformaciones y calculos
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« Plan de acciones correctivas con responsables, cronograma y métricas de seguimiento

m Pruebas de accion (en campo)

» Descomponer serie temporal de demanda identificando tendencia, estacionalidad y anomalias
« Construir modelo de escenarios con tres alternativas (optimista, base, pesimista) y andlisis de

sensibilidad

 Analizar variaciones presupuestarias descomponiendo en factores de volumen, precio y mix
* Proyectar demanda futura utilizando técnicas de extrapolacion con intervalos de confianza

« Validar modelos de proyeccién mediante backtesting y analisis de errores

« Identificar variables criticas mediante andlisis de sensibilidad univariante y multivariante

» Documentar supuestos explicitamente y justificar hipotesis de modelado

« Proponer acciones correctivas basadas en andlisis de causas raiz de variaciones
« Comunicar resultados evitando falsa precision y presentando rangos de incertidumbre
» Automatizar célculos de variaciones y alertas de desviacion presupuestaria

m Pruebas reflexivas

« Reflexién sobre limitaciones de modelos de proyeccion y supuestos implicitos

« Analisis critico de factores causales de variaciones y validacion de hipétesis

« Evaluacion de precision de proyecciones comparando con resultados reales

« Reflexién sobre interrelaciones entre variables y efectos de cascada en escenarios

« Analisis de impacto de cambios de supuestos en resultados de escenarios

« Evaluacion de claridad en comunicacion de incertidumbre y rangos de confianza

* Reflexién sobre completitud del andlisis de causas raiz y alternativas de accion

« Analisis de lecciones aprendidas en proyecciones anteriores para mejorar modelos futuros

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

Cumplimiento de estandares de documentacion
de supuestos y metodologias en analisis
financiero

100% de andlisis incluyen
documento de supuestos
explicitos y justificacion de
metodologias

Calidad técnica

Precision y rigor en descomposicién de series
temporales y andlisis de variaciones

Analisis de variaciones explica
290% de la variacion total;
modelos de proyeccién con
MAPE <15%

Comunicacion

Comunicacion clara de incertidumbre y
limitaciones en proyecciones y escenarios

100% de presentaciones
incluyen intervalos de confianza
y comunicacion explicita de
supuestos

Analisis y resolucion

Identificacién rigurosa de causas raiz en
variaciones presupuestarias

Andlisis de causas raiz
documenta factores causales
con cuantificacion de impacto de
cada uno

Autonomia e iniciativa

Proactividad en identificacion de variables criticas
y andlisis de sensibilidad

Analisis incluye identificacion de
variables criticas mediante
analisis de sensibilidad
multivariante
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Familia

Definicion

Ponderacion

Colaboracién

Validacion de supuestos y resultados con
stakeholders de negocio

Documentacion de validacion de
supuestos con stakeholders;
incorporacién de feedback en
modelos

Postura profesional

Pensamiento sistémico en analisis de impactos
financieros y efectos de cascada

Analisis considera
interrelaciones entre variables e
identifica efectos indirectos de
decisiones

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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Bloque 6 - Comunicacion Estratégica, Gobierno de Datos y

Optimizacion de Procesos

Indicadores de desempefio por mision

Mision

Indicadores SMART

MO1 — Disefar cuadros de mando de negocio

NUmero de cuadros de mando disefiados con métricas alineadas
con objetivos estratégicos

Porcentaje de usuarios que comprenden correctamente los KPIs
presentados (validado mediante encuesta)

Tiempo de respuesta a cambios de requisitos de cuadros de
mando

Frecuencia de uso de cuadros de mando por parte de
stakeholders

MO02 — Mantener la coherencia de métricas
entre areas

Numero de conflictos de definiciones de métricas identificados y
resueltos

Porcentaje de métricas con definiciones documentadas y
consensuadas entre areas

Tiempo promedio de resolucién de discrepancias de datos
NUmero de auditorias de coherencia de métricas completadas
exitosamente

MO3 — Proponer mejoras de procesos
basadas en datos

Numero de mejoras de procesos propuestas basadas en analisis
de datos

Porcentaje de mejoras implementadas de las propuestas

Ahorro de tiempo o reduccidn de costes cuantificado en mejoras
implementadas

Numero de procesos optimizados mediante automatizacion

M13 — Construir informes peridédicos de
seguimiento

NUmero de informes periddicos construidos y distribuidos segun
calendario

Porcentaje de informes que cumplen con estandares de calidad
definidos

Tiempo de elaboracion de informes (reduccién mediante
automatizacion)

Tasa de satisfaccion de usuarios con contenido y formato de
informes

M14 — Analizar rentabilidad por producto o
linea

NUmero de analisis de rentabilidad completados por
producto/linea/canal

Precision de célculos de margenes validada contra datos
contables

NUmero de oportunidades de optimizacién identificadas
Impacto financiero de mejoras implementadas basadas en
analisis

M15 — Realizar analisis de ventas por canal

Numero de andlisis de canales de distribucion completados
Porcentaje de canales analizados respecto a total de canales
operativos

Numero de recomendaciones de optimizacion de mix comercial
generadas

Impacto en rentabilidad de cambios implementados basados en
andlisis
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Situaciones de evaluacidn

Presentacién Ejecutiva de Andlisis Complejos a Direccion

Contexto : Un profesional debe presentar hallazgos de un analisis de rentabilidad por producto a la
direccidn ejecutiva en 20 minutos. El andlisis incluye datos de mudltiples fuentes, identifica productos no
rentables y propone acciones de optimizacion del mix comercial. La audiencia incluye CFO, Director
Comercial y CEO, con diferentes niveles de conocimiento técnico.

Restricciones : Maximo 5 diapositivas, lenguaje ejecutivo sin jerga técnica, recomendaciones accionables,
tiempo limitado a 20 minutos mas 10 minutos de preguntas

Producciones esperadas :

 Presentacion ejecutiva con maximo 5 diapositivas

» Resumen ejecutivo de una pagina

* Recomendaciones priorizadas con impacto financiero estimado

« Respuestas documentadas a preguntas de direccién
Competencias evaluadas : C14, C5

Implementacion de Estandares de Gobierno de Datos entre Areas

Contexto : Existen inconsistencias en la definicion de KPIs clave entre el area de Ventas, Marketing y
Finanzas. El profesional debe identificar conflictos, documentar definiciones actuales, proponer estandares
comunes Yy facilitar su implementacién. Esto requiere coordinacion con multiples stakeholders y resolucion
de conflictos.

Restricciones : Documentacion de definiciones actuales, propuesta de estandares con justificacién, plan de
implementacién con cronograma, validacién con todas las areas

Producciones esperadas :

« Inventario de definiciones actuales de KPIs por area

« Andlisis de inconsistencias identificadas

 Propuesta de estandares comunes documentados

« Plan de implementaciéon con responsables y cronograma

« Acta de acuerdo firmada por representantes de areas
Competencias evaluadas : C19, C16, C18

Automatizacion de Proceso Analitico Repetitivo

Contexto : Actualmente, la elaboracién del informe mensual de rentabilidad por canal requiere 40 horas de
trabajo manual: extraccion de datos de mudltiples sistemas, transformacion, céalculos de margenes y
generacion de reportes. El profesional debe analizar el proceso, identificar oportunidades de automatizacion,
implementar solucion mediante herramientas ETL o scripting, y documentar para mantenimiento futuro.

Restricciones : Reduccion de tiempo de elaboracion a maximo 4 horas, automatizacion de al menos 80%
del proceso, documentacion completa, validacion de resultados contra proceso manual

Producciones esperadas :

« Analisis del proceso actual con identificacion de pasos automatizables
« Disefio de flujo de trabajo automatizado
« Implementacion de automatizacion (scripts, configuracion ETL)
» Documentacién técnica del proceso automatizado
« Validacion de resultados y comparaciéon con proceso manual
* Plan de mantenimiento y monitoreo
Competencias evaluadas : C17, C20, C16
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Propuesta de Mejora de Procesos Basada en Andlisis de Datos

Contexto : El analisis de datos de operaciones revela que el proceso de gestion de pedidos tiene un cuello
de botella en la validacion manual de datos, causando retrasos de 2 dias en promedio. El profesional debe
analizar el proceso, cuantificar el impacto, identificar causas raiz, proponer mejoras especificas y estimar el
impacto de implementarlas.

Restricciones : Analisis cuantitativo del problema, propuesta de soluciones concretas, estimacion de
impacto (tiempo, costes), plan de implementacién con responsables

Producciones esperadas :

» Mapeo del proceso actual con identificacion de cuellos de botella
« Andlisis cuantitativo del impacto (tiempo, costes, calidad)
« Identificacidn de causas raiz del problema
* Propuesta de mejoras con alternativas evaluadas
« Estimacion de impacto de mejoras (ahorro de tiempo, reduccién de costes)
« Plan de implementacién con cronograma y responsables
» Métricas de seguimiento post-implementacion
Competencias evaluadas : C20, C18, C14

Construccion de Informe Periédico Adaptado a Mdltiples Audiencias

Contexto : Se requiere construir un informe mensual de desempefio comercial que sera distribuido a tres
audiencias diferentes: Direccion Ejecutiva (sintesis de 2 paginas), Directores de Area (andlisis detallado de
10 paginas), y Equipos Operacionales (dashboards interactivos con métricas especificas). El profesional
debe disefiar estructura, contenidos y formatos diferenciados, asegurando consistencia de datos
subyacentes.

Restricciones : Tres versiones diferenciadas del informe, consistencia de datos entre versiones,
automatizacion de generacion, distribucion segun calendario establecido

Producciones esperadas :

« Informe ejecutivo de 2 paginas para direccion

« Informe detallado de 10 paginas para directores de area

» Dashboards interactivos para equipos operacionales

< Documentacion de estructura y contenidos de cada version

« Especificacion de proceso de generacion y distribucion

« Validacion de consistencia de datos entre versiones
Competencias evaluadas : C15, C14, C5

Pruebas esperadas

m Pruebas documentales

» Presentaciones ejecutivas con narrativa clara y recomendaciones accionables

» Documentacién de supuestos, metodologias y linaje de datos

« Especificaciones técnicas de KPIs con férmulas de calculo y criterios de aceptacion
 Estandares de gobernanza de datos documentados y consensuados

« Informes periddicos adaptados a diferentes audiencias

« Andlisis de procesos con identificacion de mejoras propuestas

» Documentacion de procesos automatizados con guias de mantenimiento

« Actas de acuerdo sobre definiciones comunes de métricas

« Planes de implementacion de mejoras con cronogramas y responsables

« Validacion de resultados de analisis contra datos de referencia
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m Pruebas de accion (en campo)

 Presentacion de hallazgos analiticos a direccidn ejecutiva

« Facilitacion de reuniones de resolucion de conflictos de definiciones
* Implementacion de automatizacion de procesos analiticos

« Coordinacion interdepartamental para validacion de resultados

* Propuesta y seguimiento de mejoras de procesos

« Construccion y distribucion de informes periddicos

» Monitoreo de cumplimiento de estandares de gobernanza

« Capacitacion de usuarios en nuevos procesos automatizados

* Gestion de cambios en definiciones de métricas

« Auditoria de trazabilidad de datos y reproducibilidad de analisis

m Pruebas reflexivas

« Reflexién sobre efectividad de comunicacion: ¢ Comprendieron los stakeholders los hallazgos? ¢Qué
cambios harian en préximas presentaciones?
« Andlisis de conflictos resueltos: ¢ Cuéles fueron las causas de las discrepancias? ¢ Como se podrian

prevenir en el futuro?

« Evaluacion de procesos automatizados: ¢ Cual fue el ahorro real de tiempo? ¢ Qué aspectos requieren

mejora?

« Reflexién sobre colaboracién: ¢ Como fue la coordinacién con otros departamentos? ¢ Qué mejoraria
en futuras colaboraciones?
« Andlisis de impacto de mejoras propuestas: ¢ Se implementaron las recomendaciones? ¢, Cuél fue el

impacto real?

 Evaluacion de calidad de documentacién: ¢ Es suficientemente clara para que otros puedan reproducir

el anélisis?

« Reflexién sobre gobierno de datos: ¢, Se mantiene la coherencia de métricas? ¢ Qué nuevos estandares

serian necesarios?

« Andlisis de lecciones aprendidas: ¢ Qué funcioné bien? ¢Qué se podria mejorar en proximos

proyectos?

Criterios de éxito (7 familias)

Familia

Definicion

Ponderacion

Conformidad normativa

Documentacién completa de supuestos,
metodologias y linaje de datos que permite
auditoria y reproducibilidad de analisis

100% de analisis con
documentacion de supuestos y
metodologia; trazabilidad de
datos desde fuentes originales
hasta resultados finales

Calidad técnica

Precision de célculos y coherencia de métricas
entre areas, validada contra datos de referencia

Discrepancias menores al 1%
en célculos de KPIs; 100% de
métricas con definiciones
documentadas y consensuadas

Comunicacioén

Comunicacion clara de hallazgos adaptada a
audiencias especificas, facilitando comprension y
toma de decisiones

Tasa de satisfaccion de usuarios
> 8/10; 100% de presentaciones
ejecutivas con maximo 5
diapositivas y recomendaciones
accionables

Anélisis y resolucion

Identificacién de causas raiz de problemas y
propuesta de soluciones fundamentadas con
cuantificacion de impactos

Minimo 3 mejoras de procesos
propuestas por trimestre; 80%
de mejoras propuestas con
estimacion de impacto financiero
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Familia

Definicion

Ponderacion

Autonomia e iniciativa

Identificacién proactiva de oportunidades de
automatizacién y mejora, con implementacion de
soluciones sin supervision directa

Minimo 2 procesos
automatizados por trimestre;
reduccion de tiempo de
elaboracion de informes = 50%

Colaboracion

Coordinacién efectiva con multiples
departamentos, resolucion constructiva de
conflictos y validacién de resultados con
stakeholders

100% de conflictos de
definiciones resueltos mediante
consenso; tasa de satisfaccion
de stakeholders > 8/10

Postura profesional

Compromiso con la calidad, trazabilidad y mejora
continua; liderazgo en implementacion de
estandares de gobernanza de datos

Cumplimiento de estandares de
documentacion en 100% de
andlisis; participacion activa en
iniciativas de gobernanza de
datos

Umbral de validacion : Promedio = 10/20
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ANEXO VI Glosario y terminologia

Este glosario presenta la terminologia del referencial. Los términos siguientes deben utilizarse
sistematicamente en la ensefianza y la evaluacién.

1. Términos profesionales obligatorios

« Andlisis competitivo

« Analisis de benchmarking

« Andlisis de canales de distribucion
« Andlisis de desviaciones

* Andlisis de escenarios

« Andlisis de Mercado y Business Intelligence
« Andlisis de rentabilidad

« Analisis de series temporales

« Andlisis de variaciones presupuestarias
* Analisis predictivo

* Andlisis RFM

» Automatizacion de procesos

* Cuadros de mando

* Definicion de KPIs

« Elaboracion de informes

« Estandarizacion de datos

« Extraccion de datos

 Forecasting de ventas

» Gobierno del dato

* Herramientas ETL

« Integracion de datos (ETL)

* Inteligencia de mercado

« Limpieza de datos (data cleaning)
* Linaje de datos (data lineage)

* Machine learning

* Modelado estadistico

* Presentacion ejecutiva

» Segmentacion de clientes

« Storytelling con datos

« Validacion de datos

2. Sinénimos normalizados (forma canénica en neqrita)

« Analisis competitivo —» Analisis de competencia

« Andlisis de benchmarking - Benchmarking competitivo

« Andlisis de canales de distribucién — Analisis de mix comercial

* Andlisis de desviaciones — Analisis de variaciones

« Andlisis de escenarios — Modelizacion de escenarios

« Andlisis de rentabilidad - Analisis de margenes

« Analisis de series temporales — Anélisis temporal

« Andlisis de variaciones presupuestarias — Andlisis de desviaciones presupuestarias
« Analisis predictivo -~ Modelado predictivo
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« Andlisis RFM - Analisis de valor de cliente

« Automatizacién de procesos — Automatizacién analitica

e Cuadros de mando - Dashboards de negocio

« Definicion de KPIs - Establecimiento de indicadores clave
« Elaboracion de informes — Construcciéon de reportes

« Estandarizacion de datos — Normalizacion de datos

« Extraccion de datos — Recopilacién de datos

« Forecasting de ventas — Previsién de ventas

» Gobierno del dato -~ Gobernanza de datos

* Herramientas ETL — Plataformas de integracion de datos
« Integracion de datos (ETL) — Procesos ETL

« Inteligencia de mercado - Inteligencia competitiva

« Limpieza de datos (data cleaning) — Depuracién de datos

* Linaje de datos (data lineage) — Trazabilidad de datos

« Machine learning — Aprendizaje automatico

» Modelado estadistico -~ Modelado matematico

* Presentacion ejecutiva — Presentacion a direccion

« Segmentacion de clientes . Segmentacion de base de clientes
« Storytelling con datos — Narrativa de datos

« Validacion de datos — Verificacion de calidad de datos

3. Glosario de términos

Término

Definicion

Analisis competitivo

Evaluacion de posicion y desempefio de competidores
identificando fortalezas, debilidades y brechas respecto
a la propia organizacion.

Anélisis de benchmarking

Comparacion sistematica de desempefio propio
respecto a empresas de referencia en dimensiones
clave para identificar brechas y oportunidades de
mejora.

Andlisis de canales de distribucién

Comparacion de desempefio de ventas entre diferentes
canales (directo, distribuidor, online) para optimizar
asignacion de recursos y estrategia comercial.

Anadlisis de desviaciones

Evaluacion multidimensional de diferencias entre
objetivos y resultados alcanzados, identificando factores
causales y proponiendo acciones correctivas.

Anadlisis de escenarios

Construccion de mdltiples proyecciones de negocio
(optimista, base, pesimista) con supuestos explicitos
para evaluar impacto de decisiones estratégicas.

Andlisis de Mercado y Business Intelligence

Disciplina que integra la recopilacién, procesamiento y
analisis de datos internos y externos para generar
informacioén estratégica que orienta decisiones
comerciales y operacionales.

Analisis de rentabilidad

Evaluacion de margenes brutos y netos por producto,
linea o canal identificando factores de variacion y
oportunidades de optimizacion del mix comercial.

110




Término

Definicion

Andlisis de series temporales

Técnica que descompone datos histdricos en
componentes de tendencia, estacionalidad y
variabilidad para identificar patrones y evaluar evolucion
de demanda.

Andlisis de variaciones presupuestarias

Descomposicién de diferencias entre presupuesto y
resultados reales en componentes de volumen, precio y
mix para identificar causas de desviacion.

Analisis predictivo

Aplicacion de modelos estadisticos y machine learning
para estimar comportamientos futuros de clientes,
demanda y resultados de negocio.

Analisis RFM

Técnica de segmentacion que clasifica clientes segin
Recencia (Ultima compra), Frecuencia (nimero de
compras) y Monto (valor total gastado).

Automatizacion de procesos

Implementacion de flujos de trabajo automatizados
mediante herramientas ETL y scripting que reducen
esfuerzo manual y mejoran consistencia de andlisis.

Cuadros de mando

Herramientas de visualizacion que presentan
indicadores clave de rendimiento de forma integrada,
permitiendo monitoreo rapido del desempefio de
negocio.

Definicién de KPIs

Proceso de establecimiento de indicadores clave de
rendimiento con férmulas de célculo, umbrales de
desempefio y frecuencia de seguimiento alineados con
objetivos estratégicos.

Elaboracién de informes

Construccion de reportes periédicos que sintetizan
andlisis, hallazgos y recomendaciones adaptados a
necesidades y perfiles de diferentes audiencias.

Estandarizacién de datos

Normalizacion de formatos, estructuras y
nomenclaturas de informacién para asegurar
coherencia y comparabilidad entre diferentes fuentes y
sistemas.

Extraccion de datos

Proceso de obtencion de informacion desde multiples
fuentes internas (sistemas de informacion, bases de
datos) y externas (mercado, competidores) segun
criterios de relevancia definidos.

Forecasting de ventas

Estimacion de volimenes de ventas futuros basada en
andlisis de series temporales, modelos estadisticos y
factores externos.

Gobierno del dato

Conjunto de politicas, procesos y controles que
aseguran la calidad, coherencia, seguridad y
trazabilidad de los datos en toda la organizacion.

Herramientas ETL

Plataformas tecnoldgicas que facilitan extraccion,
transformacioén y carga de datos desde mdltiples
fuentes hacia repositorios analiticos centralizados.

Integracion de datos (ETL)

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga que
combina datos heterogéneos de multiples fuentes en
repositorios unificados manteniendo consistencia de
formatos.
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Término

Definicion

Inteligencia de mercado

Recopilacién y analisis sistematico de informacion
sobre tendencias de mercado, preferencias de clientes
y cambios del entorno para orientar estrategia.

Limpieza de datos (data cleaning)

Proceso de identificacién y correcciéon de anomalias,
valores faltantes, duplicados e inconsistencias en
registros de datos para garantizar integridad analitica.

Linaje de datos (data lineage)

Documentacion del origen, transformaciones y flujo de
datos desde fuentes originales hasta métricas finales,
permitiendo trazabilidad y auditoria completa.

Machine learning

Conjunto de técnicas computacionales que permiten a
sistemas aprender patrones de datos sin ser
programados explicitamente, aplicables a prediccion y
clasificacion.

Modelado estadistico

Construccion de representaciones matematicas de
relaciones entre variables para cuantificar impactos,
elasticidades y comportamientos de negocio.

Presentacion ejecutiva

Sintesis de hallazgos analiticos en formato conciso
(maximo 5 diapositivas) con recomendaciones
accionables dirigida a direccion y tomadores de
decisiones.

Segmentacioén de clientes

Division de la base de clientes en grupos homogéneos
segun comportamiento de compra, valor y
caracteristicas demogréficas para personalizar
estrategias.

Storytelling con datos

Técnica de comunicacidn que presenta analisis
complejos mediante narrativa clara, visualizaciones
intuitivas y mensajes clave para facilitar comprension y
decision.

Validacién de datos

Verificacién de que los registros de datos cumplen
criterios de aceptacion predefinidos antes de ser
utilizados en analisis, asegurando confiabilidad de
resultados.
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